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Актуальність даної проблеми обумовлюється протиріччями між завданнями, об’єктивно сформованими потребами освіти, якістю професійної підготовки студентів спеціальностей «Туризм» та «Готельно-ресторанна справа» і реальної готовністю, здатністю, можливістю і ступенем відповідальності за їх рішення.

На сучасному етапі робиться спроба впровадити в навчальний процес ефективний контроль за всією діяльністю студентів і здійснювати оцінку її результатів за допомогою різних об’єктивних методів та критеріїв. Слід зазначити, що в цьому напрямку вже є позитивний досвід. Однак, в цілому, проблема розробки і застосування оціночних критеріїв, особливо кількісних, залишається ще в активній стадії дослідження. Немає чіткої педагогічної кваліфікації в системі критеріїв та єдиної теорії питання.

Педагогічна оцінка – це послідовність дій педагога, що включає в себе постановку мети, розробку контрольного завдання (питання), організацію, проведення та аналіз результатів діяльності, реалізація яких в навчальному процесі призводить до висновку, що обумовлює цілі перевірки та її кінцевий результат. Отже, оцінка – це висновок про результати (успіхи) навчання і виховання студентів, зроблений на підставі оціночної діяльності викладача і виражене в прийнятій системі градацій (рангової або функціональної) [1, c. 26].

Оцінка спрямована на пошук і визначення міри педагогічного об’єкта і покликана відображати в єдності його кількісну і якісну сторони. Ми можемо розглядати ці показники по черзі і окремо говорити про якісну і кількісну оцінки. Під якісною оцінкою ми розуміємо такі дії викладача, які спрямовані на виявлення і впізнання істотних характеристик об’єкта, їх аналіз. Кількісна оцінка в цій процедурі виступає вторинною дією. Вона оперує з тими ж якісними характеристиками, але наділяє їх градаційними властивостями: дає їм міру, формує принципи дискретності, визначає норми і стандарти, привласнює ціну ділення за шкалою «вимірювання» та інше.
Педагогічна оцінка має низку фундаментальних властивостей: об’єктивність, всебічність, якісна та кількісна визначеність, точність, надійність, своєчасність, результативність та інші.

Об’єктом педагогічної оцінки в навчальному процесі є діяльність студентів, предметом – результати цієї діяльності, виражені в різних якісних і кількісних характеристиках. Найбільш представницькими характеристиками є: навченість, вихованість і розвиненість професійних здібностей.

Навченість (у вузькому сенсі слова) – це такі сформовані професійні здібності студента, які дозволяють йому застосовувати засвоєні знання для виконання конкретного навчального завдання і досягати певного темпу професійної діяльності. Навченість базується на розвитку здібностей і схильностей студентів і спирається на них (в рамках конкретної галузі знань і умінь) [3, c. 17].

Зміна навчання тісно пов’язана з іншою важливою характеристикою діяльності – розвитком здібностей.

Розвиненість здібностей є динамічна змінна, яка вказує на ступінь володіння студентами видами і способами навчальної та професійної діяльності, що має на увазі їх градацію за рівнями розвитку.

Оскільки педагогічна оцінка здійснюється за допомогою критеріїв (найчастіше на основі суб’єктивних особистісних показників викладача), її ще називають критеріальною оцінкою.

Структурно-функціональна схема критеріальної оцінки містить два компоненти: метод, який застосовує викладач для досягнення своїх цілей і предмет перевірки та оцінки – це результати діяльності студентів. На стадії підготовки контрольного матеріалу формуються цілі перевірки і оцінки, визначається зміст і форма перевірочного завдання, вид і спосіб діяльності студентів і конкретна методика виявлення вихідних даних; в стадії перевірки здійснюється контроль за виконанням необхідних вимог, які зумовлюють правильне отримання вихідних даних – якісних і кількісних характеристик діяльності; застосування критеріїв безпосередньо до вихідних даних або до результатів попередньої їх обробки призводить до висновків та оцінок [2].

Серед усього різноманіття критеріїв для нас найбільший інтерес представляють: якісні, аналітичні, оціночні критерії; критерії оцінки якості, ефективності навчання, зміни якості навчальної діяльності.

Якісні критерії, які фіксують наявність або відсутність заданих якостей у об’єкті, що оцінюється. Вони також розглядають педагогічний процес зі змістовної сторони, але вимагають встановлення не тільки наявності якості, але і її значення за рангової шкалою в рівнях або балах [2].

Підведення підсумків навчальної роботи у ВНЗ за допомогою якісних критеріїв зі шкалою найменувань не викликає у викладачів труднощів, тому що потрібно тільки визначення (фіксація) зазначених ознак. Вони більш прості в структурному відношенні та оперативні в роботі викладача, ніж оцінка й обробка показників в бальному вираженні. Однак точність і об’єктивність оцінки залежать від того, в чиїх руках знаходиться інструмент оцінювання.

Від цього недоліку вільні аналітичні критерії.

Аналітичні критерії – це показники, задані у вигляді функції однієї або кількох змінних. Вони, як і якісні критерії, описують суттєву сторону педагогічних об’єктів, але виражаються, як правило, символічно: графіками, таблицями, діаграмами або математичними формулами. Головна риса аналітичних критеріїв полягає в тому, що вони чітко деталізують педагогічний об’єкт на якісно-кількісні складові [1, c. 42].

Оціночні критерії – це показники, за допомогою яких можна встановити числові значення характеристик педагогічного об’єкта або зробити висновок про його якість.

Критерії оцінки якості – це показники, за допомогою яких можна визначити кордон між вміннями і навичками, коли студент при мінімальній швидкості застосування знань набуває вміння абсолютно самостійно виконувати завдання (навченість показує, в якому темпі і в якій мірі застосовуються знання, вміння та здібності студентів у вирішенні поставлених службових завдань).

Критерій ефективності навчання показує, як змінюється навченість за контрольний період (показує прискорення темпу засвоєння інформації студентами та застосування знань на практиці). Оцінка ефективності встановлюється за різницею значень навченості між кінцевим і початковим показниками.

Критерій зміни якості навчальної діяльності показує тенденцію розвитку процесу навчання за контрольний період з боку виконання студентами вимог до результатів діяльності [3, c. 49].

Під якістю навчання ми розуміємо здатність студентів виконувати певні вимоги, поставлені перед ними на основі цілей і завдань навчання.
Процес виявлення якості знань не завжди простий та однаковий. Здатні, розвинені студенти не завжди отримують високі бали за свої знання. Вони іноді розходяться зі звичними поняттями викладача. Вельми складно оцінити знання студента і творче вміння користуватися знаннями, не враховуючи таких характеристик, як: оригінальність підходу до вирішення професійних завдань; наявність додаткових, самостійно набутих знань; показники інтелектуального та професійного розвитку і таке інше.

Всі ці характеристики різноманітні, складно пов’язані і відносяться головним чином до особистих розумових здібностей студентів. Виникає проблема вимірювання суб’єктивно-причинного різноманіття навчальної діяльності, коли сам об’єкт вимірювання знаходиться в стані безперервного руху та зміни.

Таким чином, показниками якості навчання студентів спеціальностей «Туризм» та «Готельно-ресторанна справа» у вищих навчальних закладах є умовні якісні характеристики однієї або декількох ознак, що суб’єктивно визначають ступінь знання.
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