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ПИТАННЯ ПІДГОТОВКИ ЕКСКУРСОВОДІВ В СИСТЕМІ ТУРИСТСЬКОЇ ОСВІТИ 
           В даній статті розглянуто низку питань підготовки майбутніх екскурсоводів, а саме: визначення сутності та змісту роботи екскурсоводів як одних з головних суб’єктів інформаційно-екскурсійної роботи в туризмі, через яку реалізується одна з найважливіших соціальних функцій туризму – соціокультурна та інші функції.

Постановка проблеми. Підготовка сучасних фахівців в сфері туризму вимагає оперативного реагування на потребу освітнього ринку, що передбачає постійне вдосконалення, як навчальних планів і програм, так і перебудови змісту підготовки екскурсоводів в системі туристської освіти, спрямованої, в першу чергу, на: вивчення глобальних, основоположних навчальних тем; інтеграцію тем і проблем, що відносяться до різних галузей знань (гуманітарних, економічних, технічних та інше); використання принципу міждисциплінарності та принципу насиченості змісту спеціалізованих курсів.
Відсутність концептуальних схем і науково-методичних розробок в обговорюваному плані істотно знижує ефективність діяльності освітніх установ в сфері туризму, негативно позначається на якості підготовки фахівців галузі.
Таким чином, існує протиріччя між потребами суспільства (практики) у підготовці висококваліфікованих кадрів в області туризму і не розробленістю науково-теоретичних основ і прикладних аспектів підвищення ефективності системи підготовки фахівців сфери туризму.
Аналіз останніх досліджень та публікацій показав, що професійний аспект підготовки фахівців в сфері туризму представляють роботи А. Абукова, Б. Ємельянова, В. Жолдак, І. Зоріна, В. Кабачкова, В. Квартальнова, А. Остапець-Свєшнікова та інших. Ці роботи розкривають особливості освітнього процесу при підготовці фахівців в галузі туризму, а також формулюють ряд критеріїв, які необхідно враховувати при організації професійної освіти та підготовки фахівців туристського профілю.
Метою написання даної статті є з’ясування питань підготовки екскурсоводів в системі туристської освіти. 
Виклад основного матеріалу. Досить складні, в наш час, міжнаціональні взаємодії людей та орієнтація на виїзний туризм, поставили колись процвітаючу туристичну індустрію на грань виживання. Зазначені обставини, а також розвиток цивілізованих ринкових відносин, актуалізували пошук шляхів і засобів внутрішніх резервів для подальшого розвитку галузі, спрямованих на підвищення якості підготовки екскурсоводів, як базової ланки цілісної системи туризму. 
Як показує досвід, саме рівень готовності фахівців галузі та якість їх підготовки в цілому, безпосередньо пов’язані з функціонуванням складної системи туристської освіти. Дану систему можна розглядати, а тим більше досліджувати у відриві від інших багатофункціональних систем, а саме: системи додаткової (професійної) та безперервної освіти.
Як провідна форма людської життєдіяльності, праця та професійна підготовка відповідає найбільш тривалому і активного періоду життя кожного члена суспільства. З іншого боку, будучи початком вступу в трудове, професійне життя і потім стаючи безперервною, освіта, в цілому, охоплює найголовніший і тривалий період в освітньо-професійному процесі становлення особистості. При цьому об’єктивна новизна ситуації в безперервній освіті не вичерпується подоланням освітнього процесу на все життя. 
Оскільки в суспільстві, яке здатне забезпечити безперервну освіту, велика частина життя окремого індивіда виявляється замкнутою на освітню систему, можливості цілеспрямованого формування особистості, її професійної підготовки значно розширюються. Однак, це не відбувається само по собі. Створення системи туристської освіти, як складової частини безперервної освіти, не одноактне явище. Це складний процес трансформації діючої сукупності освітніх структур в їх органічну цілісну єдність [4, с. 41].
Сформована практика освіти та її теоретична база виступає тією об’єктивною основою, яка має набути властивостей, що відповідають безперервності професійної освіти. У цьому вже закладені передумови майбутнього. З цих позицій цілком виправданий підхід, відповідно до якого в будь-який освітній структурі (в нашому випадку – в системі туристської освіти) поглиблення зв’язків освіти і власне професійної підготовки, що визначають зміну умов становлення особистості екскурсовода, має, по-перше, відповідати перспективам становлення безперервної освіти в цілому, по-друге, здійснюватися на єдиних для всіх освітніх структур підставах, по-третє, спиратися на реальний досвід і можливості підвищення якості підготовки екскурсовода.
Ефективність використання різноманітного арсеналу педагогічних технологій, спрямованих на підвищення якості психолого-педагогічної підготовки фахівців-екскурсоводів, знижується через відсутність чітких, науково обґрунтованих педагогічних та інших вимог до особистості екскурсовода. Ця обставина з особливою гостротою ставить проблему педагогічного проектування, моделювання особистості екскурсовода, стимулює додатковий науковий пошук способів визначення рівня її готовності до екскурсійної діяльності.
В останні роки в педагогіці і психології з’явилося багато робіт, присвячених питанням формування готовності до професійної діяльності (І. Пушкін, Л. Нерсесян, М. Котик, Н. Левітів та інші). У зв’язку з цим з’явилася можливість дослідження методики підготовки екскурсоводів від початкових етапів до практично сформованих фахівців, заснованої на новітніх досягненнях психологічної і педагогічної наук.
В даний час відбувся перехід від ринку виробника до ринку споживача. Якісно новий характер набуває взаємодія економіки і суспільства, з’явилися тенденції до гуманізації та екологізації економіки. Змінилися потреби і попит, туризм від знеособлено-масового перейшов на задоволення потреб окремої особистості з її різноманітними запитами. Проблеми та нові вимоги торкнулися і екскурсійної діяльності. Туроператори та екскурсоводи, що створюють екскурсійний продукт, в даний час повинні мати свій оригінальний продукт.
З урахуванням споживчого попиту і диференціації обслуговування створюються різні види туристсько-екскурсійного продукту, в тому числі і спеціалізовані екскурсії. Народження нових маршрутів веде до появи нових екскурсійних об’єктів, різноманітності продукту, що вимагає конкурентоспроможності самого фахівця.
Екскурсійна діяльність – це особливий тип професійної діяльності, якій повинна відповідати певна модель особистості, з її специфічними інтересами, здібностями, певним поєднанням індивідуально-особистісних, психофізіологічних і фізичних властивостей. Найбільшу професійну значущість для майбутнього екскурсовода мають особистісні якості, пов’язані з розумінням внутрішнього світу людей і гуманного ставлення до них [1, с. 37].
До особистості екскурсовода є ряд вимог: 
- схильність до участі в культурно-виховної роботи; 
- розуміння значення екскурсійної діяльності і своєї ролі в ній; 
- усвідомлення свого обов’язку, непримиренність до недоліків, безкультур’я; 
- культура мови, наявність чіткої дикції; 
- почуття нового, безперервне поповнення і вдосконалення своїх знань, ініціатива і творчий пошук у роботі; 
- ввічливість, вихованість, висока культура в роботі і поведінці.
Екскурсовод повинен набути знання, вміння і навички для здійснення наступних видів діяльності: 
- агентсько-операторська (туроперейтинг): розробка, просування і реалізація екскурсійного продукту;
- методико-екскурсійна: володіння технікою і методикою проведення екскурсій, вивчення інтересів і запитів екскурсантів, диференційований підхід до обслуговування екскурсантів;
- управління якістю екскурсійного продукту;
- маркетингові дослідження та оптимальне використання можливостей місцевого, регіонального та національного туристських ринків з метою створення якісного екскурсійного продукту.
Екскурсовод повинен знати актуальні проблеми розвитку туризму і прагнути вирішувати пов’язані з ними завдання:
- підвищення якості обслуговування туристів і екскурсантів на основі стандартизації і сертифікації туристсько-екскурсійної продукції;
- впровадження інноваційних методів обслуговування туристів і екскурсантів;
- активне використання прогресивних інформаційних ресурсів.
Для правильного розуміння і побудови процесу навчання студентів необхідно визначити дидактичні функції в навчанні. Під функціями в методиці викладання розуміють «проектовані викладачем зміни в діяльності і психіці студентів, які повинні відбутися в результаті навчання» [2, с. 57].
Для працівників туристично-екскурсійної галузі теорія – загальна сума теоретичних положень, які служать основою екскурсійної справи, визначають головні напрямки і зміст її розвитку і подальшого вдосконалення. Коли мова йде про ідеальну екскурсію, то маються на увазі: механізм впливу на свідомість людини за допомогою такої ефективної форми освіти і виховання, як екскурсія; осмислене, зі знанням справи використання основних закономірностей і особливостей екскурсії, тобто теоретичні основи діяльності екскурсійних працівників; шляхи і засоби підвищення ефективності підготовлених і проведених екскурсій і, перш за все, більш повне використання принципу наочності як найважливішого і найбільш дієвого засобу сприйняття об’єктивної дійсності. 
В даний час екскурсійна теорія постає перед нами як сукупність наступних питань про: 
- функції екскурсії, її ознаки і аспекти; 
- сутність і особливості показу та розповіді; 
- екскурсійний метод; 
- класифікації екскурсій, диференційований підхід до екскурсійного обслуговування; 
- методології та методики; 
- елементів екскурсійної педагогіки і психології; 
- основ професійної майстерності екскурсовода. 
Розвиток екскурсійної теорії триває в тісному зв’язку з педагогікою та психологією. Нещодавно, з розширенням екскурсійної справи, зміною ролі екскурсії – перетворенням її із засобу відпочинку і розваги в невід’ємну частину ідейно-виховної і культурно-масової роботи з туристами і екскурсантами, у екскурсії з’явилися нові функції, уточнились ознаки, що відрізняють екскурсію від інших форм організації культурного дозвілля. Підвищився ідейний рівень екскурсійних заходів, посилилися психолого-педагогічні основи екскурсійної діяльності, більш цілеспрямовано став використовуватися в екскурсії принцип наочності, з’явилася нормативна методологія. 
І виникнення, і розвиток теорії – результат узагальнення пізнавальної діяльності практики. «Теорія виникає на основі практики, але вона не просто узагальнює практичний досвід, а йде значно далі, розкриває нові зв’язки, сторони предмета і тим самим допомагає практиці успішніше опановувати їм» [3, с. 65]. 
Екскурсійна теорія є комплексом поглядів, уявлень, ідей, які лежать в основі організації екскурсійної справи. З найбільшою повнотою і визначеністю екскурсійна теорія відображена в такий навчальної дисципліни, як екскурсознавство.
Висновки. Отже, підсумовуючи все вищесказане, можна окреслити низку питань підготовки екскурсоводів в системі туристської освіти, та подальші наукові розробки робити саме в аспекті зазначених питань. А також зазначити, що ефективність використання різноманітного арсеналу педагогічних технологій, спрямованих на підвищення якості психолого-педагогічної підготовки фахівців-екскурсоводів, знижується через відсутність чітких, науково обґрунтованих педагогічних та інших вимог до особистості екскурсовода. Ця обставина з особливою гостротою ставить проблему педагогічного проектування, моделювання особистості екскурсовода, стимулює додатковий науковий пошук способів визначення рівня її готовності до екскурсійної діяльності.
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