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У статті розкрито теоретико-методичні засади цифрової трансформації підприємств 
індустрії гостинності в контексті розвитку цифрової економіки та посилення вимог до 
конкурентоспроможності суб’єктів господарювання. Досліджено сучасні напрями цифровіза-
ції готельного бізнесу, охарактеризовано можливості використання штучного інтелекту, 
Інтернету речей, технологій великих даних, блокчейну, машинного навчання, роботизації та 
цифрових платформ у процесах управління й обслуговування клієнтів. Обґрунтовано прин-
ципи впровадження цифрових інновацій, визначено їх вплив на оптимізацію бізнес-процесів, 
підвищення якості сервісу, персоналізацію готельного продукту, ефективність управлін-
ських рішень і формування довгострокових конкурентних переваг. Узагальнено міжнародний 
досвід цифрової модернізації підприємств гостинності, окреслено ключові переваги, ризики 
та перспективні напрями подальшої цифрової трансформації галузі в сучасних економічних 
умовах. Доведено, що комплексне впровадження цифрових рішень забезпечує оптимізацію 
операційної діяльності, персоналізацію послуг, підвищення якості управлінських рішень і фор-
мування стійких конкурентних переваг підприємств у довгостроковій перспективі.
Ключові слова: цифрова трансформація, діджиталізація, цифрові технології, підприємства 
індустрії гостинності, цифровізації готельного бізнесу, цифрова економіка.

The rapid development of the digital economy and the growing demand for high-quality, 
personalized hospitality services determine the relevance of studying the digital transformation 
of hospitality enterprises as a key factor in ensuring their sustainable development and 
competitiveness. The purpose of this study is to substantiate the theoretical and methodological 
principles of digital transformation and to identify the most effective approaches to integrating 
digital technologies into the management and operational activities of hospitality enterprises. 
The research is based on a comprehensive methodological framework that combines systemic, 
comparative, analytical, logical, and generalization methods, making it possible to assess the 
impact of digital technologies on business performance and customer value creation. The 
findings demonstrate that the implementation of advanced digital solutions significantly improves 
the efficiency of business processes, enhances service quality, supports data-driven decision-
making, strengthens customer engagement, and increases the adaptability of enterprises to 
dynamic market conditions. The study also confirms that the integration of artificial intelligence, 
the Internet of Things, big data analytics, machine learning, blockchain technologies, and 
digital communication platforms contributes to the optimization of operational management, the 
personalization of hospitality services, and the creation of sustainable competitive advantages. At 
the same time, successful digital transformation requires the development of digital competencies, 
strategic planning, organizational flexibility, and effective management of technological risks. 
The practical value of the research lies in the possibility of applying the proposed theoretical 
approaches and methodological recommendations to improve digital transformation strategies, 
optimize management processes, increase operational efficiency, and support the long-term 
competitiveness of hospitality enterprises in the context of digital economic development.
Key words: digital transformation, digitalization, digital technologies, hospitality industry enterprises, 
digitalization of the hotel business, digital economy.
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Постановка проблеми. Цифрові зміни, що 
охоплюють усі сфери економічної діяльності, 
трансформують механізми створення та реаліза-
ції послуг у сфері гостинності. За таких умов під-
приємства змушені переосмислювати традиційні 
підходи до управління, впроваджувати цифрові 
інструменти, інтегрувати інтелектуальні інформа-
ційні системи та формувати нові моделі взаємодії 
зі споживачами. Водночас цифрова трансформа-
ція не обмежується технологічним оновленням, 
а передбачає комплексні зміни організаційної 
структури, бізнес-процесів, управлінських рішень 
і кадрового потенціалу.

Незважаючи на активне поширення цифро-
вих технологій у світовій індустрії гостинності, їх 
використання нерідко має фрагментарний харак-
тер і не забезпечує досягнення очікуваного еко-
номічного ефекту без належного методичного 
підґрунтя. Особливої актуальності набуває роз-
роблення наукових підходів до визначення прин-
ципів, інструментів та механізмів цифрової транс-
формації, які враховують специфіку діяльності 
підприємств індустрії гостинності, сучасні вимоги 
споживачів і динаміку цифрової економіки. Це 
обумовлює необхідність поглиблення теоре-
тичних досліджень та формування практичних 
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рекомендацій щодо ефективного впровадження 
цифрових рішень як чинника довгострокового 
розвитку та зміцнення конкурентних позицій під-
приємств галузі.

Аналіз останніх досліджень та публікацій. 
Проблематика цифрової трансформації підпри-
ємств індустрії гостинності посідає важливе місце 
у сучасних наукових дослідженнях, що обумов-
лено стрімким розвитком цифрової економіки 
та необхідністю підвищення конкурентоспро-
можності підприємств сфери послуг. Значний 
внесок у дослідження теоретичних і практичних 
аспектів цифровізації готельно-ресторанного біз-
несу зробили українські науковці Стегней  М. І., 
Нодь  О. Л., Бергхауер  О. О., Кампов  Н. С. [1],  
Барна  М., Мельник  І.  [2], Нікітенко  К. С. [3],  
Власюк   К. В. [4], Стопченко Є., Бойко М.,  
Кулик  М.  [5], Гончар Л., Аухімік О. [6], 
Яворська О. Г.  [7], які розглядають питання циф-
рової модернізації бізнес-процесів, використання 
smart-технологій, роботизації, штучного інтелекту, 
цифрових платформ та інноваційних моделей 
управління підприємствами індустрії гостинності.

Серед зарубіжних учених вагомий внесок у роз-
виток концепції цифрової трансформації туризму 
та гостинності здійснили Peng, X., Zhu, J., Lee, S., 
Zhou, D., Song, W., & Ying, T. [8], Iranmanesh, M., 
Ghobakhloo, M., Nilashi, M., Tseng,  M.-L., 
Yadegaridehkordi, E., & Leung, N. [9] та інші. У їхніх 
працях досліджено закономірності впровадження 
цифрових технологій у діяльність підприємств 
гостинності, механізми цифрової трансформації, 
вплив штучного інтелекту, Інтернету речей, вели-
ких даних, блокчейну та роботизації на якість 
обслуговування, ефективність управління, пове-
дінку споживачів і формування конкурентних пере-
ваг підприємств.

Попри значну кількість наукових праць, біль-
шість досліджень присвячена окремим цифровим 
технологіям або специфічним аспектам їх застосу-
вання, тоді як питання формування цілісних теоре-
тико-методичних засад цифрової трансформації 
підприємств індустрії гостинності, інтеграції циф-
рових інструментів у систему управління та оціню-
вання їхнього комплексного впливу на ефектив-
ність функціонування підприємств залишаються 
недостатньо розробленими. Саме необхідність 
комплексного обґрунтування механізмів цифрової 
трансформації підприємств індустрії гостинності 
в умовах розвитку цифрової економіки визначила 
актуальність і спрямованість цього дослідження.

Постановка завдання. Метою дослідження 
є розвиток теоретико-методичних засад цифрової 
трансформації підприємств індустрії гостинності 
в умовах розвитку цифрової економіки та обґрун-
тування сучасних підходів до впровадження циф-
рових технологій у систему управління й надання 
послуг.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Цифрова економіка формує якісно нові умови 
функціонування підприємств сфери послуг, визна-
чаючи необхідність перегляду традиційних під-
ходів до організації бізнес-процесів, управління 
ресурсами та взаємодії зі споживачами. Особливої 
актуальності ці процеси набувають для інду-
стрії гостинності, діяльність якої безпосередньо 
залежить від швидкості оброблення інформації, 
рівня сервісу, гнучкості управлінських рішень та 
здатності адаптуватися до змін ринкового серед-
овища. За таких умов цифрова трансформація 
виступає стратегічним інструментом забезпечення 
ефективності діяльності підприємств, підвищення 
якості послуг, оптимізації операційних процесів та 
зміцнення конкурентних позицій на внутрішньому 
і міжнародному ринках.

На сучасному етапі цифровізація підприємств 
індустрії гостинності охоплює комплекс органі-
заційних, технологічних та управлінських змін, 
спрямованих на інтеграцію цифрових рішень у всі 
етапи створення й реалізації готельного продукту. 
Застосування сучасних інформаційно-комуніка-
ційних технологій забезпечує автоматизацію про-
цесів бронювання, управління номерним фондом, 
взаємодії з клієнтами, маркетингової діяльності, 
фінансового планування, логістики, закупівель 
і внутрішнього документообігу. Комплексне вико-
ристання цифрових інструментів сприяє скоро-
ченню операційних витрат, підвищенню продуктив-
ності праці, прискоренню оброблення інформації 
та покращенню якості управлінських рішень [1]. 
Технологічною основою цифрової трансформа-
ції підприємств індустрії гостинності є сукупність 
взаємопов'язаних цифрових рішень, які забез-
печують формування інтелектуальної системи 
управління підприємством. Провідне місце серед 
них займають технології штучного інтелекту, що 
використовуються для прогнозування попиту, 
персоналізації послуг, автоматизації комунікації 
зі споживачами, підтримки процесів прийняття 
управлінських рішень та аналізу поведінкових 
моделей клієнтів.

Не менш важливе значення мають технології 
Інтернету речей (Internet of Things, IoT), які забез-
печують інтеграцію фізичних об'єктів у єдину 
цифрову мережу та створюють умови для авто-
матизованого управління інженерними системами 
готелю, контролю енергоспоживання, безпеки, 
мікроклімату приміщень і підвищення рівня ком-
форту гостей. Використання IoT сприяє одночас-
ному покращенню якості обслуговування та раці-
ональному використанню ресурсів підприємства. 
Важливим елементом цифрової трансформації 
є технології великих даних (Big Data) та блокчейну. 
Інструменти Big Data дають можливість накопи-
чувати, інтегрувати та аналізувати значні масиви 
інформації про клієнтів, ринкову кон'юнктуру 
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й операційну діяльність підприємства, створю-
ючи інформаційну основу для стратегічного та 
оперативного управління. Використання блок-
чейн-технологій підвищує прозорість фінансових 
операцій, забезпечує захист цифрових транзак-
цій, достовірність інформації та безпечний обмін 
даними між учасниками ринку. Особливого роз-
витку набувають технології машинного навчання, 
які дозволяють автоматично виявляти закономір-
ності у великих масивах інформації, прогнозувати 
попит, оптимізувати систему ціноутворення, удо-
сконалювати програми лояльності та формувати 
персоналізовані пропозиції відповідно до індиві-
дуальних потреб споживачів. Водночас роботизо-
вані системи дедалі активніше використовуються 
для виконання стандартних операцій, пов’язаних 
із логістикою, прибиранням, доставкою послуг, 
інформаційним супроводом гостей та автоматиза-
цією окремих виробничих процесів [2; 3].

Таким чином, цифрова трансформація під-
приємств індустрії гостинності базується на комп-
лексному використанні взаємодоповнювальних 
цифрових технологій, інтеграція яких забезпечує 
підвищення ефективності бізнес-процесів, фор-
мування інноваційної моделі управління, розвиток 
клієнтоорієнтованого сервісу та створення дов-
гострокових конкурентних переваг. З огляду на 
це доцільним є визначення ключових принципів 
упровадження цифрових технологій у діяльність 
підприємств готельного бізнесу (рис. 1).

Аналіз практики цифрової трансформації під-
приємств індустрії гостинності свідчить, що ефек-
тивність упровадження цифрових технологій 
визначається не стільки рівнем їх технологічної 
складності, скільки здатністю створювати додат-
кову цінність для споживача. Саме клієнтоорієн-
тованість виступає базовим принципом цифрової 
модернізації готельного бізнесу, оскільки кінцевою 
метою цифрових інновацій є не автоматизація 
окремих операцій, а формування якісно нового 
формату взаємодії з гостем. У цьому контексті 
цифрові рішення стають складовою комплексного 

готельного продукту, що поєднує високий рівень 
сервісу, індивідуалізацію обслуговування, опера-
тивність комунікації та комфортність перебування.

Водночас досягнення позитивного ефекту від 
цифрової трансформації можливе лише за умови її 
інтеграції в загальну систему управління підприєм-
ством. Впровадження сучасних цифрових інстру-
ментів не може розглядатися як самоціль, оскільки 
їх результативність безпосередньо залежить від 
здатності забезпечувати персоналізований сервіс, 
підтримувати безперервну комунікацію з клієнтом 
та підвищувати якість споживчого досвіду. Саме 
тому оцінювання ефективності цифрових техноло-
гій доцільно здійснювати не лише за економічними 
показниками, а й за рівнем задоволеності гостей, 
лояльності споживачів і формування довгостроко-
вих партнерських відносин [4; 5].

Одним із перспективних напрямів цифрової 
модернізації є застосування технологій віртуальної 
та доповненої реальності, які розширюють інфор-
маційні можливості потенційного споживача ще на 
етапі вибору засобу розміщення. Використання 
інтерактивних цифрових турів, тривимірної візу-
алізації номерного фонду та об'єктів інфраструк-
тури забезпечує більш об'єктивне сприйняття 
готельного продукту, знижує інформаційну неви-
значеність під час бронювання та позитивно впли-
ває на прийняття рішення щодо вибору закладу. 
Практика діяльності Ribas Hotels Group підтвер-
джує ефективність застосування таких цифрових 
рішень для підвищення рівня довіри споживачів 
і покращення клієнтського досвіду [10].

Важливим напрямом цифрової трансформа-
ції підприємств гостинності є інтеграція техно-
логії Інтернету речей (Internet of Things, IoT), яка 
забезпечує створення інтелектуального серед-
овища управління готельною інфраструктурою. 
Використання мережі взаємопов'язаних пристроїв 
дозволяє автоматизувати контроль мікроклімату, 
систем освітлення, енергоспоживання, мульти-
медійного обладнання та інших елементів номер-
ного фонду відповідно до індивідуальних потреб 

Рис. 1. Концептуальні засади впровадження принципів цифрової трансформації  
у діяльність підприємств індустрії гостинності

Джерело: розроблено авторами
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гостей. Такий підхід не лише підвищує рівень ком-
форту проживання, а й забезпечує раціональне 
використання ресурсів, скорочення експлуатацій-
них витрат і підвищення екологічної ефективності 
діяльності підприємства [6; 7].

Не менш важливою складовою цифрової еко-
системи є розвиток мобільних сервісів, які забез-
печують безперервну цифрову взаємодію між під-
приємством та клієнтом протягом усього циклу 
обслуговування. Використання мобільних засто-
сунків дає змогу здійснювати онлайн-бронювання, 
дистанційну реєстрацію, електронний check-in та 
check-out, керувати параметрами номера, замов-
ляти додаткові послуги, отримувати консульта-
ції через чат-боти або голосових асистентів. Крім 
покращення клієнтського сервісу, такі цифрові 
рішення формують потужний інформаційний 
масив щодо поведінки споживачів, їхніх уподобань, 
структури попиту та моделей споживання, що ство-
рює основу для застосування інструментів бізнес-
аналітики та підтримки стратегічного управління.

Важливе місце в процесі цифрової трансфор-
мації займає роботизація виробничих і сервісних 
процесів. Світовий досвід демонструє, що вико-
ристання роботизованих систем є найбільш ефек-
тивним під час виконання стандартизованих опе-
рацій, які не потребують складної міжособистісної 
взаємодії. Водночас практика окремих готельних 
підприємств Японії засвідчила обмеженість повної 
автоматизації фронт-офісних функцій, оскільки 
відсутність емоційного інтелекту, гнучкості комуні-
кації та здатності адаптуватися до нестандартних 
ситуацій негативно впливає на якість клієнтського 
сервісу. Саме тому сучасні тенденції розвитку 
галузі орієнтовані не на заміну персоналу робо-
тами, а на створення гібридної моделі взаємодії 
людини й цифрових технологій, у якій автомати-
зація забезпечує виконання рутинних операцій, 
а персонал концентрується на формуванні інди-
відуалізованого сервісу та розвитку клієнтських 
відносин. Такий підхід дозволяє одночасно підви-
щити продуктивність праці, оптимізувати викорис-
тання ресурсів і забезпечити високий рівень якості 
готельного обслуговування [8; 9].

На нашу думку, ефективність використання 
роботизованих систем у підприємствах інду-
стрії гостинності визначається специфікою біз-
нес-процесів і характером взаємодії з клієнтами. 
Найбільший потенціал автоматизації мають про-
цеси back office, де виконуються стандартизовані, 
повторювані та технологічно регламентовані опе-
рації, що не потребують безпосереднього контакту 
з гостями. До таких процесів належать логістичне 
забезпечення, управління складськими запасами, 
санітарна обробка приміщень, моніторинг тех-
нічного стану обладнання, внутрішнє транспор-
тування матеріальних ресурсів та інші допоміжні 
функції.

Натомість процеси front office значною мірою 
ґрунтуються на міжособистісній комунікації, емо-
ційному інтелекті, здатності працівників до емпатії, 
оперативного реагування на індивідуальні запити 
та ефективного вирішення нестандартних ситуа-
цій. Саме людський фактор залишається визна-
чальним елементом формування позитивного 
клієнтського досвіду, оскільки якість готельної 
послуги оцінюється не лише за функціональними 
характеристиками, а й за рівнем персоналізації 
сервісу, культурою обслуговування та емоційним 
сприйняттям взаємодії із персоналом. За сучас-
ного рівня розвитку робототехніки автоматизовані 
системи ще не здатні повною мірою відтворити 
когнітивні та поведінкові компетентності людини, 
необхідні для забезпечення високих стандартів 
гостинності.

З огляду на це найбільш доцільною є модель 
синергії людського капіталу та цифрових техно-
логій, за якої роботизовані комплекси виконують 
рутинні операції, а персонал концентрується на 
реалізації функцій, що потребують професійного 
судження, комунікативної гнучкості, креативності 
та індивідуального підходу до кожного гостя. Такий 
підхід забезпечує одночасне підвищення продук-
тивності праці, оптимізацію використання ресурсів 
і збереження високої якості клієнтського сервісу. 
Водночас цифрова трансформація підприємств 
індустрії гостинності не повинна обмежуватися 
автоматизацією окремих виробничих операцій. Її 
стратегічною метою є формування інтегрованої 
системи цифрового управління, яка забезпечує 
безперервність інформаційних потоків, оператив-
ність оброблення даних, координацію бізнес-про-
цесів та підтримку управлінських рішень на основі 
аналітичної інформації. Реалізація такого підходу 
сприяє скороченню часу обслуговування, підви-
щенню ефективності використання ресурсів, міні-
мізації операційних ризиків та зміцненню конку-
рентних позицій підприємства.

Особливе місце в цифровій трансформації 
готельного бізнесу займають технології штучного 
інтелекту, функціональні можливості яких значно 
виходять за межі автоматизації окремих процесів. 
Використання алгоритмів машинного навчання та 
інтелектуальної аналітики створює передумови 
для прогнозування попиту, оптимізації тарифної 
політики, управління доходністю номерного фонду 
(Revenue Management), персоналізації марке-
тингових комунікацій, прогнозування поведінки 
споживачів і підтримки прийняття управлінських 
рішень у режимі реального часу. Це забезпечує 
підвищення економічної результативності діяль-
ності підприємства, покращення точності страте-
гічного планування та адаптивності до змін ринко-
вого середовища.

Комплексне впровадження цифрових техно-
логій формує довгострокові конкурентні переваги 
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підприємств індустрії гостинності, оскільки забез-
печує інтеграцію операційної, інформаційної та 
управлінської складових у єдину цифрову еко-
систему. У результаті підвищується ефективність 
використання матеріальних, фінансових та тру-
дових ресурсів, покращується якість готельного 
продукту, розширюються можливості персоналі-
зації сервісу та зміцнюється лояльність клієнтів. 
Узагальнення ключових ефектів цифрової транс-
формації підприємств готельного бізнесу наве-
дено на рис. 2.

Незважаючи на значні початкові інвестиції, 
необхідні для цифрової модернізації підприємств 
індустрії гостинності, та відносно тривалий тер-
мін окупності інноваційних рішень, у стратегічній 
перспективі їх упровадження забезпечує істотний 
економічний і організаційний ефект. Інтеграція 
цифрових технологій у систему управління сприяє 
автоматизації рутинних операцій, оптимізації 
використання трудових, матеріальних і фінан-
сових ресурсів, удосконаленню логістичних про-
цесів, управління закупівлями та номерним фон-
дом, а також підвищенню продуктивності праці 
персоналу. У результаті підприємства отримують 
можливість скорочувати операційні витрати, під-
вищувати ефективність використання ресурсного 
потенціалу та забезпечувати стабільне зростання 
економічної результативності діяльності.

Водночас цифрова трансформація створює 
передумови для формування принципово нового 
рівня взаємодії зі споживачами. Використання тех-
нологій Інтернету речей (IoT), віртуальної та допо-
вненої реальності (VR/AR), мобільних застосун-
ків, інтелектуальних систем управління номером 
і цифрових платформ персоналізованого сервісу 
дає змогу адаптувати готельний продукт до інди-
відуальних потреб кожного гостя. Персоналізація 
умов проживання, оперативність отримання 
послуг, можливість дистанційного управління 
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Рис. 2. Ключові переваги цифрової трансформації підприємств індустрії гостинності

Джерело: розроблено авторами

сервісами та безперервна цифрова комунікація 
позитивно впливають на рівень задоволеності 
клієнтів, сприяють формуванню їхньої довіри та 
лояльності, що, у свою чергу, зміцнює конкурентні 
позиції підприємства на ринку гостинності.

Важливим інструментом цифрової трансфор-
мації виступають технології Big Data, які забез-
печують накопичення, інтеграцію та аналітичне 
опрацювання значних масивів структурованої 
й неструктурованої інформації. Аналіз даних щодо 
поведінки споживачів, сезонних коливань попиту, 
ефективності маркетингових кампаній, діяльності 
конкурентів та результативності внутрішніх біз-
нес-процесів формує інформаційну основу для 
прийняття обґрунтованих управлінських рішень. 
Використання предиктивної аналітики дозволяє 
прогнозувати зміни кон'юнктури ринку, оптимізу-
вати тарифну політику, удосконалювати програми 
лояльності, ефективніше управляти доходністю 
номерного фонду та своєчасно адаптувати стра-
тегію розвитку підприємства до динамічних умов 
зовнішнього середовища.

Разом із очевидними перевагами цифровізація 
актуалізує проблему забезпечення інформацій-
ної безпеки. Концентрація значних обсягів персо-
нальних даних клієнтів, фінансової інформації та 
комерційно важливих відомостей підвищує ризики 
кіберзагроз, несанкціонованого доступу до інфор-
маційних ресурсів і витоку конфіденційної інфор-
мації. За таких умов одним із пріоритетних напря-
мів цифрової трансформації стає впровадження 
комплексної системи кіберзахисту, яка передбачає 
використання сучасних криптографічних засобів, 
багаторівневої автентифікації, постійного моніто-
рингу інформаційної інфраструктури, резервного 
копіювання даних та дотримання міжнародних 
стандартів захисту інформації.

Для підприємств індустрії гостинності України 
процес цифрової трансформації супроводжується 
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низкою специфічних обмежень. До основних стри-
мувальних чинників належать висока капітало-
місткість цифрових проєктів, обмежені інвести-
ційні можливості підприємств, недостатній рівень 
цифрової зрілості суб'єктів господарювання, дефі-
цит висококваліфікованих фахівців із цифрових 
технологій, а також необхідність модернізації існу-
ючої інформаційної інфраструктури. Додатковим 
викликом виступає невисокий рівень рентабель-
ності значної частини підприємств галузі, що 
обмежує можливості масштабного впровадження 
інноваційних цифрових рішень.

Водночас цифрова трансформація не повинна 
розглядатися як процес технологічного заміщення 
людського капіталу. Специфіка індустрії гостин-
ності визначається високою часткою міжособис-
тісної взаємодії, тому професійна компетентність 
персоналу, культура обслуговування, комуніка-
тивні навички та емоційний інтелект залишаються 
ключовими чинниками формування позитивного 
клієнтського досвіду. Ефективність цифровізації 
значною мірою залежить від гармонійного поєд-
нання сучасних інформаційних технологій із без-
перервним розвитком цифрових компетентностей 
працівників, удосконаленням системи професій-
ної підготовки та формуванням нової цифрової 
культури управління.

З огляду на світові тенденції розвитку цифро-
вої економіки можна прогнозувати подальше при-
скорення цифрової трансформації підприємств 
індустрії гостинності. Розширення ринку цифрових 
сервісів, поширення хмарних технологій, моделі 
Software as a Service (SaaS), використання сервіс-
ної підписки, оренди програмного забезпечення, 
лізингових механізмів фінансування цифрової 
інфраструктури та інших гнучких моделей доступу 
до інноваційних технологій поступово знижувати-
муть фінансові бар'єри для їх упровадження. Це 
сприятиме активізації цифрової модернізації під-
приємств різних масштабів, підвищенню їх інно-
ваційної спроможності, зміцненню конкуренто-
спроможності та забезпеченню сталого розвитку 
індустрії гостинності в умовах цифрової економіки.

Висновки. Проведене дослідження підтвер-
дило, що цифрова трансформація є одним із клю-
чових чинників структурної модернізації підпри-
ємств індустрії гостинності, оскільки забезпечує 
формування нової моделі управління, орієнтова-
ної на підвищення ефективності бізнес-процесів, 
створення доданої цінності готельного продукту та 
зміцнення конкурентних переваг підприємства. На 
відміну від традиційної автоматизації окремих опе-
рацій, сучасна цифровізація передбачає комплек-
сну інтеграцію цифрових технологій у виробничу, 
управлінську, маркетингову та сервісну діяльність, 
що сприяє підвищенню адаптивності підприємств 
до динамічних змін зовнішнього середовища та 
зростаючих вимог споживачів.

Обґрунтовано, що результативність цифро-
вої трансформації визначається не масштабом 
використання інноваційних технологій, а рівнем їх 
інтеграції у процес створення споживчої цінності. 
Саме клієнтоорієнтований підхід має стати визна-
чальним принципом цифрової модернізації підпри-
ємств індустрії гостинності, оскільки застосування 
штучного інтелекту, Інтернету речей, технологій 
великих даних, роботизованих систем, мобільних 
сервісів та цифрових платформ забезпечує пер-
соналізацію обслуговування, підвищення якості 
сервісу, оперативність взаємодії з гостями та 
формування позитивного клієнтського досвіду. 
У результаті цифрові технології трансформуються 
із допоміжного інструменту автоматизації в стра-
тегічний ресурс довгострокового розвитку підпри-
ємства.

Встановлено, що комплексне впровадження 
цифрових рішень забезпечує оптимізацію управ-
ління номерним фондом, удосконалення системи 
ціноутворення, автоматизацію логістичних проце-
сів, підвищення продуктивності праці, скорочення 
операційних витрат та підвищення якості управлін-
ських рішень на основі інтелектуальної аналітики 
даних. Водночас цифрова трансформація супро-
воджується низкою викликів, пов’язаних із необ-
хідністю значних інвестиційних ресурсів, забезпе-
ченням кібербезпеки, інтеграцією інформаційних 
систем, розвитком цифрових компетентностей 
персоналу та адаптацією організаційної структури 
підприємства до нових моделей управління.

Доведено, що найефективнішою моделлю 
розвитку підприємств індустрії гостинності 
є поєднання потенціалу цифрових технологій 
із професійними компетентностями персоналу. 
Автоматизація доцільна насамперед для стандар-
тизованих і ресурсомістких бізнес-процесів, тоді як 
функції, пов'язані з міжособистісною комунікацією, 
емоційним інтелектом, індивідуалізацією сервісу 
та вирішенням нестандартних ситуацій, залиша-
ються сферою професійної діяльності людини. 
Такий підхід забезпечує оптимальний баланс між 
технологічною ефективністю та високою якістю 
готельного обслуговування.

Практична цінність проведеного дослідження 
полягає у можливості використання запропоно-
ваних теоретико-методичних положень під час 
розроблення стратегій цифрової трансформації 
підприємств індустрії гостинності, вибору пріори-
тетних напрямів інвестування у цифрові технології, 
удосконалення системи управління, підвищення 
операційної ефективності та зміцнення ринкових 
позицій суб’єктів господарювання. Запропоновані 
підходи можуть бути використані керівниками під-
приємств, розробниками цифрових рішень, орга-
нами державного управління та закладами вищої 
освіти при підготовці фахівців для сфери гостин-
ності.
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Перспективи подальших наукових досліджень 
доцільно пов’язати з розробленням методичних 
підходів до оцінювання рівня цифрової зрілості 
підприємств індустрії гостинності, формуванням 
інтегральних показників ефективності цифрової 
трансформації, дослідженням економічної резуль-
тативності застосування технологій штучного інте-
лекту та генеративних моделей, а також обґрун-
туванням механізмів забезпечення цифрової 
стійкості підприємств у контексті сучасних викли-
ків і розвитку цифрової економіки.
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