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і процесів до цифрової трансформації всього бізнесу. Це означає, що 
успішні проекти діджиталізації, які розраховують отримати вигоду 
від використання передових технологій, повинні не лише інвес-
тувати в їхнє придбання та впровадження, а й розробляти концепції 
та бізнес-моделі, здатні інтегрувати широкий спектр цифрових 
рішень і задовольнити вимогливого споживача. 
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Сучасні цифрові інструменти для вдосконалення процесів 
обслуговування та взаємодії з клієнтами. 

Соціальні застосунки, чат-боти та системи бронювання дозво-
ляють готелям і ресторанам забезпечувати оперативний зв'язок з 
клієнтами та спрощувати процеси обслуговування. Ці інструменти 
підвищують зручність для потенційних клієнтів, дозволяючи їм 
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легко здійснювати бронювання, отримувати відповіді на запитання 
та швидко вирішувати проблеми [1, c.5]. 

Впровадження технологій штучного інтелекту для персона-
лізації послуг і підвищення рівня задоволеності гостей. 

Штучний інтелект та аналіз великих даних дозволяють 
створювати персоналізовані пропозиції та підлаштовувати сервіс 
під індивідуальні потреби клієнтів. Це сприяє підвищенню 
задоволеності клієнтів, адже вони отримують послуги, які відпо-
відають їхнім уподобанням та очікуванням [3, c.2]. 

Використання цифрових платформ для управління відгуками 
клієнтів та репутацією закладів у соціальних мережах. 

Соціальні мережі та цифрові платформи дозволяють  
закладам активно реагувати на відгуки, які залишають клієнти, що 
допомагає поліпшити репутацію. Взаємодія з клієнтами в онлайн-
середовищі сприяє зміцненню довіри до бренду і залученню  
нових гостей [3, c.6]. 

Автоматизація внутрішніх операцій готелів та ресторанів для 
оптимізації роботи персоналу та підвищення якості сервісу. 

Автоматизація операцій, таких як управління запасами, 
прибирання кімнат та обробка замовлень, допомагає скоротити час 
обслуговування та підвищити ефективність персоналу. Завдяки 
цьому працівники можуть більше уваги приділяти гостям, покра-
щуючи загальний рівень сервісу. 

Виклики та ризики цифрової трансформації, пов'язані із 
захистом персональних даних клієнтів. 

Широке впровадження цифрових технологій підвищує ризик 
кібератак та витоку конфіденційної інформації, що може нашко-
дити репутації закладу. Тому важливо впроваджувати надійні 
системи захисту даних, щоб гарантувати безпеку інформації клієн-
тів і уникнути можливих проблем із законом. 
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