Міністерство освіти і науки України 

Сумський державний педагогічний університет імені А.С. Макаренка
Навчально-науковий інститут педагогіки і психології

Кафедра соціальної роботи і менеджменту соціокультурної діяльності

[image: image59.png]%\,\\/\V\ nqal‘ol\/
> %,
im. A.C. MakapeHka é .

W

N

AN
AN
N4
n

A
x
q.
(&)
2
O




[image: image60.jpg]


[image: image61.jpg]



КЛОЧКО О.О.
НАВЧАЛЬНО-МЕТОДИЧНИЙ КОМПЛЕКС

з дисципліни 

ІННОВАЦІЙНІ МОДЕЛІ НАДАННЯ СОЦІАЛЬНИХ ПОСЛУГ

для студентів спеціальності 

«Соціальна робота»
УДК 316.35:369.5/.7:001.891.57:001.895(0758)

ББК 60.550я73


К50

Рекомендовано до друку Вченою радою 

Навчально-наукового інституту педагогіки і психології 
Сумського державного педагогічного університету імені А.С. Макаренка

(протокол №3 від 25.10. 2017 року)

Автор-укладач:

Клочко Олексій Олександрович, кандидат педагогічних наук, старший викладач кафедри соціальної роботи і менеджменту соціокультурної діяльності Навчально-наукового інституту педагогіки і психології СумДПУ імені                    А.С. Макаренка
Рецензенти:

Корнещук Вікторія Вікторівна, доктор педагогічних наук, професор, завідувач кафедри соціальної роботи та кадрового менеджменту Одеського національного політехнічного університету
Поляничко Анжела Олександрівна, кандидат педагогічних наук, доцент, завідувач кафедри соціальної роботи і менеджменту соціокультурної діяльності Навчально-наукового інституту педагогіки і психології Сумського державного педагогічного університету імені А.С. Макаренка

Клочко О.О.

К50
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Навчально-методичний комплекс з дисципліни «Інноваційні моделі надання соціальних послуг» укладений згідно вимог Європейської кредитно-трансферної системи та відповідно до освітньо-професійної програми підготовки напряму (спеціальності) «Соціальна робота» освітньо-кваліфікаційного рівня «бакалавр». 
Структура комплексу передбачає опис навчальної дисципліни, висвітлення змісту лекційних та практичних (семінарських) занять, питань для самоконтролю, завдань для самостійної роботи, пакету тестових вправ і комплексної контрольної роботи з навчальної дисципліни, списку літератури, пропонованої для вивчення курсу.
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ВСТУП
Навчально-методичний комплекс з дисципліни «Інноваційні моделі надання соціальних послуг» укладений згідно вимог Європейської кредитно-трансферної системи та відповідно до освітньо-професійної програми підготовки напряму (спеціальності) «Соціальна робота» освітньо-кваліфікаційного рівня «бакалавр». 

Основними завданнями навчальної дисципліни «Інноваційні моделі надання соціальних послуг» є ознайомлення студентів із основними формами, видами та порядком надання соціальних послуг; ознайомлення та аналіз моделей надання соціальних послуг для вразливих категорій населення; ознайомлення з інноваційними проектами соціальних послуг для вразливих груп населення, які були розроблені та впроваджуються у різних соціальних агенціях. 

Навчально-методичний комплекс містить методичний матеріал про систему соціального захисту в Україні, про основи надання соціальної допомоги вразливим категоріям населення; про державну систему надання соціальних послуг. У комплексі визначено поняття інновацій у практиці соціальної роботи, функціонально-змістовну модель змісту інноваційного процесу, проаналізовано досвід створення і діяльності інтегрованих соціальних служб як інноваційної моделі надання соціальних послуг, а також обґрунтовано особливості розробки та функціонування інноваційних моделей надання соціальних послуг особам, які опинилися у складних життєвих обставинах. 
Структура комплексу передбачає опис навчальної дисципліни, висвітлення змісту лекційних та практичних (семінарських) занять, питань для самоконтролю, завдань для самостійної роботи, пакету тестових вправ і комплексної контрольної роботи з навчальної дисципліни, списку літератури, пропонованої для вивчення курсу.






РОБОЧА ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСИЦИПЛІНИ 
«ІННОВАЦІЙНІ МОДЕЛІ НАДАННЯ СОЦІАЛЬНИХ ПОСЛУГ»
1. Опис навчальної дисципліни

	Найменування показників
	Галузь знань,  напрям підготовки,                   освітньо-кваліфікаційний               рівень
	Характеристика навчальної дисципліни

	
	
	денна форма навчання
	заочна

форма навчання

	Кількість кредитів  – 4 
	Шифр та назва напрямку:

231 Соціальна робота;

Шифр та назва спеціальності:

231 Соціальна робота

	Нормативна 



	
	Спеціальність (професійне спрямування):

«Соціальна робота»


	Рік підготовки:

	
	
	IV-й 

	
	
	         Семестр    

	Загальна кількість годин –120
	
	VІІ-й
	VІІ-й

	
	
	Лекції

	Тижневих годин для денної форми навчання:

аудиторних – 58
самостійної роботи студента – 60
	Освітній ступінь:

бакалавр
	32 год.
	4 год.

	
	
	Практичні, семінарські

	
	
	26 год.
	2 год.

	
	
	Самостійна робота

	
	
	60 год.
	82 год.

	
	
	Консультації:                               

	
	
	2 год.
	2 год.

	
	
	Вид контролю: залік






2. Мета і завдання навчальної дисципліни

Метою викладання навчальної дисципліни «Інноваційні моделі надання соціальних послуг» полягає в ознайомленні студентів із державною системою надання соціальних послуг; інноваційними проектами соціальних послуг для вразливих груп населення, які були розроблені та впроваджуються у різних соціальних агенціях. 

Основними завданнями вивчення дисципліни «Інноваційні моделі надання соціальних послуг» є:  

· ознайомитися із основними формами і видами соціальних послуг;

· ознайомитися із порядком надання соціальних послуг;

· ознайомитися та проаналізувати моделі надання соціальних послуг для вразливих категорій населення.

Згідно з вимогами освітньо-професійної програми студенти повинні знати:

· особливості функціонування органів управління у сфері соціального захисту та закладів, які надають соціальні послуги в Україні;

· інноваційні проекти надання соціальних послуг для вразливих груп населення, які були розроблені та впроваджуються в різних соціальних агенціях;

вміти:

· забезпечувати індивідуальне спрямування соціальних послуг людям з особливими потребами, особам похилого віку, дітям-сиротам та дітям, позбавлених батьківського піклування;

· підвищувати адресність соціальних послуг вразливим групам населення;

· сприяти соціальному включенню вразливих груп клієнтів та їх інтеграції; бездоглядним дітям, бездомним громадянам, жертвам торгівлі людьми, дітям і жінкам, які постраждали від насильства;

· забезпечувати дотримання прав людини.

На вивчення навчальної дисципліни відводиться 120 годин / 4 кредити ECTS.





3. Програма навчальної дисципліни

Розділ 1. «СОЦІАЛЬНІ ПОСЛУГИ ЯК ПРІОРИТЕТНИЙ НАПРЯМ СОЦІАЛЬНОЇ ПОЛІТИКИ ДЕРЖАВИ»

Тема 1. «Сутність соціального захисту населення як система».

Тема 2. «Соціальна допомога як складова соціального захисту населення».

Тема 3. «Система державної соціальної допомоги в Україні». 

Тема 4. «Основні засади надання соціальних послуг».

Розділ 2. «ІННОВАЦІЇ У СИСТЕМІ НАДАННЯ СОЦІАЛЬНИХ ПОСЛУГ»

Тема 5. «Теоретичні основи соціально-педагогічних інновацій у практиці соціальної роботи».

Тема 6. «Інтегровані соціальні служби як інноваційна модель надання соціальних послуг».

Тема 7. «Представництво (адвокація) прав та інтересів клієнтів соціальних установ».

Тема 8. «Поняття менторства як інноваційної технології надання соціальних послуг».

Тема 9. «Моделі надання соціальних послуг».



4. Рекомендована література

1. Адвокация : методические рекомендации / [отв. ред. Т. Дешко]. – К. : «Альянс», 2005. – 148 с. 
2. Дубич К. В. Вступ до соціальної допомоги : навчальний посібник /             К. В. Дубич. – К. : «Слово», 2015. – 224 с.

3. Енциклопедія для фахівців соціальної сфери / [2-ге вид.] / [за заг. ред. проф. І. Д. Звєрєвої]. – Київ, Сімферополь : Універсам, 2013. – 536 с. 
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5. Іванова О. Л. Соціальна політика: теоретичні аспекти : курс лекцій /            О. Л. Іванова. – К. : «Академія», 2003. – 107 с.

6. Інноваційні моделі надання соціальних послуг (Проекти Українського фонду соціальних інвестицій) / [за ред. Н. М. Шкуратової]. – Т. 2. – К. : ЛДЛ, 2007. – 159 с.

7. Інноваційні моделі надання соціальних послуг (Проекти Українського фонду соціальних інвестицій) / [за ред. Н. М. Шкуратової]. – Т. 3. – К. : ЛДЛ, 2007. – 159 с.

8. Кривоконь Н. І. Проблеми соціальної роботи і соціальної політики в Україні : навчальний посібник / Н. І. Кривоконь : Чернігів : Чернігівський державний технологічний університет, 2012. – 320 с.

9. Покращення якості соціальних послуг дітям та сім’ям в громаді: узагальнення досвіду проекту : інформаційно-методичні матеріали / [за заг. ред. О. В. Безпалько]. – К., 2007. – 144 с.
10. Программа менторской поддержки. Методические рекомендации по внедрению в Украине : методическое пособие. – К. : Международный Альянс по ВИЧ/СПИД, 2011. – 105 с. 


5. Форма підсумкового контролю успішності навчання.
Контроль за видами діяльності студентів здійснюється шляхом поточного оцінювання знань, періодичним контролем по тестах, модульної контрольної роботи після засвоєння ними модуля, а також оцінювання ІНДЗ. За результатами суми усіх видів робіт виставляється підсумкова оцінка за національною, 100-бальною шкалами і ЕСТS.



6. Засоби діагностики успішності навчання

Підсумкове тестування  і контрольні роботи за розділами. Комплексна контрольна робота.
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	Кількість годин

	
	Денна форма
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	  Усього
	у тому числі
	Усього
	у тому числі
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	Лабор.
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	Лабор.
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	Тема 1. «Сутність соціального захисту населення як система»
	4
	2
	2
	-
	-
	-
	
	-
	-
	-
	-
	-

	Тема 2. «Соціальна допомога як складова соціального захисту населення»
	6
	4
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	2
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	Розділ 2. «ІННОВАЦІЇ У СИСТЕМІ НАДАННЯ СОЦІАЛЬНИХ ПОСЛУГ»

	Тема 5. «Теоретичні основи соціально-педагогічних інновацій у практиці соціальної роботи»
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	Тема 8. «Поняття менторства як інноваційної технології надання соціальних послуг»
	6
	4
	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 9. «Моделі надання соціальних послуг»
	50
	4
	6
	-
	-
	40
	
	-
	-
	-
	-
	70

	Підсумкове заняття
	2
	-
	2
	-
	-
	-
	
	-
	-
	-
	-
	-

	Разом за розділ ІІ.
	76
	18
	18
	-
	-
	40
	
	2
	2
	-
	-
	70

	Розділ 3.

	ІНДЗ
	
	

	
	120
	32
	26
	
	
	60
	
	4
	2
	
	
	82




8. Теми лекційних занять
	№

з/п
	Назва теми
	Кількість годин

	
	
	Денна форма
	Заочна форма

	Розділ 1. «СОЦІАЛЬНІ ПОСЛУГИ ЯК ПРІОРИТЕТНИЙ НАПРЯМ СОЦІАЛЬНОЇ ПОЛІТИКИ ДЕРЖАВИ»

	1.
	Сутність соціального захисту населення як система: соціальний захист населення; соціальне обслуговування населення, його види.
	2
	

	2.
	Соціальна допомога як складова соціального захисту населення: поняття соціальної допомоги і складних життєвих обставин; матеріальна допомога і послуги; форми соціальної допомоги; вибір форми соціальної допомоги; поняття соціальних пільг.
	4
	

	3.
	Система державної соціальної допомоги в Україні: субсидії на житлово-комунальні послуги; допомоги малозабезпеченим сім’ям; державні допомоги сім’ям з дітьми; державні соціальні гарантії.
	4
	

	4.
	Основні засади надання соціальних послуг: правові ознаки соціальних послуг; види соціальних послуг; основні принципи надання соціальних послуг. Характеристика основних принципів надання соціальних послуг. 
	4
	2

	Розділ 2. «ІННОВАЦІЇ У СИСТЕМІ НАДАННЯ СОЦІАЛЬНИХ ПОСЛУГ»

	5.
	Теоретичні основи соціально-педагогічних інновацій у практиці соціальної роботи: аналіз основних понять; теоретичні основи освітніх інновацій; зміст і структура освітніх інновацій.
	4
	

	6.
	Інтегровані соціальні служби як інноваційна модель надання соціальних послуг: сутність понять «інтеграція»; «інтегрований підхід»; загальна характеристика інтегрованих соціальних служб.
	2
	2

	7.
	Представництво (адвокація) прав та інтересів клієнтів соціальних установ: представництво у соціальній роботі; види представництва інтересів клієнтів у соціальній роботі; складові процесу представництва (стратегічне планування, процес здійснення представництва, професійні навички, створення самокерованої групи).
	4
	

	8.
	Поняття менторства як інноваційної технології надання соціальних послуг: сутність менторської діяльності; типи і види менторингу; поняття суб’єктів менторської діяльності: ментор і менті.
	4
	

	9.
	Моделі надання соціальних послуг: школа безпеки для літніх людей; соціальний туризм; санаторій на дому; програма «Сходинки»; соціальний проект «Соціальний патруль дітям!»; мотиваційне консультування; проект просвітницько-профілактичної роботи «Жива бібліотека»; сутність кейс-менеджменту; приклади інноваційних моделей надання соціальних послуг.
	4
	

	Загалом
	32
	4







9. Теми практичних (семінарських) занять
	№

з/п
	Назва теми
	Кількість годин

	
	
	Денна
 форма
	Заочна форма

	1.
	Тема 1. «Сутність соціального захисту населення як система».
	2
	

	2.
	Тема 2. «Соціальна допомога як складова соціального захисту населення»
	2
	

	3.
	Тема 3. «Система державної соціальної допомоги в Україні»
	2
	

	4.
	Тема 4. «Основні засади надання соціальних послуг»
	2
	

	5.
	Тема 5. «Теоретичні основи соціально-педагогічних інновацій у практиці соціальної роботи»
	2
	

	6.
	Тема 6. «Інтегровані соціальні служби як інноваційна модель надання соціальних послуг»
	2
	

	7.
	Тема 7. «Представництво (адвокація) прав та інтересів клієнтів соціальних установ»
	4
	

	8.
	Тема 8. «Поняття менторства як інноваційної технології надання соціальних послуг»
	2
	

	9.
	Тема 9. «Моделі надання соціальних послуг»
	6
	2

	10.
	Підсумкове заняття
	2
	

	Загалом
	26
	2




10. Самостійна робота

	№

з/п
	Назва теми
	Кількість годин

	
	
	Денна
форма
	Заочна форма

	1.
	Тема 4. «Основні засади надання соціальних послуг»
	20
	12

	2.
	Тема 7. «Моделі надання соціальних послуг»
	40
	70

	Загалом
	60
	82






11. Розподіл балів, які отримують студенти

	Розділ 1
	Розділ 2
	Сума

	Т1
	Т2
	Т3
	Т4
	Т6
	Т7
	Т8
	100

	10
	10
	10
	20
	10
	10
	30
	


ШКАЛА ОЦІНЮВАННІ: НАЦІОНАЛЬНА ТА ECTS

	Сума балів           за всі види навчальної діяльності
	Оцінка ECTS
	Оцінка за національною шкалою

	
	
	для заліку/екзамену, курсового проекту (роботи), практики

	90 – 100
	А
	відмінно
	

	82 – 89
	В
	добре
	

	74 – 81
	С
	
	

	64 – 73
	D
	задовільно
	

	60 – 63
	Е
	
	

	35 – 59
	FX
	незадовільно з можливістю повторного складання

	0 – 34
	F
	незадовільно з обов’язковим повторним вивченням дисципліни







КОПСПЕКТ ЛЕКЦІЙ 
З НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 
«ІННОВАЦІЙНІ МОДЕЛІ НАДАННЯ СОЦІАЛЬНИХ ПОСЛУГ»



Розділ 1. 
«СОЦІАЛЬНІ ПОСЛУГИ ЯК ПРИОРІТЕТНИЙ НАПРЯМ 
СОЦІАЛЬНОЇ ПОЛІТИКИ ДЕРЖАВИ»



Лекція №1.

Тема 1. «Сутність соціального захисту населення як система»

Мета вивчення: ознайомити студентів із соціальним захистом і соціальним обслуговуванням населення.


Основні поняття: стратегії соціального захисту; соціальний захист; спеціальний соціальний захист; індексація; компенсація; соціальне обслуговування; соціальні служби.

Література:

1. Вступ до соціальної роботи : навчальний посібник для студентів вищих навчальних закладів / [за ред. Т. В. Семигіної, І. І. Миговича]. – К. : Академвидав, 2005. – 304 с.   

2. Дубич К. В. Вступ до соціальної допомоги : навчальний посібник /              К. В. Дубич. – К. : «Слово», 2015. – 224 с.

3. Енциклопедія для фахівців соціальної сфери / [2-ге вид.] / [за заг. ред. проф. І. Д. Звєрєвої]. – Київ, Сімферополь : Універсам, 2013. – 536 с. 

4. Закон України «Про соціальні послуги» від 19.06.2003 № 966-ІV.

5. Іванова О. Л. Соціальна політика: теоретичні аспекти : курс лекцій /            О. Л. Іванова. – К. : «Академія», 2003. – 107 с.

6. Інноваційні моделі надання соціальних послуг (Проекти Українського фонду соціальних інвестицій) / [за ред. Н. М. Шкуратової]. – Т. 2. – К. : ЛДЛ, 2007. – 159 с.

7. Інноваційні моделі надання соціальних послуг (Проекти Українського фонду соціальних інвестицій) / [за ред. Н. М. Шкуратової]. – Т. 3. – К. : ЛДЛ, 2007. – 159 с.

8. Капська А. Й. Соціальна робота : навчальний посібник / А. Й. Капська. – К. : «Слово», 2011. – 400 с. 

9. Карпенко О. Г. Вступ до спеціальності «Соціальна робота» : навчально-методичний посібник / О. Г. Карпенко. – К. : «Слово», 201. – 248 с.

10. Карпенко О. Г. Теорія та практика соціальної роботи : навчальний посібник / О. Г. Карпенко, Н. Ф. Романова. – К. : «Слово», 2015. – 408 с. 

11. Кривоконь Н. І. Проблеми соціальної роботи і соціальної політики в Україні : навчальний посібник / Н. І. Кривоконь : Чернігів : Чернігівський державний технологічний університет, 2012. – 320 с.

12. Покращення якості соціальних послуг дітям та сім’ям в громаді: узагальнення досвіду проекту : інформаційно-методичні матеріали / [за заг. ред. О. В. Безпалько]. – К., 2007. – 144 с.
13. Слово і діло : [офіційний сайт] / [Електронний ресурс]. – Режим доступу :

https://www.slovoidilo.ua/publikacii/infografika.

14. Соціальна робота в Україні: перші кроки / [під ред. В. Полтавця]. – К. : «КМ Academia», 2000. – 236 с.
План

1. Соціальний захист населення.

2. Соціальне обслуговування населення.
1. Соціальний захист населення

Соціальний захист є комплексом організаційно-правових та економічних заходів, спрямованих на захист добробуту кожного члена суспільства в конкретних економічних умовах. Організаційно-правові заходи передбачають створення інститутів соціального захисту і законів, які повинні керувати їхньою діяльністю; економічні – формування механізмів перерозподілу доходів, тобто стягнення податків та інших платежів і трансферів. 

Стратегії соціального захисту – взаємопов’язані заходи соціальної політики, що мають спільну мету або спільний підхід і спрямовані на поліпшення добробуту людей:
1) зростання – прискорення економічного розвитку, що є основним завданням економічної політики, але безпосередньо стосується соціального захисту, оскільки зв’язок між ними тісний: країни, в яких найбільше зростання національного продукту, витрачають найбільше коштів на соціальний захист;

2)  перерозподіл – стратегія, що охоплює усі види перерозподілу ресурсів: вертикальний (ресурси передаються від багатих до бідних); горизонтальний (від однієї групи іншій: від сімей, які не мають дітей, до тих, що мають, від чоловіків – жінкам, від здорових – інвалідам). Ця стратегія передбачає перерозподіл, що здійснюється через соціальне страхування та перерозподіл через загальну податкову систему.
Соціальний захист передбачає комплекс заходів спрямованих на створення безпечного соціального середовища людини. Конституція України (ст. 46) проголошує, що громадяни мають право на соціальний захист, що включає право на забезпечення їх у разі повної, часткової або тимчасової втрати працездатності, втрати годувальника, безробіття з незалежних від них обставин, а також у старості та інших випадках, передбачених законом. Це право гарантується загальнообов’язковим державним соціальним страхуванням за рахунок страхових внесків громадян, підприємств, установ і організацій, а також бюджетних та інших джерел соціального забезпечення, створення мережі державних, комунальних, приватних закладів догляду на непрацездатними.
Соціальний захист – система принципів, методів, законодавчо встановлених державою соціальних гарантій, заходів і закладів, які забезпечують оптимальні мови життя, задоволення потреб населення.

Соціальний захист – сукупність соціальних і юридичних гарантій, метою яких є забезпечення державою для кожного члена суспільства реалізації його основних соціально-економічних прав (право на рівень життя, необхідний для нормального відтворення та розвитку особистості).

У більш широкому розумінні соціальний захист – передбачає певні види колективного забезпечення, мета яких підтримання добробуту людей, а також безпосередня допомога особам у складних життєвих обставинах, запровадження превентивних механізмів, спрямованих на запобігання виникненню таких ситуацій. 
У розумінні Європейського Союзу (ЄС), соціальний захист – це ефективні засоби, які дозволяють упровадити необхідний рівень солідарності між особами, які отримують доходи, та особами, котрі їх не мають через вік, стан здоров’я та неможливість знайти роботу.

Соціальний захист створює гарантії допомоги на випадок настання соціальних ризиків, яких може зазнати будь-який громадянин впродовж життя: хвороба, інвалідність, травматизм, старість, втрата годувальника, безробіття, міграція тощо.

Соціальний захист охоплює соціальне забезпечення, соціальне страхування, соціальну допомогу.

Соціальний захист у вузькому своєму значенні співпадає із поняттям соціального забезпечення.
Соціальне забезпечення визначається як система суспільних відносин для створення завдяки мережі соціального страхування, бюджету та іншого фінансування достатніх умов для життя і діяльності осіб, які з незалежних від них обставин втратили засоби до існування. 
Мета соціального захисту:

· забезпечення рівня життя непрацездатних громадян, не нижче прожиткового мінімуму, установленого державою;

· попередження соціальної напруженості у суспільстві, яка може бути зумовлена майновою, расовою, культурною, релігійною чи соціальною нерівністю.

Принципи соціального захисту:

· визначення соціального захисту пріоритетним напрямом діяльності суспільства і держави;

· законодавче визначення основних соціальних гарантій;

· загальнодоступність і гарантований рівень соціального забезпечення нагальних життєвих потреб для усіх громадян;

· визначення рівня наданих гарантій на підставі соціальних нормативів;

· законодавчо встановлений розподіл відповідальності між державою, роботодавцями і працівниками щодо забезпечення гарантій із соціального страхування;

· відповідність основних засад соціального захисту рівню соціально-економічного розвитку держави.
Функції соціального захисту:

1. Реабілітаційна – пом’якшення наслідків бідності через надання короткотермінової адресної допомоги бідним.

2. Превентивна – запобігання бідності, що досягається запровадженням умов для участі громадян у соціальному страхуванні під час свого активного періоду життя.
Складові соціального захисту населення:

1. Соціальна допомога.

2. Соціальні послуги.

3. Соціальне страхування.

4. Соціальна справедливість.

Спеціальний соціальний захист – особлива форма соціального захисту яка передбачає спеціальні (відмінні від загальних) умови його здійснення стосовно певного, визначеного нормативно-законодавчими актами кола осіб:
· які виконують певний вид державної діяльності, протягом якої не підлягають обов’язковому державному страхуванню (до них належать військовослужбовці, працівники органів внутрішніх справ, фіскальної служби, кримінально-виконавчої системи тощо);

· які підлягають соціальному страхуванню, але держава бере на себе обов’язок щодо їх підвищеного забезпечення або покладає такий обов’язок на конкретних суб’єктів (судді, народні депутати, працівники прокуратури, Національного банку тощо).
Проблема соціального захисту малозабезпечених груп населення на сьогодні вирішується новими методами. Головними з яких є індексація та компенсація.

Однією із встановлених державних соціальних гарантій є індексація доходів населення з метою підтримання достатнього життєвого рівня громадян та купівельної спроможності їх грошових доходів в умовах зростання цін.
Індексація – механізм підвищення грошових доходів громадян, що дає можливість частково або повністю відшкодувати їм подорожчання споживчих товарів і послуг. 
Індексація здійснюється двома способами:

· шляхом збільшення доходів на певний відсоток через визначений час (раз у рік, раз у квартал);
· шляхом корегування доходів по мірі збільшення рівня цін на завчасно обговорений відсоток.

Як правило, індексуються усі види грошових доходів громадян (заробітна плата, пенсії, стипендії тощо). Індексації не підлягають доходи від власності.

Виплати за індексаціями здійснюються за рахунок державного та місцевого бюджетів, за рахунок коштів громадських організацій та коштів підприємств та закладів, що працюють на комерційній основі.

Компенсація – передбачене законодавством фінансове або майнове (натуральне) відшкодування громадянину зазнаним ним витрат або витрат у зв’язку з виконанням ним трудових обов’язків, внаслідок підвищення цін, міжнаціональних конфліктів, техногенних або природних катастроф тощо. 

На відміну від індексації компенсація не передбачає постійної, систематичної підтримки людей.

2. Сутність соціального обслуговування і соціальні служби України

Основною формою соціального захисту населення є соціальне обслуговування.

Соціальне обслуговування – система соціальних заходів, яка передбачає сприяння, підтримку, допомогу і послуги, що надають соціальні служби окремим особам чи групам осіб для подолання або пом’якшення життєвих труднощів, підтримки їх соціального статусу та повноцінної життєдіяльності.
Соціальне обслуговування є різновидом соціальної діяльності, здійснюваний переважно через мережу соціальних служб, які взаємодіють між собою для досягнення проміжних і кінцевих цілей надання клієнтам соціальних послуг.

Ґрунтується на принципах адресності, доступності, добровільності, гуманності, пріоритетності надання послуг найбільш вразливим групам населення, дотриманні прав людини та громадянина.

Види соціального обслуговування:

Стаціонарне – обслуговування громадян, які частково або повністю втратили здатність до самостійного обслуговування і потребують догляду і нагляду в умовах постійного або тимчасового проживання в закладах соціального обслуговування. 
Соціальне обслуговування у стаціонарних закладах полягає в специфічній організації соціальної допомоги, що складається із сукупності дій по забезпеченню притулку, послуг та натуральної допомоги.

Особливість стаціонарного соціального обслуговування – концентрація різних послуг (побутового, медичного, реабілітаційного характеру), натуральної допомоги (у вигляді харчування, ліків, одягу тощо) і можливість користування інфраструктурою та інвентарем в одному місці. 

Стаціонарне соціальне обслуговування здійснюється:

· дитячі будинки;

· психоневрологічні інтернати;

· геріатричні пансіонати;

· кризові центри тощо.

Нестаціонарне – обслуговування без проживання громадян у закладах соціального обслуговування;

Напівстаціонарне – обслуговування клієнтів у відділеннях денного або нічного перебування в закладах соціального обслуговування протягом певного періоду доби;

За місцем проживання – нестаціонарне обслуговування в домашніх умовах громадян, які частково втратили здатність до самостійного обслуговування і потребують (постійно або тимчасово) надання соціальних послуг;

Термінове – разове обслуговування громадян, які потрапили у важку життєву ситуацію.

Функції соціального обслуговування:

· профілактична (запобігання виникненню соціальних ризиків, їх повторенню чи загостренню);

· соціально-реабілітаційна (відновлення соціальних функцій індивіда, приведення індивідуальної чи колективної поведінки у відповідність із загальновизнаними суспільними правилами і нормами);

· адаптаційна (сприяння пристосуванню людини або групи людей до нового соціального середовища);

· соціальний патронаж (соціальний супровід і догляд на дому);

· особистісно-гуманістична (сприяння самореалізації та самоактуалізації людини, розвитку її потенціалу і внутрішніх ресурсів);

· соціально-гуманістична (безпека клієнта та інших людей, зниження соціальних ризиків, здійснення соціального контролю).

Реалізація цих функцій віддзеркалює реальний зміст системи соціального обслуговування. Проте, соціальне обслуговування як система характеризується сукупністю різних чинників:
· динамікою існування соціальних служб, їх взаємозв’язками з органами влади і населенням;

· формою організації надання послуг, процедурами, технологією та функціями соціальних служб;

· фінансово-матеріальним забезпеченням;

· кадровим забезпеченням і рівнем професійності персоналу;

· сформованістю нормативно-правового поля;

· ступенем ефективності соціальних послуг.

Основою системи соціального обслуговування є соціальні служби.

Соціальні служби – підприємства, установи та організації різних форм власності і відомчої підпорядкованості, а також громадяни, які надають соціальні послуги особам, що перебувають у складних життєвих обставинах і потребують сторонньої допомоги.

З методологічного погляду соціальні служби є організаційною формою соціальної роботи, оскільки саме вони здійснюють практичну соціальну роботу, в них працюють соціальні працівники.

Особливості окремих соціальних служб залежать від їх цільового призначення, сфери функціонування і клієнтів, яким вони надають послуги.


Питання до самоконтролю:

1. Охарактеризуйте комплекс заходів системи соціального захисту. 

2. Здійсніть порівняльну характеристику понять «соціальна робота» та «система соціального захисту населення».
3. Охарактеризуйте поняття «соціальний захист» та «соціальне забезпечення».
4. Здійсніть порівняльну характеристику понять «соціальний захист» та «соціальна робота».


Лекція №2.

Тема 2. «Соціальна допомога 
як складова соціального захисту населення»


Мета вивчення: ознайомити студентів із поняттям, видами та формами соціальної допомоги населенню.


Основні поняття: соціальна допомога; складні життєві обставини; адресна соціальна допомога; державна соціальна допомога; грошова допомога; безготівкова допомога; близька до готівки допомога; натуральна допомога; соціальні пільги.

Література:
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План

1. Поняття соціальної допомоги і складних життєвих обставин.

2. Види і форми соціальної допомоги.

1. Поняття соціальної допомоги і складних життєвих обставин

Соціальна допомога являє собою систему заходів, що передбачає покращення стану певних соціальних прошарків шляхом упровадження соціальних програм та забезпечення діяльності мережі відповідних соціальних закладів. Соціальна допомога спрямована на збереження якості життя людей, які потрапили в скрутне становище.

Здійснення соціальної допомоги неможливе без спеціальних умов: створення служб, структур, закладів соціального захисту, підготовки фахівців з конкретних питань, відпрацювання механізмів надання різних видів державних допомог. 

Соціальна допомога – сукупність заходів, які гарантують особі, в складних життєвих обставинах, надання за рахунок державних коштів адресної диференційованої допомоги у вигляді готівкової чи безготівкової грошової допомоги, допомоги у натуральній формі та у вигляді пільг, субсидій тощо.
За своїми специфічними ознаками соціальні допомоги диференціюються на:

· матеріальну (матеріальне забезпечення у випадку тимчасової чи постійної непрацездатності, безкоштовне забезпечення продуктами харчування, засобами гігієни, одягом та іншими речами першої необхідності);

· соціально-медичну (забезпечення формами медичного обслуговування та надання технічної допомоги за медичними показниками (ортопедичні засоби, слухові апарати, окуляри, візочки тощо).
Соціальна допомога – інструмент політики, який застосовується для регулювання рівня життя населення; являє собою надання послуг та матеріальних ресурсів у різних формах, що фінансується із загальних доходів держави і надаються на основі перевірки потреб або засобів для існування.

Метою соціальної допомоги є створення умов для подолання складних життєвих обставин та забезпечення можливості рівної участі особи у житті суспільства.

Складні життєві обставини – обставини, спричинені інвалідністю, віком, станом здоров’я, соціальним становищем, життєвими звичками і способом життя, внаслідок, яких особа частково або повністю не має здатності чи можливості самостійно піклуватися про особисте життя та брати участь у суспільному житті:

· жорстоке поводження з дитиною у сім’ї;

· відсутність постійного місця роботи у працездатної особи;

· відсутність житла, призначеного та придатного для проживання;

· відбування покарання у вигляді обмеження волі або позбавлення волі на певний строк;

· тривала хвороба, встановлена інвалідність, вроджені вади фізичного та психічного розвитку, малозабезпеченість, безробіття одного із батьків, що негативно впливає на виконання батьківських обов’язків;

· спосіб життя, внаслідок якого один із членів сім’ї частково або повністю не маж здатності чи можливості самостійно піклуватися про особисте життя та брати участь у суспільному житті;

· ухиляння батьків від виконання обов’язків з виховання дитини;

· відібрання у батьків дитини без позбавлення батьківських прав;

· стихійне лихо;

· дискримінація осіб, груп.

Функції соціальної допомоги:

1) безпосередньої соціальної допомоги (виявлення, облік осіб, сімей, що потребують соціальної підтримки; здійснення матеріальної допомоги; профілактика бідності; надомні соціальні послуги сім’ям та одиноким, які потребують стороннього догляду; соціальні послуги стаціонарних установ; субсидії тощо);

2) консультування та інформування (передбачає консультації фахівців з різних питань, а також вивчення та прогнозування соціальних потреб населення);

3) участі у реалізації заходів у надзвичайних ситуаціях по подоланню наслідків стихійних лих, екологічних і техногенних катастроф, соціальних конфліктів;

4) соціальної реабілітації та адаптації, основним змістом якої є надання можливості людям краще пристосуватися до змінених умов життя та соціального середовища.

Принципи соціальної допомоги:
1. Принцип рівних прав щодо соціально-економічного забезпечення – передбачає надання соціальної допомоги громадянам незалежно від статі, віку, політичних та релігійних переконань, національності, соціального статусу, місця проживання, сфери зайнятості тощо і забезпечує рівень життєдіяльності особи га гарантованих державою стандартах та нормах.
2. Принцип комплексного підходу – використання усіх наявних організаційно-адміністративних, правових, соціально-економічних, суспільних механізмів щодо надання соціальної допомоги.
3. Принцип короткотермінових та довготермінових аспектів забезпечення – визначення термінів забезпечення особи або групи щодо надання соціальної допомоги та планування забезпечення фінансування на короткі або тривалі терміни.
4. Принцип адресності – забезпечення соціальної допомоги тим, хто її потребує, за визначеними критеріями та адресою проживання.
5. Принцип партнерства та добровільності – забезпечення соціальної допомоги на засадах партнерств та з добровільної згоди осіб, що опинились у складаних життєвих обставинах, прийняти соціальну допомогу від суб’єктів діяльності.
6. Принцип гуманності – пріоритетність загальнолюдських цінностей і поєднання інтересів держави та суспільства з підтримки громадян, що опинились у складних життєвих обставинах.
7. Принцип адміністрування та планування соціальної допомоги – передбачає розроблення державних механізмів управління у сфері планування і забезпечення соціальною допомогою громадян держави.
8. Принцип контролю та відповідальності – передбачає визначення меж функціональних обов’язків суб’єктів діяльності щодо забезпечення соціальною допомогою громадян та рівні відповідальності за порушення чинного законодавства у сфері соціально-економічного забезпечення.
Аналізуючи процес надання соціальної допомоги можемо констатувати, що він реалізується на трьох рівнях, у залежності від кількісних показників охоплення громадян суспільства: макрорівень, мезорівень, мікрорівень.

Макрорівень – передбачає соціальну політику міжнародного та   загальнодержавного рівнів у сфері соціального захисту і розроблення стратегії з соціального забезпечення різних прошарків суспільства, життєдіяльність яких відбувається за межею гарантованих державою норм та стандартів. 
Мезорівень – організація соціального забезпечення нарівні міністерств, відомств, організацій, установ, соціальних служб, фондів, як суб’єктів надання соціальної допомоги. На цьому рівні відбувається визначення категорій населення, що мають право на соціальну допомогу, адресність її доставки. Визначає форми та зміст інформування населення про документаційний супровід та правове забезпечення отримання допомоги. 

 Мікрорівень – передбачає безпосередньо соціальну допомогу конкретній особі чи групі, що перебувають у складних життєвих обставинах.   
2. Види і форми соціальної допомоги
Адресна соціальна допомога – разові або періодичні грошові виплати чи забезпечення майном, які здійснюються на підставі відповідних рішень органів влади чи громадський, благодійних організацій. (Адресна соціальна допомога проводиться за рахунок бюджетних коштів, позабюджетних коштів, фондів місцевих органів влади, благодійних фондів).

Державна соціальна допомога – надання матеріальної підтримки особам, які перебувають у скрутному матеріальному становищі. (Соціальна допомога фінансується з державного та місцевих бюджетів).

Види і форми соціальної допомоги:

1. Матеріальна допомога (форми – грошова, безготівкова, близька до готівки, натуральна).

2. Соціальні послуги.

Грошова допомога – форма матеріальної допомоги, що полягає у грошових виплатах готівкою.

Випадки надання грошової допомоги:

· у зв’язку із вагітністю та пологами; з народженням дитини                 (41280 грн. станом на 2017 рік);
· при усиновленні дитини; допомога на дітей, над якими установлено опіку чи піклування (41280 грн. станом на 2107 рік);
· виплати на дитину; виплати одиноким матерям;

· малозабезпеченим сім’ям;

· виплати для дітей-інвалідів та інвалідів з дитинства;

· надання грошової допомоги особам, потерпілим від стихійного лиха, техногенної катастрофи;
· внутрішньо переміщені особи.
Безготівкова допомога – форма матеріальної допомоги, що полягає у зменшенні фінансових зобов’язань особи (зменшення вартості товарів чи послуг у вигляді пільг на оплату вартості, субсидій; зменшення податкових зобов’язань).

Близька до готівки допомога – форма матеріальної допомоги, що передбачає використання певних замінників грошей, як-от спеціальних талонів, карток, які дають право отримати товар чи послугу безоплатно або зі зменшенням вартості.

Випадки надання негрошової допомоги: 

· установлена інвалідність І чи ІІ групи внаслідок психічного розладу опікуваної особи);

· наявність висновку лікарської комісії медичного закладу про потребу у постійному сторонньому догляді опікуваної особи;

· постійне проживання разом з опікуваною особою;

· розмір сукупного доходу з розрахунку на одну особу менший за визначений.  
Натуральна допомога – форма матеріальної допомоги, що полягає у наданні індивіду певних товарів, яке не передбачає оплати за них ні грошей, ні в близькій до готівки формах. 

Випадки надання натуральної допомоги:

· надання медичних препаратів та ліків тяжкохворим особам;
· надання продуктів харчування малозабезпеченим сім’ям, особам з обмеженими можливостями  і  громадянам похилого віку;

· надання засобів санітарії та гігієни малозабезпеченим сім’ям, особам з обмеженими можливостями  і  громадянам похилого віку.


Вибір форми соціальної допомоги.

Грошова допомога доцільна у випадках, коли:

· є можливість перерозподілу отриманої допомоги на інші цілі (якщо пенсіонери у сільській місцевості практично не користуються пільговим безплатним проїздом у міському транспорті, для них доцільно було б отримання грошового еквівалента призначеної пільги);

· невеликі інституційні можливості забезпечення натуральної допомоги чи послуг (організація гарячих обідів для бідних може виявитися проблематичною внаслідок браку їдалень, які можна пристосувати для цих цілей);

· потрібно забезпечити значну кількість населення (організаційно легше надати грошову допомогу великій кількості людей, ніж забезпечити їх продуктовими наборами).

Негрошова допомога доцільна у таких ситуаціях:

· для заохочення бажаної поведінки або певного виду споживання (безплатна вакцинація, забезпечення гарячою їжею або надання соціального житла);

· для спрямування допомоги на конкретну групу (не грошова допомога може надаватися таким чином, що її неможливо передати іншим членам родини – безкоштовне шкільне навчання, шкільне харчування);

· при відсутності ринку товару або послуги (при обмеженій пропозиції, приміром, існуванні тільки одного закладу, що пропонує медичні послуги).



Соціальні пільги – повне або часткове звільнення певних категорій громадян від дотримання встановлених законом вимог і правил, виконання певних обов’язків. 

Правовою підставою надання громадянам соціальних пільг є 1) настання соціального ризику за обставин, передбачених у законодавстві; 2) наявність в особи особливих заслуг перед державою, пов’язаних з публічними подіями державного чи міжнародного значення, такими як воєнні дії, техногенні катастрофи, стихійні лиха тощо.
Пільги можна класифікувати:

· періодичністю їх надання (одноразові, щомісячні);

· ступенем персоніфікації (одноособові, сімейні);

· спрямованістю (категорії населення). 
Основні ознаки соціальних пільг:

· спрямовуються на певний рівень задоволення потреб та покращення становища окремих категорій населення;

· елементом спеціального правового статусу для окремих категорій населення (забезпечення дітей-сиріт соціальним житлом, вступ до ВНЗ дітей загиблих військовослужбовців);

· являються винятком із загальних правил забезпечення;

· закріплюються законами щодо спеціальних статусів окремих категорій населення. 

Надання пільг ґрунтується на принципі відшкодування витрат підприємствам, які надають послуги. 

Соціальні пільги (за П.Д. Павльонком) – надання переваг повного або часткового звільнення від виконання будь-яких встановлених правил, норм поведінки (податкові пільги, звільнення від виконання частини функціональних обов’язків, несумісних з фізичними або психічними особливостями громадян, звільнення або відтер мінування призову в армію), оплати отриманих послуг або при придбанні будь-яких товарів (пільги в оплаті проїзду у транспорті, оплаті житла, комунальних послуг та палива, технічних засобів тощо), а також  надання додаткових прав та послуг у випадку необхідності (позачергових путівок санітарно-курортного лікування, протезування та інших видів медико-санітарної допомоги, на придбання технічних засобів для інвалідів, безкоштовне надання житла або кредиту на житлове будівництво, безкоштовне встановлення телефону тощо).
Випадки надання пільг.
Соціальні пільги надаються при оплаті житлово-комунальних послуг та проїзду у громадському міському, міжміському транспорті. Соціальними пільгами можуть скористатися:

· особи, звільнені зі служби за віком, у зв’язку із хворобою або за вислугою років, працівники поліції, керівного складу фіскальної служби, рядового і керівного складу кримінально-виконавчої служби;

· діти-інваліди, яким установлено інвалідність, пов’язаною із Чорнобильською катастрофою; дружинам (чоловікам) та опікунам (на час опікунства) дітей померлих громадян з числа учасників ліквідації наслідків катастрофи на Чорнобильській АЕС віднесених до категорії 3;
· особи, які постраждали від наслідків Чорнобильської катастрофи І та ІІ категорій;

· учасники війни; члени сімей загиблих ветеранів війни; особам, які мають особливі заслуги перед Батьківщиною; вдовам (вдівцям) та батькам померлих (загиблих) осіб, які мають особливі заслуги перед Батьківщиною;

· жертви нацистських переслідувань;

· багатодітні сім’ї, дитячі будинки сімейного типу та прийомні сім’ї, в яких не менше року проживають відповідно троє або більше дітей, а також сім’ї (крім багатодітних сімей), в яких не менше року проживають троє і більше дітей, ураховуючи тих, над якими установлено опіку чи піклування;

· діти війни;

· особи, звільнені із служби цивільного захисту за віком, через хворобу або за вислугою років, та які стали інвалідами під час виконання службових обов’язків;

· пенсіонери, які раніше працювали у сільській місцевості та селищах міського типу і проживають у них;

· інваліди війни;

· учасники бойових дій.


Питання до самоконтролю:

1. Наведіть приклади видів соціальної допомоги.
2. Наведіть приклади безготівкової допомоги. 

3. Що таке соціальні пільги? Наведіть приклади.

4. Наведіть ситуації, у яких випадках доцільна грошова допомога.
5. Наведіть ситуації, у яких випадках доцільна негрошова допомога.


Лекція №3.

Тема 3. «Система державної соціальної допомоги в Україні»

Мета вивчення: ознайомити студентів із системою державної соціальної допомоги в Україні.

Основні поняття: державна соціальна допомога; житлова субсидія; державні соціальні гарантії; прожитковий мінімум; соціальні норми і нормативи; індексація; компенсація. 

Література:

1. Вступ до соціальної роботи : навчальний посібник для студентів вищих навчальних закладів / [за ред. Т. В. Семигіної, І. І. Миговича]. – К. : Академвидав, 2005. – 304 с.   

2. Дубич К. В. Вступ до соціальної допомоги : навчальний посібник /                 К. В. Дубич. – К. : «Слово», 2015. – 224 с.

3. Закон України «Про державну допомогу сім’ям з дітьми» у редакції від 22.03.2002 р. № 2334-ІІІ. 

4. Закон України «Про державну соціальну допомогу малозабезпеченим сім’ям» від 01.06.2000 № 1768-ІІІ.

5. Закон України «Про державні соціальні стандарти та державні соціальні гарантії» від 05.10.2000 р., № 2017-ІІІ.

6. Іванова О. Л. Соціальна політика: теоретичні аспекти : курс лекцій /            О. Л. Іванова. – К. : «Академія», 2003. – 107 с.
7. Карпенко О. Г. Теорія та практика соціальної роботи : навчальний посібник / О. Г. Карпенко, Н. Ф. Романова. – К. : «Слово», 2015. – 408 с. 

8. Слово і діло : [офіційний сайт] / [Електронний ресурс]. – Режим доступу :

https://www.slovoidilo.ua/publikacii/infografika.

9. Соціальна робота в Україні: перші кроки / [під ред. В. Полтавця]. – К. : «КМ Academia», 2000. – 236 с.
10. Порядок надання щомісячної грошової допомоги малозабезпеченій особі, яка проживає разом з інвалідом І чи ІІ групи внаслідок психічного розладу який за висновком лікарської комісії медичного закладу потребує постійного стороннього догляду, на догляд за ним. Затверджений Постановою Кабінету Міністрів України від 02.08.2000 р., № 1192.
11. Юридичний портал України : [офіційний сайт] / [Електронний ресурс]. – Режим доступу : 
www. lawportal.com.ua.
12. Varota [офіційний сайт] / [Електронний ресурс]. – Режим доступу : 
http://varota.com.ua/2017/11/28/socialni-viplati-vid-derzhavi-yak-zrostut-socstandarti-z-1-grudnya-v-ukra%D1%97ni/. 
План

1. Державна допомога сім’ями з дітьми.

2. Державна допомога інвалідам з дитинства та дітям-інвалідам.

3. Державна допомога малозабезпеченим сім’ям.

4. Програма житлових субсидій.

5. Державні соціальні гарантії в Україні.

Державну соціальну допомогу, що надається в Україні, можна поділити відповідно до критеріїв відбору отримувачів на:

· соціальну допомогу, яка надається  урахуванням потреб, але без урахування доходу чи майнового стану;

· адресну соціальну допомогу, яка надається з урахуванням доходу та майнового стану.  
1. Державна допомога сім’ями з дітьми

ІНФОГРАФІКА
Відповідно до ст. 3 Закону України «Про державну допомогу сім’ям з дітьми» призначаються такі види допомоги сім’ям з дітьми:
1) допомога у зв’язку з вагітністю і пологами;

одноразова допомога при народженні дитини (Ця допомога не змінюється, складаючи 41 280 грн., де 10 320 грн. – одноразова виплата і 860 грн. – щомісяця упродовж 3 років) з 01.12 2017.;
2) допомога на дітей, які перебувають під опікою і піклуванням (Розмір допомоги – в залежності від віку дитини. Для дітей до 6 років: різниця між 2984 грн. та середньомісячним розміром аліментів, допомог та пенсій за попередні шість місяців, які призначені дитині. Від 6 до 18 років: різниця між 3720 грн. та середньомісячним розміром аліментів та пенсій за попередні шість місяців, які призначені дитині. Якщо дітям, над якими встановлено опіку чи піклування, аліменти (за відсутності осіб, що за законом зобов’язані їх утримувати), пенсія, стипендія, державна допомога за попередні шість календарних місяців не нараховувалися, така допомога призначається у розмірі двох прожиткових мінімумів для дитини відповідного віку) з 01.12.2017.;

3)соціальна допомога багатодітній родині;
4) допомога одиноким матерям (Розмір визначається як різниця між 100% прожиткового мінімуму для дитини відповідного віку та середньомісячним сукупним доходом сім’ї в розрахунку на одну особу за попередні шість місяців. Тож максимальний розмір допомоги з 1 грудня буде: для дітей до 6 років –   1492 грн. (проти 1426 грн.), від 6 до 18 років – 1860 (проти 1777 грн.), від 18 до 23 років (за умови навчання на стаціонарі) – 1762 грн. (проти 1684 грн.) з 01.12.2017. 
ІНФОГРАФІКА «Прожитковий мінімум: на що розраховувати?»;
Право на отримання допомоги у зв’язку з вагітністю та пологами, при народженні дитини мають особи, які не застраховані в системі загальнообов’язкового державного соціального страхування.

Допомога дітям, чиї батьки ухиляються від сплати аліментів. До цієї ж категорії зараховуються діти, чиї батьки не мають можливості утримувати дитину або їхнє місце проживання невідоме. 

Розмір цієї допомоги складає різницю між 50% прожиткового мінімуму для дитини відповідного віку та середньомісячним сукупним доходом сім’ї з розрахунку на одну особу за попередні шість місяців. Максимальний розмір допомоги для дітей до 6 років становить 746 грн. (був 713 грн.), від 6 до                   18 років – 930 грн. (був 888,5 грн.).

Допомога за померлого годувальника. Виплачується дитині, що не отримує пенсію по втраті годувальника: 

· на одну дитину – 1452 грн.;

· на двох – 1742,4 грн.;

· на трьох і більше – 2178 грн.

 Державна допомога інвалідам з дитинства та дітям-інвалідам. Відповідно до Закону України «Про державну соціальну допомогу інвалідам з дитинства та дітям-інвалідам» призначаються такі види допомоги:
1) державна соціальна допомога інвалідам з дитинства та дітям-інвалідам;

2) надбавка на догляд.

Інвалідам з дитинства, які мають одночасно право на державну соціальну допомогу і пенсію, призначається державна соціальна допомога або пенсія за вибором.
2. Державна допомога малозабезпеченим сім’ям

Малозабезпечена сім’я – сім’я, яка з поважних або незалежних від неї причин має середньомісячний сукупний доход нижчий від прожиткового мінімуму для сім’ї.

Державна соціальна допомога малозабезпеченим сім’ям – щомісячна допомога, яка надається малозабезпеченим сім’ям у грошовій формі в розмірі, що залежить від величини середньомісячного сукупного доходу сім’ї.

Розмір державної соціальної допомоги визначається як різниця між прожитковим мінімумом для сім’ї та її середньомісячним сукупним доходом, але цей розмір не може бути більшим ніж 75% прожиткового мінімуму для сім’ї. До стабілізації економічного становища в Україні розмір державної соціальної допомоги визначається з урахуванням рівня забезпечення прожиткового мінімуму, який встановлюється виходячи із реальних можливостей видаткової частини Державного бюджету України і затверджується одночасно з прийняттям закону про Державний бюджет України на відповідний рік.

Для кожної дитини, яка входить до складу малозабезпеченої сім’ї, рівень забезпечення прожиткового мінімуму збільшується на 10%.

Для кожної дитини, яка утримується матір’ю (батько, усиновителем), що не перебуває у шлюбі – рівень забезпечення прожиткового мінімуму збільшується на 20%.

Для громадян, які одержали статус особи, що проживає і працює (навчається) на території населеного пункту, якому надано статус гірського, рівень забезпечення прожиткового мінімуму збільшується на 20%.

З 01.12-2017. розміри прожиткових мінімумів такі:

· для працездатних осіб – 370,02 грн.;

· для осіб, що втратили працездатність, та інвалідів – 1373 грн.;

· для дітей, віком до 6 років – 1268,20 грн.;

· для дітей, віком від 6 до 18 років – 1581,00 грн.;

· для дітей, віком від 18 до 23 років (за умови навчання) – 1497,7 грн.

Для громадян, які отримали статус особи, що проживає і працює (навчається) на території населеного пункту, якому надано статус гірського, рівень забезпечення прожиткового мінімуму збільшується на 20%.

Допомога малозабезпеченій особі, яка доглядає інваліда І чи ІІ групи. Розраховується як різниця між трьома прожитковими мінімумами на кожного члена сім’ї та середньомісячним сукупним доходом сім’ї за попередні шість місяців (не може бути більшим, ніж мінімальна заробітна плата). Надається дієздатній особі, яка зареєстрована або постійно проживає з інвалідом. З 01.12.2017. максимальний розмір цієї допомоги складе 1700 грн. (раніше               1624 грн.).
 Допомога малозабезпеченій особі, яка проживає разом з інвалідом І чи ІІ групи внаслідок психічного розладу. Щомісячна грошова допомога малозабезпеченій особі, яка проживає разом з інвалідом І чи ІІ групи внаслідок психічного розладу, який за висновком лікарської комісії медичного закладу потребує постійного стороннього догляду, на догляд за ним надається (відповідно ст. 5 Закону України «Про психіатричну допомогу»), якщо середньомісячний сукупний доход сім’ї є нижчим від прожиткового мінімуму для сім’ї.

Допомога надається у грошовій формі у розмірі одного неоподаткованого мінімуму доходів громадян.
3. Програма житлових субсидій

ІНФОГРАФІКА

Субсидія – кошти безготівкової адресної допомоги виділені державою для відшкодування витрат на оплату користування житлом, комунальних послуг або його утримання.
Житлові субсидії – вид матеріальної допомоги для адресної підтримки рівня доходів малозабезпечених громадян. Житлові субсидії в Україні надаються як у безготівковій формі і являють собою зменшення фінансових зобов’язань громадян за спожиті житлово-комунальні послуги, так і в грошовій формі на придбання палива та скрапленого газу.
Право на отримання житлової субсидії: мають право на отримання субсидії на відшкодування витрат на оплату житлово-комунальних послуг сім’ї, в яких витрати на житлово-комунальні послуги (ЖКП) у межах встановлених норм споживання (також, враховуючи пільги), що надаються у відповідності з чинним законодавством, є більшими за 15% (або, в іншому випадку 10) середньомісячного сукупного доходу всіх членів сім’ї.
Постановою Кабінету Міністрів № 319 від 27.04.2016 внесено зміни до порядку надання пільг та субсидій на оплату житлово-комунальних послуг. Одним з нововведень уряду є пропозиція тимчасової відміни пільг на квартиру. Таким чином, на період отримання субсидії громадянам, які мають пільги на оплату житлово-комунальних послуг, вони нараховуватися не будуть. Проте, розрахунок субсидії буде проводитися з урахуванням пільг на сплату послуг і обсяг обов’язкового платежу за послуги ЖКГ буде залежати виключно від доходів сім’ї.

Якщо ж у помешканні зареєстровані та постійно проживають лише пенсіонери або непрацездатні особи, або якщо серед зареєстрованих в помешканні є неповнолітні діти, інваліди першої та другої групи і середньомісячний сукупний дохід на кожну особу, зареєстровану у квартирі не більший за 50 % від прожиткового мінімуму на одну особу, розмір житлової субсидії призначається таким чином, щоб розмір плати за житлово-комунальні послуги в межах норм користування становив 10% від середньомісячного сукупного доходу осіб, що проживають в помешканні.
Житлово-комунальна субсидія оформляється на одного з зареєстрованих членів домогосподарства (сім’ї), на ім’я якого відкрито особові рахунки на оплату комунальних послуг. Решта членів домогосподарства для призначення субсидії повинні підтвердити свою згоду на доступ і обробку персональних даних. Квартиронаймачі, які сплачують комунальні послуги відповідно до договору оренди, також мають право на надання субсидії.

Право на отримання субсидії готівкою на придбання скрапленого газу, твердого та рідкого пічного побутового палива надається тим громадянам, чиє житло не забезпечується електро-, тепло- або газопостачанням для обігріву. При цьому, якщо житлові приміщення опалюються одночасно декількома способами (теплова енергія та / або природний газ і / або електроенергія), субсидія призначається і виплачується тільки на один вид палива.
Завдяки новому порядку призначення житлової субсидії відбувається без врахування майнового стану здобувача. Винятком є, здійснена протягом 1 року перед зверненням за субсидією, одноразова покупка вартістю понад 50 тисяч гривень. 
Таким чином, право на отримання субсидії набувають і ті категорії громадян, які раніше були її позбавлені:

· орендодавці;
· власники кількох автомобілів;
· власники двох житлових приміщень;
· особи працездатного віку, які не працюють, не навчаються і не перебувають на обліку в Центрі зайнятості як безробітні;
· особи, які здійснили покупку або оплатили послуги (у тому числі за навчання або лікування) вартістю понад десять прожиткових мінімумів.
Відповідно до програми житлових субсидій, держава відшкодовує витрати на оплату користування житлом та комунальних послуг (тепло-, газо-, водопостачання, водовідведення, електроенергії, вивезення побутового сміття та рідких нечистот). Крім того, один раз на рік, для сімей, які використовують для опалення тверде паливо, а для приготування їжі скраплений газ, надається грошова субсидія на їх купівлю (Положення про порядок призначення та надання населенню субсидій для відшкодування витрат на оплату житлово-комунальних послуг, придбання скрапленого газу, твердого та рідкого пічного побутового палива).
Процедура оформлення житлово-комунальної субсидії. Процедура оформлення субсидії для відшкодування витрат на оплату житлово-комунальних послуг здійснюється структурним підрозділом з питань соціального захисту населення (соцзабез) за місцем реєстрації заявника (орендарі – за місцем проживання). Призначення субсидії здійснюється на підставі заяви та декларації. Документи можуть бути подані особисто або надіслані поштою. Крім того, в Україні працює система онлайн-оформлення субсидій.

Міністерство соціальної політики України оприлюднило інформацію про спрощення порядку надання субсидій. Згідно із заявою українського Уряду, таке рішення прийнято у зв’язку з регулярним підвищенням тарифу на житлово-комунальні послуги (зокрема – на газ, холодну і гарячу воду, електроенергію та теплопостачання). Вам буде потрібен наступний перелік документів для отримання субсидії (оновлений список):

1. Заява на субсидію.
2. При наймі житла – договір оренди.
3. Декларація про доходи (докладніше про заповнення декларації: які доходи враховуються).
Комунальна субсидія надається з місяця звернення за її призначенням до дати закінчення опалювального сезону, але не більше ніж на 12 місяців і розраховується:

· на неопалювальний сезон – з 1 травня по 30 вересня;
· на опалювальний сезон – з 1 жовтня по 30 квітня.
Для орендарів житла (квартирантів) правила отримання субсидії дещо інші. Відшкодування витрат на оплату житлово-комунальних послуг здійснюється за наявності договору найму (оренди). Субсидія надається до кінця місяця, в якому закінчується термін дії договору оренди, але не більше, ніж на 1 рік. Автоматичного переоформлення субсидії для квартирантів не передбачено і для подальшого отримання компенсації на сплату ЖКГ орендарю необхідно особисто звернутися в УПтаСЗН.

Для домогосподарств, які використовують природний газ / електроенергію для індивідуального опалення, розмір субсидії на опалювальний сезон розраховується з 16 жовтня по 15 квітня включно.

У деяких випадках субсидія може бути призначена за минулий період. Зокрема, при зверненні протягом двох місяців з початку опалювального (неопалювального) сезону субсидія призначається з початку такого сезону. Подібна норма діє і відносно громадян, які перебувають у складних життєвих обставинах, субсидія їм може бути призначена з дня виникнення відповідного права, але не більше ніж за 6 місяців до звернення за субсидією.

При відсутності змін в родині перерахунок субсидій здійснюється автоматично і не вимагає додаткового звернення до органів соцзахисту.
Однак основним моментом для збереження житлової субсидії є своєчасне погашення своєї частини платежу за послуги ЖКГ. А з 1 травня 2017 року термін дії субсидії на наступний період не продовжується, якщо у громадян є двомісячний борг по оплаті комуналки.

Алгоритм дій при самостійному розрахунку розміру житлової субсидії наступний:

· визначення середньомісячного сукупного доходу сім’ї;
· розрахунок обов’язкового відсотка платежу за послуги ЖКГ;
· обчислення розміру обов’язкового платежу.
4. Державні соціальні гарантії в Україні

Державні соціальні гарантії – встановлені законами мінімальні розміри оплати праці, доходів громадян, пенсійного забезпечення, соціальної допомоги, розміри інших видів соціальних виплат, встановлені законами та іншими нормативно-правовими актами, які забезпечують рівень життя не нижчий від прожиткового мінімуму.

Основними державними соціальними гарантіями в Україні відповідно до закону визначені:

1) мінімальний розмір заробітної плати;

2) мінімальний розмір пенсії за віком;

3) неоподаткований мінімум доходів громадян;

4) розміри державної соціальної допомоги та інших соціальних виплат;
5) розміри виплат за обов’язковим державним соціальним страхуванням.
Інші державні соціальні гарантії:
· рівень життя населення, що постраждало внаслідок аварії на ЧАЕС;
· рівень оплати праці працівників різної кваліфікації в установах та організаціях, що фінансуються з бюджетів усіх рівнів;

· стипендії учням професійно-технічних та студентам вищих державних навчальних закладів;

· індексація доходів населення з метою підтримання достатнього життєвого рівня громадян та купівельної спроможності їх грошових доходів в умовах зростання цін;

· надання гарантованих обсягів соціокультурного, житлово-комунального, транспортного, побутового обслуговування та обслуговування у сфері освіти, охорони здоров’я, фізичної культури і спорту, торгівлі і громадського харчування;

· забезпечення пільгових умов задоволення потреб у товарах та послугах окремим категоріям громадян, які потребують соціальної підтримки.

Держава гарантує забезпечення основних потреб громадян на рівні встановлених законом державних соціальних стандартів і нормативів.

Державні соціальні стандарти – встановлені законами, іншими нормативно-правовими актами соціальні норми і нормативи або їх комплекс, на базі яких визначаються рівні основних державних соціальних гарантій.

Базовим державним соціальним стандартом є прожитковий мінімум, встановленим законом, на основі якого визначаються державні соціальні гарантії та стандарти у сферах доходів населення, житлово-комунального, побутового, соціально-культурного обслуговування, охорони здоров’я та освіти.

Соціальні норми і нормативи – показники необхідного споживання продуктів харчування, непродовольчих товарів і послуг та забезпечення освітніми, медичними, житлово-комунальними, соціокультурними послугами.

За характером задоволення соціальних потреб соціальні нормативи поділяються на:

1) нормативи споживання – розміри споживання в натуральному виразі за певний проміжок часу (за рік, за місяць, за день) продуктів харчування, непродовольчих товарів поточного споживання та деяких видів послуг;

2) нормативи забезпечення – визначна кількість наявних в особистому споживанні предметів довгострокового користування, а також забезпечення певної території мережею закладів охорони здоров’я, освіти, підприємств, установ, організацій соціокультурного, побутового, транспортного обслуговування та житлово-комунальних послуг;

3) нормативи доходу – розмір особистого доходу громадянина або сім’ї, який гарантує їх достатній рівень задоволення потреб, що обраховується на основі визначення вартісної величини набору нормативів споживання та забезпечення.
За рівнем задоволення соціальних потреб соціальні нормативи поділяються на:

1) нормативи раціонального споживання – рівень, що гарантує оптимальне задоволення потреб;

2) нормативи мінімального споживання – соціально прийнятний рівень споживання продуктів харчування, непродовольчих товарів та послуг, виходячи із соціальних або фізіологічних потреб;

3) статистичні нормативи – нормативи, що визначаються на основі показників фактичного споживання або забезпеченості для усього населення чи його окремих соціально-демографічних груп.

	Прожитковий мінімум – базовий державний соціальний стандарт, на підставі якого в Україні встановлюються основні соціальні гарантії і норми в сферах доходів населення, охорони здоров’я, освіти, житлово-комунального, побутового та соціально-культурного обслуговування.

Прожитковий мінімум України на 2018 рік складається з:

· споживчого кошика (фрукти, овочі, м’ясні і рибні продукти, різні види олії, хлібні продукти, цукор і кондитерські вироби, яйця, чай, кава, спеції, молочні і кисломолочні продукти тощо);
· мінімального набору непродовольчих товарів (одяг, взуття, предмети побуту, засоби гігієни);
· послуг, необхідних для збереження здоров’я і забезпечення життєдіяльності людини, а також різних платежів (комунальні та побутові послуги, транспортні витрати і культурні заходи). 

ІНФОГРАФІКА
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ІНФОГРАФІКА «Прожитковий мінімум: на що розраховувати?»



Питання до самоконтролю:

1. Які складові включає державна система соціального захисту?

2. Які види соціальної допомоги надаються в Україні?

3. Що являє собою програма житлових субсидій? Які форми надання субсидій використовуються в Україні?

4. Які державні соціальні гарантії встановлено в Україні? Наведіть приклади.



Лекція №4.

Тема 4. «Основні засади надання соціальних послуг»

Мета вивчення: розширити, узагальнити та систематизувати знання студентів з питань надання соціальних послуг в Україні; ознайомити із порядком та особливостями отримання соціальних послуг.

Основні поняття: соціальні послуги; суб’єкти, що надають соціальні послуги; державний стандарт соціальної послуги; показники якості соціальних послуг; соціально-побутові послуги; педагогічні послуги; психологічні послуги; медико-оздоровчі послуги; юридичні послуги; інформаційно-довідкові послуги.

Література:

1. Вступ до соціальної роботи : навчальний посібник для студентів вищих навчальних закладів / [за ред. Т. В. Семигіної, І. І. Миговича]. – К. : Академвидав, 2005. – 304 с.   

2. Енциклопедія для фахівців соціальної сфери / [2-ге вид.] / [за заг. ред. проф. І. Д. Звєрєвої]. – Київ, Сімферополь : Універсам, 2013. – 536 с. 

3. Закон України «Про державну соціальну допомогу малозабезпеченим сім’ям» від 01.06.2000 № 1768-ІІІ.

4. Закон України «Про соціальні послуги» від 19.06.2003 № 966-ІV.

5. Закон України «Про соціальну роботу з дітьми та молоддю» від 21.06.2001 р. № 2558-ІІІ.

6. Іванова О. Л. Соціальна політика: теоретичні аспекти : курс лекцій /            О. Л. Іванова. – К. : «Академія», 2003. – 107 с.

7. Карпенко О. Г. Теорія та практика соціальної роботи : навчальний посібник / О. Г. Карпенко, Н. Ф. Романова. – К. : «Слово», 2015. – 408 с. 

8. Карпенко О. Г. Вступ до спеціальності «Соціальна робота» : навчально-методичний посібник / О. Г. Карпенко. – К. : «Слово», 201. – 248 с.

9. Слово і діло : [офіційний сайт] / [Електронний ресурс]. – Режим доступу :

https://www.slovoidilo.ua/publikacii/infografika.

10. Соціальна робота в Україні: перші кроки / [під ред. В. Полтавця]. – К. : «КМ Academia», 2000. – 236 с.
11. Соціальні послуги в Україні: сьогодення та перспективи : методичний посібник / Т. В. Семигіна, К. С. Міщенко, Т. Г. Кіча та ін. – К. : ВК «Зірка», 2007. – 52 с. 
12. Покращення якості соціальних послуг дітям та сім’ям в громаді: узагальнення досвіду проекту : інформаційно-методичні матеріали / [за заг. ред. О. В. Безпалько]. – К., 2007. – 144 с.

13. Про затвердження Порядку виявлення сімей (осіб), які перебувають у складних життєвих обставинах, надання їм соціальних послуг та здійснення соціального супроводу таких сімей (осіб) : Постанова Кабінету Міністрів України від 21.11.2003 р. № 896.  

14. Сташків Б. І. Право соціального обслуговування : навчальний посібник / Б. І. Сташків. – К. : Знання, 2007. – 567 с.  

План

1. Правові ознаки соціальних послуг.

2. Основні принципи надання соціальних послуг.

3. Види соціальних послуг.

1. Правові ознаки соціальних послуг

Законодавче регулювання надання соціальних послуг:

· Про соціальні послуги : Закон України від 19.06.2003 р. № 966-IV.

· Про соціальну роботу з дітьми та молоддю : Закон України від 21.06.2001 р. № 2558-ІІІ.

· Про затвердження Порядку виявлення сімей (осіб), які перебувають у складних життєвих обставинах, надання їм соціальних послуг та здійснення соціального супроводу таких сімей (осіб) : Постанова Кабінету Міністрів України від 21.11.2003 р. № 896.  

Соціальні послуги – комплекс заходів з надання допомоги особам, окремим соціальним групам, які перебувають у складних життєвих обставинах і не можуть самостійно їх подолати, з метою розв’язання їхніх життєвих проблем. 

Суб’єкти, що надають соціальні послуги – підприємства, установи, організації та заклади незалежно від форми власності та господарювання; фізичні особи – підприємці які відповідають критеріям діяльності суб’єктів, що надають соціальні послуги, а також фізичні особи, як надають соціальні послуги.
Державний стандарт соціальної послуги – визначені нормативно-правовим актом центрального органу виконавчої влади у сфері соціальної політики зміст та обсяг, норми і нормативи, умови та порядок надання соціальної послуги, показники її якості.

Показники якості соціальних послуг – сукупність показників, які використовуються для оцінювання діяльності суб’єктів, що надають соціальні послуги, які ґрунтуються на позитивній результативності соціальних послуг відносно її одержувачів і ступеня задоволення їх потреби в цих послугах.

Основні засади надання соціальних послуг:

1) сприяння особам, що перебувають у складних життєвих обставинах, які вони не в змозі подолати за допомогою наявних засобів і можливостей;

2) попередження виникнення складних життєвих обставин;

3) створення умов для самостійного розв’язання життєвих проблем, що виникають.
2. Основні принципи надання соціальних послуг

Індикатори для вимірювання діяльності організацій, що надають соціальні послуги, повинні базуватися на основі державних стандартів послуг та стосуються наступних вимірів:

1) прийнятність – послуги відповідають потребам клієнтів;

2) доступність – послуги надаються у прийнятний час та у прийнятному місці;

3) відповідність – послуги надаються згідно встановлених стандартів;

4) компетентність – навички та уміння надавачів послуг відповідають послугам, що надаються;

5) цілісність – надання послуг не переривається та координується між програмами, надавачами й різними рівнями надання соціальних послуг;

6) результативність – послуги досягають бажаних результатів та наслідків;

7) ефективність – результати та наслідки досягаються за рахунок найбільш ефективних затрат;

8) безпека – ризики від втручання мінімізовані.

Основні принципи надання соціальних послуг:

1) адресності та індивідуального підходу; 

2) доступності та відкритості; 

3) добровільності вибору отримання чи відмови від надання соціальних послуг; 

4) гуманності; 

5) максимальної ефективності використання бюджетних і позабюджетних коштів суб’єктами, що надають соціальні послуги; 

6) законності; 

7) соціальної справедливості; 

8) забезпечення конфіденційності суб’єктами, які надають послуги;

9) дотримання ними стандартів якості, відповідальності за дотримання етичних і правових норм.
3. Види соціальних послуг

Соціально-побутові послуги – забезпечення продуктами харчування, м’яким і твердим інвентарем, транспортом, засобами малої механізації, здійснення патронажу, придбання медикаментів, допомога в самообслуговуванні клієнтів тощо.

Соціально-педагогічні послуги – виявлення та сприяння розвитку різнобічних інтересів і потреб осіб, які перебувають у складних життєвих обставинах, організація індивідуального навчального, виховного та корекційного процесів, дозвілля, спортивно-оздоровчого, технічної та художньої діяльності.
Різновидами педагогічних послуг є освітні та розвиваючі. Освітні послуги можуть надаватися у формі індивідуальних і групових занять, навчальних курсів, семінарів, відеолекторіїв, соціально-психологічних тренінгів, просвітницьких бесід, майстер-класів тощо. Розвиваючими послугами можна вважати заняття в гуртках художньо-естетичного, спортивного, технічного спрямування, участь у культурологічних заходах, ігротеках тощо. Педагогічні послуги надають у центрах соціальних служб для сім’ї, дітей і молоді, позашкільних закладах та закладах соціального спрямування, підлітко​вих клубах за місцем проживання, неурядових організаціях тощо.

Психологічні послуги – надання консультацій з питань психічного здоров’я та поліпшення взаємин з оточуючим середовищем; спрямовані на формування в особистості впевненості та мо​тивації щодо подолання складних життєвих ситуацій, розвиток навичок самовдоско​налення, зміну у свідомості людини похилого віку уявлення про безвихідь її становища, відновлення психологічних сил організму. Різновидом цих послуг є діагностичні та корекційні види діяльності. Психологічні послуги можуть надавати у формі консультацій, психологічної діагностики, психокорекційних занять, психологічних тренінгів, зустрічей груп самодопомоги, кон​сультування по «телефону довіри» тощо.

Прикладом медико-оздоровчих послуг можуть бути консультації спеціалістів; заняття з різних видів спорту та фізичної культури (аеробіки, шейпінгу тощо); організація та проведення туристичних маршрутів; оздоровчі програми для людей; оздоровлення людей у санаторі​ях, пансіонатах, таборах відпочинку; оздоровчі процедури (масаж, фізіотерапія, рефлексотерапія, фітотерапія, лікувальна гімнастика) тощо. Переважно оздоровчі послуги надають у загальноосвітніх закладах, спортивних клубах, центрах, клубах за місцем проживання. Медичні – у реабілітаційних центрах, медичних установах, центрах ре​продуктивного здоров’я, дружніх клініках для молоді тощо.

Юридичні послуги – надання консультацій з питань чинного законодав​ства; допомога клієнтам в оформленні необхідних юридичних  документів; адвокатські послуги неповнолітнім; захист інтересів клієнтів щодо їхніх майнових прав; про​ведення юридичних процедур тощо.

Соціально-економічні послуги – надання консультацій з питань чинного законодавства, здійснення захисту прав та інтересів осіб, які перебувають у складних життєвих обставинах, що реалізується у формі надання натуральної чи грошової допомоги, а також допомоги у вигляді одноразових компенсацій.
Інформаційно-довідкові послуги надають у формі індивідуальних чи групових консультацій; консультування людей похилого віку та одиноких пенсіонерів по телефону; шляхом забезпечення клієнтів рекламно-інформаційною продукцією (буклети, пам’ятки, брошури, журнали тощо), розміщення інформації в Інтернеті тощо). 

Послуги з професійної реабілітації осіб з обмеженими фізичними можливостями – комплекс медичних, психологічних, інформаційних заходів, спрямованих на створення сприятливих умов для реалізації прав на професійну орієнтацію та підготовку, освіту, зайнятість.

За тривалістю дії соціальні послуги поділяються на:
· постійні (усі види соціального страхування; послуги, гарантовані діяльністю соціальних служб різного типу);

· тимчасові (пов’язані з необхідністю отримання важливої для особистості інформації, консультації чи організації її життєдіяльності у певний період). 

Питання до самоконтролю:

1. Наведіть приклади надання соціальних послуг окремо за кожним видом.

2. Охарактеризуйте основні принципи надання соціальних послуг.

3. Дайте визначення організаційно-правовим формам надання соціальних послуг.

4. Поясніть право на отримання соціальних послуг. Визначить порядок і умови отримання соціальних послуг.






Розділ 2. 

«ІННОВАЦІЇ У СИСТЕМІ НАДАННЯ СОЦІАЛЬНИХ ПОСЛУГ»



Лекція №5.

Тема 5. «Теоретичні основи соціально-педагогічних інновацій у практиці 
соціальної роботи»

Мета вивчення: полягає в опануванні досвідом і методикою застосування освітніх, соціально-педагогічних інновацій; ознайомленні студентів з інноваційними проектами соціальних послуг для вразливих груп населення, які були розроблені та впроваджуються в різних соціальних агенціях. 


Основні поняття: освітні інновації; соціально-педагогічні інновації; інноваційна освітня діяльність; інноваційність; інноваційна діяльність; зміст інноваційного процесу.

Література:

1. Ампілогова Л. Інноваційна освітня діяльність – вимога часу /                           Л. Ампілогова // Завуч. – 2003. – № 11. – С. 4 – 5.
2. Баханов К. О. Інноваційні системи, технології та моделі навчання історії в школі / К. О. Баханов. – Запоріжжя, 2000. – 160 с.
3. Інновації у соціальних службах : навчально-методичний посібник /                 [за ред. Т. В. Семигіної]. – К. : «Пульсари», 2002. – 94 с. 

4. Освітні технології / [за ред. О. М. Пєхоти]. – К., 2001. – 256 с.
5. Химинець В. В. Інноваційна освітня діяльність : навчальний посібник /                В. В. Химинець. – Тернопіль : «Мандрівець», 2009. – 360 с.
План
1. Аналіз основних понять. 
2. Теоретичні основи освітніх і соціально-педагогічних інновацій. 
3. Зміст і структура освітніх і соціально-педагогічних інновацій.
1. Аналіз основних понять

Творчість – діяльність людини, спрямована на створення якісно нових, невідомих раніше духовних або матеріальних цінностей. Необхідними компонентами творчості є фантазія, уява, психічних зміст якої міститься у створенні образу кінцевого продукту (результати творчості). 

Професійна творчість – це такий об’єктивно обумовлений процес біоенергетичної, інтелектуальної, емоційно-вольової та практичної діяльності суб’єктів праці, що характеризується спрямованістю, націленістю, організованістю, здатністю на пошук нового, нестандартного, оригінального, раціонального, оптимального вирішення спеціальних завдань та практичної реалізації свого потенціалу в проблемній ситуації.

Педагогічна творчість – прийняття та здійснення педагогом оптимальних нестандартних рішень у змінних умовах навчально-виховного процесу.

Інновація – процес впровадження нововведень в галузі техніки, технології, організації праці або управління, заснований на використанні досягнень науки і передового досвіду; кінцевий результат інноваційної діяльності.

Екстенсивні (лат. extensivus – розширюючий) інновації – інновації, що базуються на залученні додаткових потужностей (інвестицій) нових засобів, обладнання, технологій, капіталовкладень тощо; нарощують кількісні характеристики педагогічного продукту переважно за рахунок нових інформаційних технологій, перерозподілу часу на різні види навчальної діяльності, диференціацію та індивідуалізацію роботи з учнями.

Інноваційні ідеї – засновані на новому знанні про процеси людського розвитку ідеї, які пропонують невикористовувані раніше теоретичні підходи до розв’язання педагогічних проблем, конкретні практичні технології отримання високих результатів.

Інноваційні наукові повідомлення – методологічні положення дидактики; теоретичні положення; концепція; гіпотеза; закономірність; модель педагогічного процесу; педагогічні принципи; аналітичні дані про педагогічний процес, явище, факти; характеристика педагогічного процесу, явища; алгоритми дій учасників процесу; методи педагогічної діяльності; педагогічні засоби; форми педагогічної діяльності; педагогічний комплекс, система; показники й критерій ефективності педагогічного процесу та якості його результатів; протипоказання у педагогіці.

Інноваційні освітні процеси – зумовлені суспільною потребою комплексні процеси створення, впровадження, поширення новацій і зміни освітнього середовища, в якому здійснюється їх життєвий цикл.

Інноваційні уміння – володіння способами і прийомами інноваційної діяльності, що дають змогу виокремити проблему, проникнути в її суть і на цій основі конструювати і продуктивно розв'язувати інноваційні професійно-педагогічні завдання.

Інтеграція (лат. integratio – відновлення, поповнення, від integer – цілий) – процес і результат взаємодії елементів (із заданими властивостями), що супроводжується відновленням, встановленням, ускладненням і зміцненням істотних зв'язків між ними на основі достатньої підстави, в результаті чого формується інтегрований об’єкт (система) з якісно новими властивостями, у структурі якого зберігаються індивідуальні властивості вихідних елементів.

Інтегровані інновації – інновації, що передбачають об'єднання інтенсивного та екстенсивного шляхів розвитку педагогічної системи за умови ретельного дослідження невикористаних резервів педагогічної системи, які виявляються на межі різнопланових, різнорівневих і різнохарактерних педагогічних підсистем та їх компонентів.

Інтенсивні (франц. intensif, від лат. intensio – напруження, посилення) інновації – інновації, які передбачають розвиток педагогічної системи за рахунок внутрішніх резервів.

Інноваційна діяльність – вид діяльності, пов’язаний із трансформацією наукових досліджень і розробок, інших науково-технологічних досягнень у новий чи покращений продукт, введений на ринок, в новий чи покращений технологічних процес, що використовується у практичній діяльності, чи новий підхід до соціальних послуг; передбачає найвищий ступінь професійної творчості.

Новизна – один із основних критеріїв оцінювання педагогічних досліджень, основний результат творчого процесу, властивість і самостійна цінність нововведення.   

Рівні новизни – ступінь нового у педагогічних нововведеннях; абсолютна новизна (принципово невідома новація, відсутність аналогів і прототипів); локально-абсолютна новизна (використання в нових умовах новації, яку застосовували на інших об’єктах); умовна новизна (виникає при незвичному поєднанні раніше відомих елементів); нормативна новизна (оригінальність новації визначається її відмінністю від тих, які є нормою); суб’єктивна новизна (коли об’єкт новий для певного суб’єкта).

Градація (лат. gradatio – поступовість, посилення, від gradus – ступінь) новизни – показник якісної відмінності одного об’єкта від іншого. Виокремлюють такі градації: побудова нового в іншому вигляді, тобто формальна новизна; повторення відомого з несуттєвими змінами; уточнення, конкретизація вже відомого; доповнення вже відомого суттєвими елементами; створення якісно нового об’єкта.

Педагогічна інновація (нововведення) – сукупність нових професійно-педагогічних дій педагога, спрямованих на розв’язування актуальних проблем виховання й навчання з позицій особистісно орієнтованої освіти; цілісна теоретична, технологічна і методична концепція оновлення педагогічної діяльності, що забезпечує її вихід на якісно новий рівень; процес освоєння нового (засобу, методики, технології, програми тощо).  

Педагогічна інноватика – вчення про створення, оцінювання, освоєння і використання педагогічних інновацій; займається відбором, теоретичним осмисленням, класифікацією педагогічних інновацій. 

Інновативність (лат. innovatio – оновлення, зміна) – емоційно-оцінне ставлення до нововведень, відмінність у сприйнятливості суб'єктів до інновацій, нових ідей, досвіду.

Інноваційна компетентність (лат. competens (competentis) – належний, відповідний) педагога – система мотивів, знань, умінь, навичок, особистісних якостей педагога, що забезпечує ефективність використання нових педагогічних технологій у роботі з дітьми.

Інноваційна культура педагога – система освоєних особистістю педагогічних засобів, що забезпечують інноваційний спосіб діяльності, системоутворюючим елементом якої є цінності інноваційного плану. Інноваційна культура педагога виконує раціонально-праксіологічну, організаційно-впорядковуючу, описово-пояснювальну, прогностико-управлінську, евристико-пізнавальну і комунікативно-трансляційну функції.

Інноваційна мета освіти – створення сприятливих умов для творчості, реалізації природної суті, соціальних потреб людини.

Інноваційна освіта – система ідей, головною метою яких є збереження і розвиток творчого потенціалу людини. Започаткована Міжнародною академією наук вищої школи (МАН ВШ).

Інноваційна педагогічна діяльність – заснована на осмисленні практичного педагогічного досвіду цілеспрямована педагогічна діяльність, зорієнтована на зміну та розвиток навчально-виховного процесу з метою досягнення вищих результатів, одержання нового знання, формування якісно іншої педагогічної практики.

Інноваційна педагогічна технологія – цілеспрямоване, систематичне й послідовне впровадження в практику оригінальних, новаторських способів, прийомів педагогічних дій і засобів, що охоплюють цілісний навчально-виховний процес від визначення його мети до очікуваних результатів.

Готовність до інноваційної діяльності – особливий особистісний стан, який передбачає наявність у педагога мотиваційно-ціннісного ставлення до професійної діяльності, володіння ефективними способами і засобами досягнення педагогічних цілей, здатності до творчості й рефлексії. 

Інноваційне навчання – зорієнтована на динамічні зміни в навколишньому світі навчальна діяльність, яка ґрунтується на оригінальних методиках розвитку різноманітних форм мислення, творчих здібностей, високих соціально-адаптаційних можливостей особистості.

Діагностика інноваційної діяльності – сукупність способів вивчення й оцінювання професійної готовності педагога до реалізації інноваційної діяльності. 

Креативність – творчі можливості людини, що можуть проявлятися в мисленні, почуття, спілкуванні, окремих видах діяльності, характеризувати особистість загалом чи її окремі сторони, продукти діяльності, процес їх створення. 
2. Теоретичні основи освітніх і соціально-педагогічних інновацій

Освітніми інноваціями – є вперше створені, вдосконалені або застосовані дидактичні, виховні, управлінські системи, їх компоненти, які суттєво поліпшують результати освітньої діяльності.
Прикладами освітніх інновацій є нові педагогічні системи навчання, підходи, навчальні програми основних і додаткових курсів, підручники, посібники, дидактичні матеріали тощо. 

До соціально-економічних інновацій в освіті відносяться сучасні технології розвитку особистості, нововведення у правове забезпечення системи освіти, нововведення в економіку освіти; до науково-виробничих – комп’ютеризація і телекомунікація процесів, матеріально-технічне оснащення; до психолого-педагогічних (педагогічних) – нововведення у навчальному, виховному й управлінському процесах і реалізуються в нових чи вдосконалених педагогічних системах або технологіях педагогічного процесу.
	Педагогічні інновації у:
	Приклади сучасних інновацій

	змісті навчання та виховання
	Державні стандарти освіти; сучасні концепції виховання, авторські навчальні плани, програми, підручники; нова система оцінювання навчальних досягнень учнів тощо.

	формах та методах навчання та виховання
	Діалогові, діагностичні, активні, інтерактивні, дистанційні, комп’ютерні, мультимедійні, телекомунікаційні, тренінгові, проектні форми і методи. 

	технологіях навчання та виховання
	Розвивальні, модульно-розвивальні, диференційовані, комп’ютерні, телекомунікаційні, індивідуально, особистісно орієнтовані, алгоритмізовані, групові, проектні, рейтингові технології тощо.

	змісті, формах, методах управління ЗНЗ
	Моніторинг, управлінські функції; громадсько-державне управління; економічні та діагностичні методи управління, консалтинг, маркетинг, фандрайзинг тощо. 

	структурі середньої освіти
	Гімназії, ліцеї, коледжі, колегіуми, навчально-виховні комплекси, спеціалізовані школи тощо.


Інноваційна освітня діяльність – це процес розробки, розповсюдження та застосування освітніх інновацій, етапи якого складають «життєвий цикл» інновацій:

· народження інноваційної освітньої ідеї;

· розробка інновації (проект, технологія, система);

· визначення її сутності та структури, змістове наповнення; 

· первинна експертиза інновації, яка є переважно теоретичною;

· експерименти різного рівня (всеукраїнський, регіональний);

· експертиза результатів експерименту, яка відбувається переважно у формі обговорення і наукового аналізу отриманих проміжних результатів;

· апробація результатів експерименту;

· експертиза апробованих результатів;

· освоєння інновацій та її впровадження; розповсюдження інновацій;

· збереження інновацій та поширення на всю систему освіти чи її складову;

· перехід інновації у традицію або норму - стандартизація інновації.

Інноваційний потенціал навчально-виховного закладу — здат​ність навчально-виховного закладу створювати, сприймати, реа​лізовувати нововведення і своєчасно позбавлятися від застаріло​го, педагогічно недоцільного.

Інноваційний розвиток освіти – комплекс створених і запроваджених організаційних та змістовних нововведень, розвиток низки факторів та умов, необхідних для нарощування інноваційного потенціалу освітньої системи.

Такий складний психолого-педагогічний процес потребує чітко спланованих системних дій з боку всіх освітянських структур, які в своїй сукупності складають основу інноваційної політики.

Інноваційне навчання – зорієнтована на динамічні зміни в навколишньому світі навчальна та освітня діяльність, ґрунтована на розвитку різних форм мислення, творчих здібностей, високих соціально-адаптаційних можливостей особистості.

Специфічні особливості інноваційного навчання:

· відкритість майбутньому;

· здатність до передбачення та прогнозування на основі постійної переоцінки цінностей;

· налаштованість на активні та конструктивні дії в швидкоплинних ситуаціях.

Соціальна цінність освіти визначається значущістю освіченості людини у суспільстві. З урахуванням цього пріоритетними завданнями сучасної освіти є навчання навчатися, навчання працювати, навчання співіснувати, навчання жити.

Навчання навчатися полягає і виробленні вміння оволодівати та оперувати різною інформацією.

Навчання працювати має на меті формування здатності ефективно оволодівати професійними навичками, вміння знаходити вихід у непередбачуваних виробничих ситуаціях, співпрацювати в колективі, співвідносити себе з конкретними фаховими ролями й ефективно їх виконувати.

Навчання співіснувати полягає у розвитку таланту до налагодження соціальних, духовних і родинних стосунків, персоніфікованих взаємин з іншими людьми. 

Завданням навчити жити є формування у молодої людини цілісного світогляду і світосприйняття, вміння осмислено бачити особистий сенс життя, прагнути до духовної зрілості, бути відповідальною за себе, усвідомлювати відповідальність за долю людства.

Інноваційність розглядається як налаштованість на сприйняття, продукування і застосування нового, як відкритість та демократичність освітньої системи. Це означає:

· відкритість особистості до діалогічної взаємодії, яка передбачає рівність психологічних позицій обох сторін;

· відкритість культурі й соціуму, що проявляється у прагненні змінити дійсність, дослідити проблеми та обрати оптимальні способи їх розв’язання;

· відкритість свого «Я», власного внутрішнього світу, тобто організація такого педагогічного середовища, яка сприяло б формуванню і розвитку образу «Я».

Інноваційність як принцип педагогіки забезпечує умови розвитку особистості, здійснення її права на індивідуальний творчий внесок, на особистісну ініціативу, на свободу саморозвитку та досягнення власної і суспільної мети.
3. Зміст і структура освітніх і соціально-педагогічних інновацій

Інноваційна діяльність – процес внесення в освіту якісно нових елементів. Цей вид діяльності характеризується вищим степенем творчої діяльності учасників освітнього процесу.

Інноваційна освітня діяльність:

· створює нові освітні технології;

· формує новий світогляд;

· активно допомагає формуванню всебічно розвиненої дитини;

· позитивно впливає на створення нових управлінських структур;

· створює оптимальні умови для формування досконаліших стосунків між школою і соціумом.

Головні етапи інноваційної діяльності:

· виникнення задуму;

· накопичення досвіду;

· вибір оптимального з можливих варіантів;

· результат творчого процесу, його оцінювання.

Структура змісту інноваційного процесу

                                                педагогічні

Об’єкт впливу 


   соціально-психологічні

організаційно-управлінські

локальні

Рівень поширення 


модульні

системні

Інноваційний потенціал 

абсолютна новизна

нового 



відносна новизна

Мета діяльності в інноваційному пошуку є очікуваний кінцевий результат. Мета передбачає:

· усвідомлення моделі бажаного як активізую чого чинника власних дій;

· раціональний добір засобів її досягнення.

Завдання інноваційної діяльності полягає у виконанні різних за обсягом видів роботи, що залежать від змісту нововведення, його мети, термінів та засобів. 

Зміст інноваційної діяльності визначається основною ідеєю інноваційного процесу, обґрунтовується метою та очікуваними результатами. Зміст інноваційної діяльності формалізується у програмі прикладного дослідження (проекті). На зміст інноваційної діяльності впливають об’єктивні і суб’єктивні чинники.

Об’єктивні чинники – це потреба реалізації основних ідей програми та мети; володіння сучасними технологіями навчання, виховання і розвитку. Суб’єктивні чинники – зовнішні впливи, зокрема втручання політичних, громадських сил із іншими поглядами на педагогічну діяльність чи ідею.

Основною формою організації інноваційної діяльності – педагогічний експеримент. Педагогічний експеримент потребує використання спеціальних методів дослідження.

Методи інноваційної діяльності – спеціальні процедури та операції емпіричного пізнання результатів педагогічної практики.

До методів інноваційного пошуку належать:

1) метод дослідження, застосування якого дає змогу безпосередньо залучати до інноваційного пошуку основних суб’єктів;

2) метод наукового осмислення нововведення;

3) метод моделювання реальних ситуацій;

4) метод формалізації прикладної ідеї шляхом розроблення програм, проектів;

5) метод апробації (впровадження) нововведення у практику;

6) метод діагностування (спостереження, бесіда, анкетування, тестування тощо) вхідних, поточних та вихідних результатів інноваційного проекту;

7) метод аналізу кількісних та якісних показників інноваційного пошуку;

8) метод прогнозування перспектив розвитку.

Складові інноваційної діяльності відносно її практичної спрямованості:

· мотиваційна – потреба колективу у впровадженні даного проекту;

· змістова – визначається основною ідеєю дослідження і характерна параметрами новизни, цілісності, результативності;

· процесуальна – визначається технологією здійснення і характерна параметрами надійності й економічності.


Питання до самоконтролю:

1. Проаналізуйте інноваційність як важливу складову соціального виховання.

2. Проаналізуйте зміст і структуру педагогічних інновацій.



Лекція №6.

Тема 6. «Інтегровані соціальні служби як інноваційна модель надання соціальних послуг»
Мета вивчення: ознайомити студентів із інтегрованими соціальними службами, їх типологією.

Основні поняття: інтеграція; соціальна інтеграція; інтегрований підхід; інтегровані соціальні служби; соціальні послуги; складні життєві обставини; клієнти інтегрованих соціальних служб.

Література:
1. Енциклопедія для фахівців соціальної сфери / [за заг. ред. проф.                     І. Д. Звєрєвої]. − Київ, Сiмферополь : «Унiверсум», 2012. − 536 с.

2. Інновації у соціальних службах : навчально-методичний посібник /                  [за ред. Т. В. Семигіної]. – К. : «Пульсари», 2002. – 94 с. 

3. Інтегровані соціальні служби: теорія, практика, інновації : навчально-методичний комплекс / [автор.-упоряд. : О. В. Безпалько, І. Д. Звєрєва,                     З. П. Кияниця, В. О. Кузьмінський та інш]. / [за заг. ред.: І. Д. Звєрєвої,                 Ж. В. Петрочко] – К. : «Фенікс», 2007. − 528 с.

4. Києво-Святошинський районний центр соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді [Електронний ресурс]. – Режим доступу: 
http://sotsslujba.wixsite.com/help/about_us. 

5. Світлична Т. В.  Розвиток інтегрованих соціальних служб як інноваційної моделі надання соціальних послуг населенню / Т. В. Світлична. // Державне будівництво. − 2009. − № 1. − Режим доступу: 
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6. Служба раннього втручання [Електронний ресурс]. – Режим доступу:
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7. Центр «Промінь надії»: система захисту дітей без інтернатів [Електронний ресурс]. – Режим доступу: 
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План

1. Сутність понять «інтеграція»; «інтегрований підхід».

2. Поняття інтегрованих соціальних служб.

3. Типологія інтегрованих соціальних служб.

1. Сутність понять «інтеграція»; «інтегрований підхід»

Інтеграція (англ. integration) ​– а) процес і стан поєднання різних за якістю соціальних елементів у функціонально єдиний організм, цілісне утворення; б) процес входження до певної системи (цілісності), яка вже утворилась, тієї чи іншої соціальної частки (групи, індивіда), що зливається з системою й набуває ознаки структурного, складового елемента;                               в) характеристика ступеня збіжності цілей, різних соціальних груп, індивідів.

Інтеграція – це універсальне поняття, що охоплює багато інших понять, пов’язаних із розвитком, об’єднанням, відновленням якої-небудь цілісності. Його ядром є впорядкування неоднорідних складових у певну цілісність, систему, що має потенціал розвитку. Інтеграція спостерігається на різних рівнях життя суспільства, у різних соціумах. Так, на рівні малих груп поняття «інтеграції» виступає синонімом «згуртованості», «консолідації» і є однією з характеристик групової динаміки; на рівні великих систем – ототожнюється з «соціальною єдністю соціальних систем».

З позиції соціальної роботи/соціальної педагогіки, соціальна інтеграція  − це водночас і певний підсумок соціальної роботи в тій сфері, де дорослий чи дитина були позбавлені можливостей повноцінно жити в суспільстві (інваліди, люди похилого віку, люди без визначеного місця проживання та ін.). Це поняття розглядається також у контексті проблеми створення «безбар’єрного» соціального середовища, особи (вихованці закладів інтернатного типу, діти-сироти, безробітна молодь тощо) отримують можливості для забезпечення всіх соціальних гарантій і можуть повною мірою користуватися правами громадянина.

Ін​те​г​ра​ція – про​цес, у ра​м​ках яко​го пе​в​на гро​ма​да за​без​печує умо​ви для ре​а​лі​за​ції ма​к​си​ма​ль​но​го со​ці​а​ль​но​го по​те​н​ці​а​лу ко​ж​но​го ін​ди​ві​да – чле​на ці​єї гро​ма​ди. При цьо​му ін​те​гра​ція, на​сам​пе​ред, спря​мо​ва​на на по​кра​щен​ня співпра​ці між со​ці​а​ль​ни​ми ін​сти​ту​ці​я​ми, що фу​н​к​ці​о​ну​ють у гро​ма​ді (слу​жбою у спра​вах дітей, від​ді​ла​ми осві​ти, охо​ро​ни здо​ро​в’я, пра​ці та со​ці​а​ль​но​го захисту, кримінальної поліції у спра​вах не​по​вно​лі​т​ніх, не​уря​до​ви​ми організація​ми, закладами осві​ти, культу​ри, охо​ро​ни здо​ро​в’я та ін.), – партнерст​во, за яко​го во​ни роз​ви​ва​ють​ся, до​ся​га​ють спі​ль​них ці​лей. 

Інтеграція на рівні громади – це процес, у межах якого певна спільнота забезпечує умови для реалізації максимального соціального потенціалу кожного індивіда – члена цієї громади. При цьому інтеграція, насамперед, спрямована на покращання співпраці між соціальними інституціями, що функціонують у громаді, партнерство, за якого вони розвиваються, досягають спільних цілей. За таких умов у локальну модель соціального обслуговування залучається максимальний соціальний потенціал громади, що забезпечує ефективність наданих соціальних послуг членам громади, результативність соціальної роботи загалом.

Характеристиками й одночасно показниками інтеграції як процесу є наявність у ньому інтегрованого підходу та інтегративної ситуації.

Інтегрований підхід розглядається як спосіб ставлення до індивіда та ведення справ стосовно нього, у ході застосування якого не тільки індивід адаптується до громади, але й громада робить необхідні кроки, прикладає певні зусилля, щоб пристосуватися до цього індивіда. 

Беручи за основу своєї діяльності інтегрований підхід, інституції соціальної сфери громади змінюють переконання й цінності, принципи та організаційно-методичні засади своєї роботи, що виводить їх на вищий рівень розуміння проблем клієнтів, якісного реагування на їх потреби. У інтегративній ситуації, як правило, турботу про потребуючого допомоги члена громади бере на себе особа, яка представляє його інтереси і водночас від імені громади є представником адресних, комплексних послуг, різних видів підтримки, що може надати йому ця спільнота.

Інтеграційні процеси можуть бути природними чи вимушеними і відбуваються в кожній сфері людської діяльності. Вони характеризують взаємодію між окремими специфічними формами діяльності людини, що відображається у виборі мети діяльності, в методах їх досягнення і результатах.
Окрім цього, інтегрований підхід та інтегративна ситуація є підґрунтям функціонування самих спеціалізованих соціальних служб, оскільки передбачають тісну взаємодію спеціалістів цих служб між собою та з клієнтами. Впровадження інтегрованого підходу забезпечує створення інноваційної системи соціального обслуговування на рівні громади як складової соціальної роботи, спрямованої на захист прав.
2. Поняття інтегрованих соціальних служб

Інтегровані соціальні служби – це комплекс спеціалізованих соціальних служб, які створюються відповідно до потреб членів громади і реалізують певні напрями соціальної роботи, орієнтовані на надання адресної допомоги сім’ям і дітям у подоланні складних життєвих обставин, на основі інтегрованого підходу. 
Інтегровані соціальні служби забезпечують попередження, мінімізацію складних життєвих обставин, викликаних бідністю і підвищеною соціальною вразливістю.
Інтеграція не означає злиття систем соціальних служб, вона спрямована лише на покращання співпраці між ними – партнерство, за якого різні установи мають змогу розвиватися, досягати спільних цілей. Однією з таких цілей є запровадження «комплексного підходу» в наданні послуг сім’ям, які потребують кількох видів допомоги та послуг одночасно. 
Інтегровані соціальні служби забезпечують комплексний підхід в адмініструванні, процесі забезпечення послуг, менеджменті та контролі діяльності соціальних служб. Основною причиною, що зумовлює необхідність створення інтегрованих соціальних служб, є некомплексність надання послуг діючими зараз установами.

Важливими причинами створення інтегрованих соціальних служб є:
· взаємодія різних державних служб, що надають допомогу, є недостатньо прозорою та не зовсім зрозумілою для громадян, які її потребують;
· зростає потреба в покращенні якості надання послуг та в об’єднанні усіх урядових структур і державних установ в єдину модель для забезпечення соціальних послуг; 
· брак обдуманої та запланованої взаємодії в процесі надання соціальних послуг призводить до того, що потреби громадян не задовольняються.
Стратегіями реалізації завдань інтегрованих соціальних служб є: 

· підтримка сімей з дітьми, формування засад відповідального батьківства; 
· раннє виявлення та подолання причин, що породжують сімейне неблагополуччя; 
· запобігання вилученню дитини із сім’ї; 
· розвиток сімейних форм виховання дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування; 
· реінтеграція та соціалізація вихованця інтернатного закладу. 
Основними принципами функціонування інтегрованих соціальних служб є:

· пріоритетність інтересів дітей; 
· ухвалення рішень на основі оцінки та аналізу потреб дитини та сім’ї; 
· комплексність; 
· адресність та доступність послуг; 
· послідовність та системність; 
· гуманність та добровільність; 
· участь клієнтів, у тому числі й дітей, в ухваленні рішень, плануванні роботи та в моніторингу наданих послуг тощо.
Ключовим аспектом функціонування інтегрованих соціальних служб є забезпечення доступності вразливих сімей із дітьми до підтримуючих послуг на первинному рівні, де соціальний працівник відіграє основну роль в інтеграції зусиль усіх суб’єктів соціальної інфраструктури села, мікрорайону (вчителів, медиків, дільничних, представників органу опіки та піклування, громадські, релігійні організації тощо) для утвердження сімейних цінностей, створення сприятливого соціально-виховного середовища, здійснення превентивної роботи, активізації ресурсів громади на підтримку вразливих сімей із дітьми.

На рівні міста, району інтегровані соціальні служби представлені комплексом спеціалізованих соціальних послуг, які створюються відповідно до потреб членів громади та реалізують напрями соціальної роботи, орієнтовані на надання адресної допомоги найбільш вразливим групам сімей із дітьми, які опинились в складних життєвих обставинах і не можуть по- долати їх самостійно.

Моделювання соціальної роботи інтегрованих соціальних служб базується на основних принципах та підходах до моделювання соціальної роботи як системи.

Основні компоненти моделі – мета, завдання, принципи, технології, напрями, форми та методи роботи – зумовлюють змістове наповнення діяльності служб, а наявність певних механізмів, що забезпечують ефективність роботи інтегрованих соціальних служб,надають моделі функціональних ознак як системі. Індикатором успішності функціонування системи соціальної роботи є результат, що відображає зміну становища клієнта, подолання його складних життєвих обставин тощо.
Ключовим компонентом моделі є мета і завдання соціальної роботи, які реалізуються інтегрованими соціальними службами і деталізуються в роботі спеціалізованих соціальних служб. 
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Загальна мета – гарантований захист прав клієнтів – конкретизується в системі надання різних видів соціальних послуг, матеріальної допомоги, здійсненні соціального обслуговування, профілактичній роботі й реабілітації дітей та сімей, що опинилися у складних життєвих обставинах.
Досягнення мети забезпечується комплексом адресних соціальних послуг, визначених на основі вивчення потреб клієнта. Індикатором успішності діяльності даної служби є результат, що відображає позитивні зміни становища клієнта та сформовану здатність долати складні життєві обставини тощо.
Основними принципами функціонування інтегрованих соціальних служб є:

· пріоритетність інтересів дітей; 

· ухвалення рішень на основі оцінки та аналізу потреб дитини та сім’ї;

· комплексність;

· адресність та доступність послуг;

· послідовність та системність;

· гуманність та добровільність; 

· участь клієнтів, у тому числі й дітей, в ухваленні рішень, плануванні роботи та в моніторингу наданих послуг тощо.
Набір і зміст соціальних послуг визначається особливостями діяльності кожної зі спеціалізованих служб, що входять до складу інтегрованих соціальних служб. Залежно від потреб клієнта визначається служба, базовий перелік послуг якої найбільшою мірою може вплинути на стабілізацію та відновлення життєдіяльності клієнта. 
Завдання інтегрованої соціальної служби полягають у:

· запровадженні комплексного, сімейно-орієнтованого, індивідуального підходів у наданні послуг дітям і сім’ям, які потребують декількох видів допомоги та послуг одночасно;

· забезпеченні належної послідовності та прозорості дій суб’єктами соціальної роботи відповідно до визначених повноважень та відповідальності.
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Спеціалізовані соціальні служби здійснюють послуги на рівнях: 

· громади (акції, рекламно-інформаційні кампанії, масові освітньо-виховні та профілактичні заходи тощо);

· групи (школа усвідомленого батьківства; тренінги; волонтерські групи тощо).

Одержувачами послуг інтегрованих соціальних служб є вразливі діти та сім’ї з дітьми, а також діти та сім’ї з дітьми, які опинилися в складних життєвих обставинах і неспроможні їх подолати самостійно. 
3. Типологія інтегрованих соціальних служб

На основі вивчення потреб дітей та сімей із дітьми, громади, певного регіону визначається перелік спеціалізованих служб, який може охоплювати такі пріоритетні напрями діяльності, як наприклад: 
· служба підтримки сім’ї (СПС); 
· служба раннього втручання (СРВ); 
· служба супроводу сімейних форм виховання (СССФВ); 
· служба реінтеграції та соціалізації вихованців інтернатних закладів (СРСВІЗ); 
· служба супроводу дітей, які перебувають в конфлікті з законом (ССДКЗ).

Служба підтримки сім’ї (СПС) створюється з метою здійснення соціальної підтримки сімей з дітьми, які опинилися у життєвій скруті, наданням адресних комплексних соціальних послуг. 
Її завданнями є: 
· сприяння позитивним змінам у сімейному середовищі, підвищенню та відновленню виховного потенціалу батьків; 
· раннє виявлення і запобігання жорстокому поводженню та насильству в сім’ї, торгівлі дітьми, залученню їх до найгірших форм дитячої праці, термінове реагування на них; 
· робота з сім’єю та її найближчим оточенням щодо подолання складних життєвих обставин, у тому числі запобігання влаштуванню дитини до закладів інтернатного типу; 
· представництво інтересів дітей та сімей із дітьми, які опинилися у складних життєвих обставинах. 

Служба раннього втручання (термінового реагування) (СРВ) має на меті сприяти формуванню усвідомленого й відповідального ставлення молоді до створення сім’ї та виховання дітей, соціальну підтримку молодих сімей із дітьми.
Головна мета діяльності Служби – попередження раннього соціаль​ного сирітства шляхом надання соціальної, соціально-педагогічної, соціально-психологічної підтримки батькам. 
Першочерговими завдан​нями Служби є:

· поширення у молодіжному середовищі засад відповідального, усвідомленого батьківства;

· формування здорового способу життя як умови сімейного благополуччя;

· надання підтримки молодим сім’ям у повноцінному розвитку дитини;

· запобігання відмовам матерів від народжених ними дітей;

· здійснення заходів щодо виведення сім’ї з кризи;

· надання різних видів допомоги, спрямованої на задоволення нагаль​них потреб дитини та її сім’ї. 
Соціальний працівник Служби вивчає отриману від установ, закладів, зацікавлених осіб інформацію про дитину та її родину, в тому числі про загрозу недогляду, насилля над дитиною, відмови від новонароджених, спільно з працівниками відповідних структур здійснює комплексну оцінку ситуації з виїз​дом на місце та визначає перелік і види необхідних послуг, яких потребує сім’я.

Служба супроводу сімейних форм виховання (СССФВ) сприяє забезпеченню реалізації права дитини на зростання і виховання в сімейному середовищі шляхом розвитку та підтримки сімейних форм влаштування дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування. 
Її завданнями є: 
· захист прав та інтересів дітей, влаштованих до сімейних форм виховання;
· сприяння реінтеграції прийомних дітей та дітей-вихованців дитячих будинків сімейного типу в сім’ї біологічних батьків та родичів;

· сприяння дотриманню державних гарантій щодо соціального захисту дітей, влаштованих у сімейні форми виховання;

· забезпечення реалізації права дитини на зростання і виховання в сімейному середовищі шляхом добору та підготовки майбутніх прийомних батьків, батьків-вихователів, опікунів, усиновителів, підготовки дітей до розміщення у сімейні форми виховання, соціального супроводу таких сімей.  
Служба реінтеграції та соціалізації вихованців інтернатних закладів (СРСВІЗ) надає комплекс соціальних послуг їм та їхнім родинам з метою поверненим дітей до біологічних сімей, до родинного оточення; підготовки випускників до самостійного життя, створення власної сім’ї та виконання батьківських функцій. 
Першочерговими завданнями цієї служби є: 

· відновлення та зміцнення стосунків вихованців інтернатних закладів із біологічними батьками, родичами; 
· сприяння поверненню вихованців інтернатих закладів у родинне оточення; 
· підготовка вихованців інтернатних закладів до самостійного життя; 
· соціальний супровід випускників інтернатних закладів; 
· сприяння дотриманню державних гарантій щодо соціального захисту дітей-сиріт і дітей, позбавлених батьківського піклування, та осіб з їх числа. 

Сфера дії служби – реінтеграція, виконання інди​відуального плану опіки для дітей, що перебувають в інтернатних закладах, підготовка і підтримка випускників інтернатів. Молоді люди, які покидають інтернатні заклади у віці від 16 до 18 років, дуже часто не здобувають навичок, необхідних для самостійного життя. Вони не отримують підтримки з боку сім’ї та друзів, їм також часто досить важко створювати власні сім'ї, знаходити друзів. Служ​ба супроводу випускників забезпечує всебічну підтримку дітей та молодих людей у процесі їх підготовки до самостійного життя. Така підтримка включає забезпечення інформацією про розпоряджання власним бюджетом, про юридичні права та соціальні пільги, статеве виховання та СПІД, кулінарні навички тощо, а також надання допо​моги в пошуках помешкання та роботи.

Здійснення профілактики правопорушень та негативних проявів серед неповнолітніх, реабілітації підлітків та молоді, що перебувають у конфлікті з законом, − мета діяльності Служби супроводу дітей, які перебувають, у конфлікті з законом (ССДКЗ). 
Завданнями служби є: 
· запобігання правопорушенням, проявам противоправної поведінки серед неповнолітніх; 
· здійснення соціальної підтримки дітей, схильних до правопорушень, дітей, які скоїли злочин та засуджені до покарань, не пов’язаних із позбавленням волі; 
· сприяння реінтеграції неповнолітніх та молоді, які перебувають або  перебували у школах, училищах соціальної реабілітації, виховних та виправних колоніях, повернулися з місць позбавлення волі.

На особливу увагу заслуговує такий механізм ефективності роботи інтегрованих соціальних служб, як «єдине вікно звернень» громадян стосовно проблем сімей та дітей (громадська приймальня). 
Мета діяльності «єдиного вікна звернень» − забезпечити доступність, адресність та комплексний підхід у наданні послуг сім’ям із дітьми. Як правило, сім’ї з дітьми, які перебувають в складних життєвих обставинах, мають ціле коло невирішених проблем, що спонукає їх звертатися по допомогу до різних інстанцій. 
Одне з важливих завдань, що має допомогти вирішити «єдине вікно звернень», − виявити сім’ї з дітьми, які опинилися у складних життєвих обставинах, на ранньому етапі кризи. Нерідко батьки не в змозі самостійно визначити свої проблеми та причини їх виникнення, тим часом криза загострюватиметься і її подолання потребуватиме значних ресурсних витрат. Звернення до «єдиного вікна» навіть з одноразовим запитом/проблемою дає можливість сім’ї отримати комплекс послуг, уникнувши багаторазових звертань до різних інстанцій.
Центр соціальної підтримки дітей та сімей «Промінь надії»

(Макарівський район Київської області)
Центр «Промінь надії» є, фактично, комплексом послуг для дітей і сімей з дітьми, які були розроблені з урахуванням потреб населення району, загального аналізу ситуації у сфері захисту дітей.

Головна мета центру – зберегти сім’ю, попередити розлучення дітей з їхніми батьками, створити умови, за яких кожна дитина буде отримувати необхідний захист і підтримку в своїй громаді.

У структурі Центру передбачено роботу таких відділень:
Відділення термінового влаштування дітей (розраховане на 12 дітей) – створено для дітей, які потребують термінової допомоги, вилучені з сімей, постраждали від насильства, залишені батьками тощо. 

Малий груповий будиночок (розрахований на 10 дітей) – відділення розміщено в окремому приміщенні, де побутові умови не відрізняються від звичайної сім’ї і атмосфера виховання теж максимально наближена до сімейної. В основі роботи з дітьми індивідуальний підхід до кожної дитини, побудова довірливих стосунків  між працівниками та вихованцями, система наставництва, відповідальності одного вихователя за 3-4 дітьми. 

Відділення профілактичної роботи, яке включає:
· службу підтримки матерів з дітьми (окремі кімнати для 3 сімей –                 12 осіб) – невідкладна допомога дітям і їх батькам в умовах стаціонару, які потрапили в надзвичайні обставини, постраждали від насильства, нещасних випадків та ін.;

· службу підтримки сім’ї – робота з сім’ями за місцем проживання, в яких існує загроза вилучення дітей; групова робота з батьками (тренінгові заняття з розвитку батьківських навичок, групи взаємопідтримки).

Крім того фахівці Центру (психолог, юрист) надають  консультації жителям громади щодо виховання дітей, захисту їхніх прав тощо.

Спеціалізована служба супроводу сімейних форм опіки та 
Спеціалізована Служба раннього втручання
(Києво-Святошинський район Київської області)

20 січня 2006 року була створена Спеціалізована служба раннього втручання – це спеціалізоване формування, яке утворюється Києво-Святошинським районним центром соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді.

Служба раннього втручання має на меті сприяти формуванню усвідомленого й відповідального ставлення молоді до створення сім’ї та виховання дітей, соціальну підтримку молодих сімей із дітьми.

Головним завданнями служби є: 
· поширення у молодіжному середовищі засад відповідального, усвідомленого батьківства; 
· формування здорового способу життя як умови сімейного благополуччя;

· надання підтримки молодим сім’ям у повноцінному розвитку дитини;

· запобігання відмовам матерів від новонароджених ними дітей.
Цільова група: сім’ї та одинокі матері, які готуються до батьківства і опинилися в складних життєвих обставинах; вагітні жінки, жінки-породіллі, які не досягли повноліття; вагітні жінки, жінки-породіллі, які висловили намір відмовитися від новонародженої дитини, а також члени їхніх сімей; особи, які самі виховують малолітніх дітей; сім’ї, які тимчасово залишили дитину у лікарняній установі або в заклади соціального захисту дітей; сім’ї, у яких батьками є молоді особи з числа дітей-сиріт, особи з особливими потребами, особи, які перебувають у конфлікті із законом тощо; діти, залишені в пологових будинках.
 Служба супроводу сімейних форм виховання є спеціалізованим формуванням, яке бере участь у реалізації державної політики у сфері охорони дитинства через сімейне формування, яке бере участь у реалізації державної політики у сфері охорони дитинства через сімейну форму державної опіки – прийомну сім’ю.
Метою Служби є: 
· реалізація державної політики у сфері охорони дитинства;

· ознайомлення мешканців району з питаннями прийомної сім’ї;

· сприяння створенню прийомних сімей на території Києво-Святошинського району.

Завданням Служби є: забезпечення дітям-сиротам та дітям, позбавленим батьківського піклування, право на виховання в сімейному оточенні в межах місцевої громади шляхом влаштування їх в сімейні форми опіки  (усиновлення, опіка та піклування, прийомні сім’ї, дитячі будинки сімейного типу (далі ДБСТ).

Цільова група: діти-сироти і діти, позбавлені батьківського піклування, у тому числі прийомні діти, діти-вихованці ДБСТ; усиновлені діти; прийомні батьки, батьки-вихователі, опікуни, усиновителі; рідні діти прийомних батьків, батьків-вихователів, усиновителів, опікунів; біологічні батьки, родичі дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, чи особи, які їх замінюють; найближче оточення прийомних батьків, батьків-вихователів, опікунів, усиновителів та дітей, влаштованих до сімейних форм виховання; члени громад, до складу яких входить прийомна сім’я, ДБСТ, сім’я опікунів, піклувальників, усиновителів.
Служба раннього втручання 
на базі Переяслав-Хмельницького міського центру соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді
(Переяслав-Хмельницький район Київської області)
Служба раннього втручання створена наказом директора Переяслав-Хмельницького міського центру соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді            № 24 від 26.06.2006 року «Про створення спеціалізованого формування «Служба раннього втручання» з метою надання соціальних послуг дітям, молодим особам і сім’ям, які потребують соціального захисту, на ранніх етапах розвитку проблем, які виникли на їх життєвому шляху.

Основними завданнями служби є:
· Здійснення заходів щодо оперативного опрацювання інформації про випадок клієнта, виявлення кризової ситуації, що виникла в сім’ї та надання необхідної допомоги у вирішенні проблем на ранньому етапі.

· Збір попередньої інформації, первинного оцінювання проблем клієнта та обстеження житлово-побутових умов сім’ї.

· Забезпечення соціального інспектування сім’ї, консультування та патронаж клієнта або своєчасне корегування випадку для здійснення соціального супроводу Службою підтримки сім’ї, Службою супроводу сімейних форм виховання, інших компетентних установ.

· Створення умов для самостійного розв’язання життєвих проблем, що виникають в сім’ї, та повернення до повноцінного життя родини.

· Попередження виникнення складних життєвих обставин в сім’ї клієнта.

· Здійснення індивідуального і групового консультування спрямованого на профілактику раннього соціального сирітства, формування засад відповідального батьківства та зміцнення сімейних стосунків молодих пар, які вирішили одружитися, формування знань з питань цивільного та сімейного права, захисту прав та інтересів кожного із членів подружжя.

· Здійснення індивідуального тестування пізнавальних психологічних процесів, основних властивостей нервової системи та темпераменту особистості юнаків, які вступають до лав Збройних Сил України, надання інформаційних, психолого-педагогічних, соціально-медичних, юридичних послуг з питань проходження строкової служби, профілактики ВІЛ/СНІДу, наркоманії, правопорушень, суїцидальної поведінки. 
Питання до самоконтролю:

1. Поясніть сутність упровадження «комплексного підходу».

2. Складіть функціонально-змістову модель (графічно) соціальної роботи, яку здійснюють інтегровані соціальні служби.



Лекція №7.

Тема 7. «Представництво (адвокація) прав та інтересів клієнтів

соціальних установ»
Мета викладання: ознайомити студентів із представництвом інтересів клієнтів як однією із інноваційних технологій надання соціальних послуг населенню. 
Основні поняття: представництво (адвокація), посередництво, юридичне представництво, громадське представництво, професійне представництво, колективне представництво, само представництво, наснаження (емпауермент).
Література:
1. Адвокасі : практичний посібник / упоряд. Г. Кіященко. – К., 2009. – 103 с. 

2. Адвокация : методические рекомендации / [отв. ред. Т. Дешко]. – К. : «Альянс», 2005. – 148 с.  
3. Адвакація у профілактичній освіті : посібник для активістів неурядових організацій / [О. В. Березюк, К. Візін, Т. В. Воронцова, І. В. Гарбузюк та ін.]. – К. : «Здоров’я через освіту», 2014. – 64 с. 

4. Андерсон В. Проведення адвокатських медіа-кампаній: стратегія активних дій / В. Андерсон, А. Безверха. – К. : «Відродження», 2010. – 102 с. 

5. Стецьков О. В. Представництво прав та інтересів клієнтів соціальних установ / О. В. Стецьков, В. М. Турський. – К. : «Спілка матерів «Сонячний промінь», 2001. – 56 с. 

План

1. Представництво у соціальній роботі.

2. Види представництва інтересів клієнтів у соціальній роботі.

3. Складові процесу представництва.
1. Представництво у соціальній роботі

Представництво – (англ. advocacy; інші назви адвокаті, адвокація, адвокатування, захист інтересів клієнта) – процес захисту прав окремих індивідів та груп населення уповноваженими представниками з метою отримання доступу до послуг установ, на які клієнт має право, але не в змозі їх отримати.

Це, в першу чергу, стосується інвалідів, тобто тих категорій, які не можуть представити й захистити власні інтереси через обмежені можливості внаслідок порушення діяльності органів або функцій організму.

Представництву властива схильність до патерналізму, тому соціальним працівникам радять діяти тільки отримавши повноваження від особи, яиї інтереси будуть захищати.
Складові поняття «представництво»:
1. Клієнт – людина, яка отримує, користується послугами соціальних установ. Саме права та інтереси клієнта стають об’єктом представництва. 

2. Інша сторона.
3. Посередництво – ведення переговорів для задоволення інтересів клієнта. 

Завдання представництва:

1. Дотримання процесуальної законності (Наприклад, дотримання                     2-тижневого терміну розгляду заяви громадянина виконавчим органом влади).

2. Дотримання історичної законності (Наприклад, виплата компенсації жертвам нацизму).

3. Корекція рішень судової та виконавчих органів влади (Наприклад, скасування рішення про виключення інваліда з черги на пільгове придбання авто, житла).

Забезпечення прав та інтересів клієнтів реалізується шляхом вирішення локальних (простих) та загальних (складних) проблем.

На відміну від локальних, загальні проблеми:

· потребують більше часу, матеріальних та людських ресурсів для вирішення;

· можуть не мати вирішення;

· не можуть бути вирішені самі по собі – вони потребують комплексного підходу;

· може не бути впевненості, які саме потреби слід задовольняти та в чому полягає проблема.

Прикладом локальної (простої) проблеми є оформлення пенсій самотній людині похилого віку, якій важко самій пересуватися. Одним із рішень може стати залучення до процесу оформлення і збору потрібних документів соціального працівника.

Прикладом загальної (складної) проблеми є працевлаштування розумово відсталого інваліда в Україні. Розумово відсталий інвалід не може бути працевлаштований, оскільки не існує системи відповідних закладів й невідомо коли таку систему буде створено.

Принципи здійснення представництва інтересів клієнтів:

1. Завжди діяти в найкращих інтересах клієнтах, окрім випадків коли, це суперечить чинному законодавству.
2. Завжди діяти у відповідності з бажаннями та вказівками клієнта, окрім випадків коли, це суперечить чинному законодавству.
3. Тримати клієнта у курсі справи.
4. Виконувати прийняті разом із клієнтом рішення ретельно і професійно.
5. Діяти неупереджено, отримуючи пораду від незацікавленої особи.
6. Дотримання конфіденційності. 
(Під час здійснення представництва має дотримуватися конфіденційність, а саме: 1) загальна конфіденційність – нерозголошення приватної інформації про клієнта, процес представництва тощо серед осіб, які не залучені до процесу представництва конкретного випадку (друзі, родичі, колеги); 2) захищеність інформації – доступ до інформації про клієнта і процес представництва має бути обмежений колом людей, які безпосередньо залучені до процесу представництва конкретного випадку; 3) протидія прагненням порушити конфіденційність – адвокат клієнта повинен протидіяти прагненням порушити конфіденційність інформації з боку родичів, близьких клієнта, представників установи; 4) внутрішня конфіденційність – обмін і збереження інформації про клієнта в колі працівників організації, що залучені до представництва).
2. Види представництва інтересів клієнтів у соціальній роботі

1. Юридичне представництво (визначальні риси):
· зазвичай ґрунтується на фінансових відносинах;

· характер проблеми може призводити до того, що представництво стає далеким від потреб клієнта;

· складність скористатися цим видом представництва для більшості людей – внаслідок системи певних процесуальних правил та обмежень;

· не пов’язане з іншими, не юридичними аспектами представництва (судовий розгляд).
2. Громадське представництво здійснюється навченими волонтерами, які працюють сам-на-сам із клієнтом для того, щоб захистити та забезпечити їхні права та гідність.

Головною характеристикою цього виду представництва є представництво через партнерство – адвокат клієнта і клієнт виступають як рівноправні партнери. 

Громадське представництво виступає елементом:

· нормалізації як максимально можливого залучення людей з обмеженими можливостями до звичайного життя у суспільстві, громаді;

· попередження й захисту від можливого насильства й експлуатації.

Характерні риси громадського представництва:
· незалежність від організації, що надає соціальні послуги та свобода від конфліктів інтересів;

· вихід за межі родинної опіки – клієнт виступає партнером;

· готовність членів громади захищати права людей у ролі помічників та компаньйонів;

· готовність увіходити в довгострокові підтримуючі стосунки з клієнтом як партнером.

3. Професійне представництво стосується найманого працівника, який працює, в ідеалі, в незалежній організації, діє і веде переговори від імені клієнта з метою отримання послуг, необхідних клієнтові.

4. Колективне/структурне представництво відбувається там, де люди об’єднуються, щоб на політичному рівні відстоювати питання, які стосуються певної соціальної групи. 

5. Самопредставництво стосується ситуацій, в яких особа формально представляє сама себе, хоча вона і може користуватися допомогою інших у навчанні відповідних умінь.

Самопредставництво означає не тільки процес захисту власних прав, а також і принцип соціальної роботи. Самопредставництво як принцип соціальної роботи розглядається у контексті прагнення клієнтів бути сприйнятими з повагою.     
3. Складові процесу представництва

Складовими процесу представництва інтересів клієнтів є:
1. Стратегічне планування.

2. Процес здійснення представництва.

3. Професійні навички представника (адвоката).

4. Створення самокерованої групи.

Опис складових процесу представництва

1. Стратегічне планування представництва

Стратегічне планування:

· передбачає довгострокові зміни у суспільстві для забезпечення прав та інтересів певної групи суспільства;

· потребує детального аналізу зовнішніх можливостей та перешкод, внутрішнього потенціалу організації;

· передбачає застосування різних методів для досягнення мети.

Основні принципи стратегічного планування:

· бачення суспільства у перспективі;
· визначення місії діяльності організації;

· вибір стратегії;

· визначення мети діяльності організації;

· розробка та реалізація програми дій;

· оцінювання короткострокових та довгострокових результатів.

Методи визначення проблем у стратегічному представництві:

· письмове опитування;

· персональне інтерв’ювання;

· оцінювання потреб суспільства;

· проведення фокус-груп із представниками цільової групи;

· проведення семінарів та «круглих столів» за участю фахівців.

Реалізація стратегічного планування у представництві
	Вивчення ситуації:

· вивчення проблеми;

· вивчення ситуації: соціальної, економічної, культурної, правової та політичної;

· чітке визначення проблеми.

	Організація групи:

· навчання/вивчення цільової групи;

· прийняття спільного рішення щодо мети діяльності;

· визначення лідерів;

· розвиток потенціалу групи / підготовка до дій;

· здійснення конкретних акцій.

	Отримання підтримки:

· визначення політичних союзників;

· об’єднання союзників;

· створення засобів спілкування між ними;

· інформування громадськості.

	Мобілізація зусиль:

· мобілізація групи підтримки;

· використання доступних правових механізмів;

· застосування політичних засобів (лобіювання, політичний тиск).


Види стратегій представництва:

Модельні програми використовують для створення моделей дій організацій в тій чи іншій ситуації. 

Змагання передбачають активні дії для досягнення цілей представництва (демонстрації, марші протесту, бойкоти тощо).

Судові позови – застосовується у випадках порушення прав та інтересів, що регулюються  чинним законодавством.

Просвіта та ЗМІ.

Дослідження, що дозволяє отримати достовірну інформацію.
Створення груп, союзів.

Переговори та переконання.

2. Процес здійснення представництва

Процес здійснення представництва у соціальній роботі націлений на забезпечення прав на добробут: пристойні умови проживання, матеріальна підтримка, спеціальні послуги соціальних установ тощо. Забезпечення права на добробут передбачає пошуки джерел для додаткового фінансування. Також є необхідним установлення контактів із місцевими установами соціального, медичного обслуговування, центрами працевлаштування, ЖЕК.

Структура здійснення представництва

	Стадія 1. Визначення проблеми.

Стадія 2. Узгодження цілей представництва та методів їх досягнення.

Стадія 3. Реалізація поставлений цілей:

· пошук законодавчих норм;

· тлумачення норм законодавства й пояснення процесу клієнтові;

· посередництво і представництво;

· судові позови й розгляд справи.

Стадія 4. Оцінка результатів.


Вирішення фінансових проблем є складовою забезпечення прав на добробут. Першим кроком у вирішенні фінансових проблем стає оцінювання матеріального становища клієнта та його родини.
Оцінка матеріального становища включає:

· з’ясування максимального розміру доходів;

· виявлення будь-яких «тіньових» прибутків;

· виявлення будь-яких невідкладних боргів;

· визначення першочерговості вирішення фінансових проблем;

· визначення платоспроможності клієнта;

· вибір найкращої стратегії дій;

· представництво і посередництво при вирішенні фінансових проблем.

	Картка оцінювання фінансового стану клієнта

Оцінка фінансового стану

Прізвище, ім’я, по-батькові:

Вік:

Адреса:

Члени родини (ім’я, по-батькові, вік):

Щомісячний прибуток сім’ї:

· заробітна плата;

· соціальні виплати та пільги (також пенсії, допомога на дітей);

· «тіньовий» прибуток;

· непрямі прибутки (наприклад: споживання продуктів із власної земельної ділянки).

Загалом:

Щомісячні витрати:

· квартплата/оренда та комунальні послуги;

· витрати на страхування;
· продовольчі та господарчі товари;

· телефон, телебачення, Інтернет;

· розваги;

· меблі та постільна білизна;

· газети, книги, журнали;

· шкільні обіди, ремонт класу тощо;

· транспортні витрати;

· ліки, медичне обслуговування;

· одяг та взуття;

· кишенькові гроші для дітей.

Загалом:


3. Професійні навички представника (адвоката):

· інтерв’ювання;
· асертивність (поводитися прямо й чесно) / упевненість у собі;
· посередництво/ведення переговорів;

· юридичні та загальні знання, дослідження.
4. Створення самокерованої групи

Самокерована групова робота клієнтів соціальних установ є потужним засобом здійснення самопредстваництва власних інтересів та прав.
Головною настановою при втіленні даного методу представництва є наснаження або емпауермент.

Наснаження (емпауермент) – надання користувачам соціальних служб більшої участі у контролі над процесом надання послуг та стандартам їх надання; використовується як у значенні принципу роботи, так, і, власне, складової процесу представництва.
Наснаження ґрунтується на трьох важливих положеннях:

· люди повинні мати змогу висловлювати свою думку представникам соціальних служб;

· соціальні служби мають враховувати їхню думку у своїх роботі;

· клієнт, як і працівники соціальних служб, має бути здатний до процесу емпауермента.

Модель самокерованої роботи
	Стадія А. Підготовка працівників

Передує безпосереднім контактам із користувачами; метою є планування групи.

Етап 1. Ретельний підбір команди працівників.

Етап 2. Пошуки консультативної підтримки.

Етап 3. З’ясування й погодження принципів діяльності.

Стадія Б. Створення групи

Працівники спільно з користувачами послуг створюють групу за принципом «відкритого планування». Це стимулює користувачів самим установлювати групові норми, визначати та аналізувати коло проблем, ухвалювати завдання й цілі.

Етап 4. «Відкрите планування».

Стадія В. Група готується до дій

Група відповідає на запитання: Що? Чому? Яким чином?

Етап 5. Працівники допомагають групі виробити свій план дій.

Етап 6. Працівники допомагають групі з’ясувати причини виникнення проблем.

Етап 7. Працівники допомагають групі вирішити, яких дій слід ужити, визначити цілі та установити завдання.

Стадія Г. Дії групи
Учасники переходять від обговорення до дій.

Етап 8. Учасники виконують спільно ухвалений план дій.

Стадія Ґ. Група діє самостійно

Етап 9. Група аналізує те, чого вона досягла.

Етап 10. Група визначає коло нових питань до розгляду – нове формулювання Що?

Етап 11. Група оцінює взаємозв’язки між різними, вже розглянутими питаннями – нове формулювання Чому?

Етап 12. Група вирішує, як діяти надалі – нове формулювання Яким чином?


Питання до самоконтролю

1. У чому полягає сутність поняття «представництво»? Чому представництво інтересів є актуальним у сучасній соціальній практиці надання послуг населенню?

2. Назвіть і дайте характеристику основним видам представництва прав та інтересів клієнтів у соціальній роботі. 

3. Охарактеризуйте складові процесу представництва.

4. Наведіть приклади забезпечення прав та інтересів клієнтів шляхом вирішення локальних (простих) та загальних (складних) проблем.

5. Проаналізуйте основні складові процесу представництва інтересів клієнтів у соціальній роботі.



Лекція №8.

Тема 8. «Поняття менторства 
як інноваційної технології надання соціальних послуг»

Мета викладання: ознайомити студентів із менторством як інноваційною технологією надання соціальних послуг. 

Основні поняття: менторство, ментор, менті, коучинг (тренерство).

Література:

1. Программа менторской поддержки. Методические рекомендации по внедрению в Украине : методическое пособие. – К. : Международный Альянс по ВИЧ/СПИД, 2011. – 105 с. 
2. Рівний рівному : посібник для менторів / [уклад. О. Іванік]. – К. : «Інша освіта», 2015. – 57 с.
3. Сотрудничество ментора и актора по подготовке специалистов по социальной работе : методическое пособие. – Петрозаводск, 2009. – 113 с.   

Поняття менторства 

як інноваційної технології надання соціальних послуг
Менторство – спосіб мотивації новачків на початку їхньої трудової діяльності, а також засіб передачі і розподілення так званого «тихого знання», тобто усіх умінь та навичок, що були накоплені протягом трудового життя.   
Менторство потребує часу, чіткості взаємовідносин, відповідальності обох сторін, ціле направленості дій, а також наявності у ментора більшого досвіду, ніж у менті. 

Діяльність може бути названа менторством, якщо в ній реалізовані наступні моменти:

1) два учасники вступають у довірливі відносини і діалоги;

2) прагнуть до індивідуального розвитку у ході зустрічей, в яких обговорюються наближені до практики теми, що цікавлять менті;

3) на початку роботи складено угоду між учасниками, також третя сторона (організація) залучена до угоди;

4) більш досвідчена сторона – ментор, менш досвідчена сторона – менті.

Процес менторства можна представити у вигляді трьох етапів: початковий, середній (робочій) і кінцевий. Менторство є процесом навчання і для менторів, і для менті. 
Фази процесу менторства: підготовка, обговорення, уповноваження, завершення. Дані фази невід’ємні одна від одної. 
Підготовча фазі і фазі обговорення мають відношення до початкового етапу, уповноваження – до робочого, а завершення – до кінцевого етапу. 
Менторська підтримка визначається як діяльність, яку виконує одна людина щодо іншої з метою допомогти їй ефективніше виконувати роботу і будувати кар’єру. Ментор – це, зазвичай, досвідченіший співробітник. Він, залежно від обставин, використовує різноманітні методи, зокрема, коучинг, тренінги, обговорення, консультування тощо.
Менторська підтримка полягає в переосмисленні принципу «рівний – рівному» та моделі індивідуального наставництва. Клієнтам пропонується не приймати чужу інформацію, а досліджувати власні причини того, що призвело до тієї чи іншої ситуації.

Учасники – ментор та клієнт – працюють в зручному для них темпі, і їм надано можливість самостійно вибирати територію.
Новаторством менторства стало зміщення інформаційного компонента в сторону емоційного. І хоча менторська підтримка також передбачає збільшення знання клієнтів, способи донесення інформації зміщуються з фронтального навчання на дискусійну форму, обговорення у формі повсякденного діалогу.

Основним нововведенням у проведенні менторської підтримки є те, що вона займає проміжне положення між програмами з професійного консультування та масовими інформаційними кампаніями.
Менторство – це не сеанси консультування. Робота проводиться індивідуально з кожним клієнтом, який може спілкуватися на різні цікаві для нього медичні та соціальні теми не з професійними медиками, чи соціальними працівниками Вашої організації, а з такою ж людиною, як і він сам.

Ментор і клієнт (люди різного віку, економічного становища, рівня освіти та етнічної приналежності) знаходяться в рівних умовах. Вони обидва діляться своїм досвідом, відкриваються один одному, показують свою вразливість прагнучи побудувати довірчі дружні відносини.

Ментор – це волонтер, який спільно з клієнтом працює за чітко структурованою програмою з метою підвищити рівень знань і навичок, а також вплинути на ставлення та поведінку клієнта, що надалі допоможе зберегти не лише фізичне здоров’я клієнта, а й психічне, соціальне, емоційне тощо. Крім того, двічі на місяць проходять робочі зустрічі менторів, на яких вони можуть познайомитися і обговорити свій досвід роботи.
Типи і види менторингу:
1. Менторинг за принципом «рівний – рівному». До цього типу можна зарахувати ті типи менторингу, коли ментор і його підопічний не мають значної різниці в віці і статусі, а відрізняються лише рівнем специфічного досвіду в певній сфері. Наприклад, це можуть бути ментори студентів першого курсу з числа старшокурсників або ментори молодих активістів у громадських організаціях.
2. Соціальний менторинг. Це дуже цікавий тип менторингу, коли ментор є соціальним зразком для свого підопічного. Прикладами такого менторингу можуть бути соціальні програми «шефства» дорослих над дітьми з неповних сімей або дитячих будинків або проекти патронажу спортсменами кращих учнів спортивних шкіл.
3. Інформальний менторинг. У цьому випадку тандеми виникають ситуативно, поза всілякими організаціями або структурами і стосуються радше передачі персонального життєвого досвіду. 

4. Внутрішній або корпоративний менторинг. Для цього виду характерна велика різниця в досвіді і статусі між ментором і підопічним, і він трапляється, зокрема, в політичних партіях.
5. Зовнішній менторинг. У цьому випадку ментор приходить до певної зовнішньої організації і має на меті привнести екстерну перспективу на питання свого підопічного.
6. Реверсивний менторинг. Мабуть, найрідкісніший тип менторингу, коли ментором є молодший співробітник, а підопічним – старший. Такий тип менторингу працює, зокрема, в німецькій компанії Telekom.
Опишемо модель та інструменти менторингу за принципом «рівний – рівному», який впроваджується в сфері неформальної громадської освіти молоді та посилення молоді до більш активної участі в суспільному житті. Зокрема, описувана система менторингу відбувається в контексті неформальної та інформальної освіти.
Формальна освіта є організованим і сертифікованим процесом навчання і підтвердження певного рівня знань в спеціальних документах. 
Формальна освіта відбувається у школах, вищих навчальних закладах та інших установах, що підвладні відповідному профільному міністерству.
Неформальна освіта навпаки є будь-якою організованою поза формальною освітою освітньою діяльністю, що доповнює формальну освіту, забезпечуючи опанування тих умінь і навичок, які необхідні для соціально і економічно активного громадянина країни. Тобто, неформальна освіта є запланованим навчальним процесом, який має добровільний характер і відбувається поза офіційними інституціями освіти, наприклад, у формі різного типу тренінгів, майстерень, онлайн- курсів тощо.
Тому, якщо формальна освіта є запланованим і  стандартизованим  процесом  знань,  а неформальна освіта – лише організованим, то Інформальна освіта – це певний простір, в якому ми отримуємо знання незаплановано, спонтанно і за будь-якої структури. 
Таким чином, інформальна освіта – це (неусвідомлене) отримання знань і формування цінностей через інформацію і досвід, які ми отримуємо впродовж життя. Інформальна освіта розширює кордони навчального простору до дуже вільного і неорганізованого процесу отримання умінь і навичок через вплив будь-якого досвіду, отриманого довільно (наприклад, через філософську бесіду з друзями за кавою, роботу над новим проектом у новій команді тощо).
Ментори є випускниками аналогічних проектів минулих років і супроводжують нових учасників і активістів у процесі їх входження в контекст проекту, а також у процесі реалізації їхніх перших невеликих ініціатив. При цьому ментори долучаються як до заходів неформальної освіти в рамках проекту (беруть участь у тренінгах для учасників як консультанти), так і, більшою мірою, працюють із учасниками в рамках інформального навчання в процесі реалізації їхніх ініціатив (супроводжують рефлексію навчальних процесів і допомагають подолати кризи). 
Таким чином, ментори несуть велику відповідальність і вимагають цілої низки знань і умінь для виконання своїх завдань, які вони отримують на спеціальних тренінгах для менторів або на воркшопах із обміну знань.
Ментор і менті – це учасники структурованих партнерських відносин, у яких перший ділиться досвідом із менш досвідченим підопічним, що отримує нові знання та навички.
Найважливішим  завданням  ментора  є підтримка навчального процесу підопічного і процес його рефлексії. Ці відносини, з одного боку, сповнено довіри та близькості, але, тим не менш, вони залишаються на професійному рівні. 
Основними інструментами роботи ментора є методи коучингу, передовсім відкриті питання, а також консультування. Разом із тим, ментор – це партнер значно більший, ніж коуч, бо в менторингу використовується потенціал обох сторін. У цьому випадку знання та досвід наставника є важливим ресурсом для навчання у сферах, які менті, ідентифікував/-ла як важливі для його/її навчання і розвитку.
Ментор допомагає менті зрозуміти свої джерела ресурсів і потенціал, який у нього/неї вже є у вирішенні проблем, що виникають. Він допомагає поставити цілі і визначити потреби, але всі рішення та їх наслідки в цьому випадку лежать на менті. Саме останній вирішує, якою мірою використовувати інформацію, надану ментором.
Менторинг  передбачає  партнерські відносини і віру ментора в потенціал і ресурси менті, які допомагає йому знайти, зокрема, використовуючи коректні питання. Радячи, ментор ділиться своїм досвідом, і, разом із тим, не дає готових рішень і не повчає.
Завданням ментора є сприйняття менті з увагою до поточної ситуації, минулого і планів на майбутнє. Процес вимагає цілісного підходу. Менті та ментор рівні, поважають погляди одне одного, не засуджують їх. Ментор адаптується в роботі до потреб менті і фокусується на питаннях, які їй/йому важливі, саме менті обирає актуальну тему.
Менторові не обов’язково ділитися всіма своїми знаннями та інструментами, він обирає ті, які необхідні в конкретній ситуації.

Менторинг ґрунтується на мотивації обох сторін. Якщо менті або ментор не мотивовані до розвитку і діяльності, метою яких є менторинг, варто переглянути зміст співпраці.
Менторинг передбачає:
· добровільний характер відносин: ні ментор, ні менті не можуть бути примушені працювати разом;
· взаємну довіру як основу для відкритого діалогу;
· взаємну повагу і визнання компетенцій обох сторін;
· достатню кількість часу для спілкування;
· готовність вчитися один в одного.

Завданнями ментора є:
· турбуватися про живу і постійну комунікацію з менті;

· планування, забезпечення дотримання домовленостей, турбота про цілісність процесу менторингу;
· пропонувати інструменти і методи для структурування процесу;
· допомагати у встановленні строків і спостереження за їх дотриманням;
· зберігати результати роботи з менті;
· мотивувати і стимулювати до роботи і розвитку;
· розвивати партнерські відносини, вимогливі, але повні довіри;
· допомагати менті в рефлексії процесу навчання, в аналізі успіхів і невдач.
Ролі, які можуть виконувати ментори:
1. Слухач – людина, яка ретельно прислухається до того, що говорять

менті і його команда.
2. Критик – людина, що кидає виклики, він стимулює ставити перед собою більш амбітні цілі, дає конструктивну критику, допомагає визначити області, в яких підопічний може розвиватися.
3. Друг – людина, яка своєю присутністю і добрим словом підтримує команду і проект.
4. Джерело ресурсів і контактів – людина, яка допомагає зав’язати цінні

знайомства, використовувати існуючі мережі.
5. Експерт і радник – людина, яка підтримає в ситуаціях, коли вам необхідні специфічні знання.
6. Модератор і парламентер – людина, яка виступає, в ситуаціях значних конфліктів у команді як зовнішня особа.
Для якісного здійснення цих ролей потрібно безліч якостей і компетенцій, таких як:

· добре  планування  і  структурування роботи;

· тайм-менеджмент;

· ретельна оцінка;

· конструктивна критика;

· вміння дотримуватися дистанції;

· визначення пріоритетів;

· переговори;

· активне слухання;

· надання зворотного зв’язку;

· вміння дати пораду і задати добре питання;

· мотивування, натхнення;

· вміння глибокого аналізу та рефлексії;

· відсутність упереджень.
Ментор і менті (з англ. «mentor and mentee» – букв. «наставник і підопічний») – ведучий і той, кого ведуть. Часто менті також називають терміном «протеже» (фр. protégé). Незважаючи на таку словесну субординацію, ментор і менті – рівноправні партнери, які взаємно вчаться один від одного, перебуваючи в стані постійного діалогу. Але важливо, щоб напрямок цього діалогу формувався виходячи виключно з потреб менті.
Менті – це не проектні машини, це люди зі своїми характерами, поглядами на життя та особливостями. Необхідно чітко усвідомлювати,  що  специфіка  типізації менті  не  залежить  від  статі,  кольору шкіри, соціального статусу чи сексуальної та політичної орієнтації, вона залежить від психології людини, від того, що у неї всередині. Логічно, що добрий ментор повинен бути трохи психологом і намагатися максимально відчути свого менті з самого початку спілкування.
Питання до самоконтролю:
1. Наведіть умови, за яких діяльність може бути названа менторством.

2. Охарактеризуйте основні професійні ролі, які бере на себе ментор.
3. Проаналізуйте основні компетенції ментора.



Лекція №9.
Тема 9. «Моделі надання соціальних послуг»
Мета викладання: ознайомити студентів з інноваційними моделями надання соціальних послуг. 

Основні поняття: інноваційні соціальні проекти; кейс-менеджмент; мотиваційне консультування; ведення випадку; інноваційні моделі надання соціальних послуг.

Література:

1. Інноваційні моделі надання соціальних послуг (Проекти Українського фонду соціальних інвестицій) / [за ред. Н. М. Шкуратової]. – Т. 2. – К. : ЛДЛ, 2007. – 159 с.

2. Інноваційні моделі надання соціальних послуг (Проекти Українського фонду соціальних інвестицій) / [за ред. Н. М. Шкуратової]. – Т. 3. – К. : ЛДЛ, 2007. – 159 с.  

3. Короткий курс лекцій з дисципліни «Технологія соціальної роботи» [текст] / [Електронний ресурс]. – Режим доступу :
https://studme.com.ua/1584072013167/sotsiologiya/tehnologiya_sotsialnoy_raboty.htm.

План

1. Досвід реалізації інноваційних соціальних проектів: школа безпеки для літніх людей; соціальний туризм; санаторій на дому. Методологічні основи просвітницько-профілактичних занять за програмою «Сходинки». Досвід та результати діяльності проекту «Соціальний патруль дітям!». Кейс-менеджмент. Мотиваційне консультування.

2. Інноваційні моделі надання соціальних послуг вразливим групам населення:
а) модель соціальної роботи з підлітками, які зазнали насильства в сім’ї;

б) модель соціальної адаптації підлітків з сімей, які опинилися у складних життєвих обставинах;

в) модель ранньої реабілітації дітей з опорно-руховими порушеннями внаслідок ураження центральної нервової системи;

г) модель послуг хоспісного догляду;

ґ) модель послуг підтримки сімей, які виховують дитину з порушенням розвитку;

д) модель соціальних послуг постійного догляду  стаціонарної реабілітації у стаціонарному закладі;

е) модель соціальної адаптації та реабілітації інвалідів та людей з функціональними обмеженнями;

є) модель реабілітації бездомних та безпритульних осіб;

ж) модель соціальної роботи з людьми похилого віку, які потребують стороннього догляду;
з) модель соціальної допомоги вдома особам похилого віку з обмеженими функціональними можливостями;

і) модель соціально-побутової реабілітації осіб із функціональними розладами.

1. Досвід реалізації інноваційних соціальних проектів: школа безпеки для літніх людей; соціальний туризм; санаторій на дому.

Методологічні основи просвітницько-профілактичних занять
за програмою «Сходинки».
Досвід та результати діяльності проекту «Соціальний патруль дітям!». Кейс-менеджмент. Мотиваційне консультування.

Школа безпеки для літніх людей

Інноваційна соціальна практика спрямована на посилення захищеності літніх людей перед обличчям існуючих технологічних, інформаційних і кримінальних загроз. Вона включає в себе вивчення та освоєння людьми похилого віку та інвалідами основних питань, пов’язаних з життєдіяльністю в умовах сучасного суспільства.

Дана послуга має своєю метою підвищення рівня безпеки в повсякденному житті осіб похилого віку, інвалідів та інших вразливих категорій населення. Заняття носять практико-орієнтований характер і спрямовані на:

· ознайомлення з видами небезпек, які загрожують людині у сучасній повсякденному житті, діями в небезпечних та надзвичайних ситуаціях природного, соціального і техногенного характеру; 
· вивчення та освоєння методів і прийомів захисту, що дозволяють мінімізувати можливий збиток у небезпечних і надзвичайних ситуаціях, знизити індивідуальні ризики;

· розвиток здібностей аналізувати ситуацію і приймати безпечні рішення в побуті;

· формування відповідального ставлення до власної безпеки та безпеки оточуючих людей, навичок взаємодії, співробітництва, необхідних для вирішення і попередження небезпечних і надзвичайних ситуацій, усвідомлення пріоритетності безпеки у всіх сферах життєдіяльності людини.
Програма «Школа безпеки для літніх людей» реалізується за напрямками: «Пожежна безпека»; «Тероризм»; «Правила дорожнього руху»; «Обережно, шахрайство!»; «Електробезпека»; «Психологічна безпека»; «Валеологія»; «Ергономіка житла»; «Харчова безпека»; «Юридична безпека».

Соціальний туризм

Соціальний туризм є одним з напрямків діяльності є реабілітація літніх людей і осіб з обмеженими можливостями. Це ефективний засіб порушення монотонного існування людей похилого віку, активізації їхнього інтересу до життя, пробудження соціальних інтересів.

У процесі реабілітації використовуються всі види туризму.

Туризм із метою вивчення культури орієнтований на пізнання культури, він включає в себе такий підрозділ, як паломницький туризм, який передбачає відвідання місць, що мають особливе релігійне значення.

Туризм з метою відпочинку включає в себе для літніх людей, сімей з дітьми поїздки на риболовлю, по гриби. Він сприяє підвищенню настрою, життєвого тонусу, розширення кола спілкування. Дуже ефективні такі технології для інвалідів та сімей, які виховують дітей-інвалідів.

Спортивний туризм – це активний відпочинок, що включає в себе певні види фізичних вправ, тренування. Наприклад, туристичний зліт дітей-інвалідів передбачає змагання, призи. Але головне – це підтримка єдності сімей, які виховують дітей з обмеженнями здоров’я, забезпечення позитивних емоцій людям, що перебувають у дуже важкій життєвій ситуації.

Лікувально-оздоровчий туризм пов’язаний з поїздками у курортні місцевості, проходженням організованого курсу санаторно-курортного лікування.

Екологічний туризм включає пізнавальні екскурсії з відвідуванням мальовничих комплексів та пам’яток природи, а також екскурсії історико-етнокультурної спрямованості.

Соціальний туризм – досить широке напрямок, який може включати в себе комплекс технологічних елементів – від неквапливої прогулянки в парку з елементами пізнавальної екскурсії до поїздки за кордон з відвідуванням пам’ятників світової культури. Вибір конкретної технології зумовлений не лише станом здоров’я клієнтів, але також економічними чинниками. Прийняття відповідної міської цільової програми забезпечує державну підтримку економіці соціального туризму.

Санаторій на дому

Реалізується Службою соціально-медичної реабілітації ветеранів на дому для надання послуг санаторно-курортного лікування учасникам, інвалідам Другої Світової війни, які не можуть оздоровитися у санаторіях та будинках відпочинку за різними обставинами. Відбір пацієнтів «Санаторію на дому» ведуть ветеранські організації.

Обслуговують клієнтів лікарсько-сестринські бригади, кожна з яких включає лікаря-терапевта, трьох медичних сестер і водія.

Курс лікування становить 21 день, він починається з медичного огляду, що проводиться лікарем, на підставі якого призначаються процедури. Раз в тиждень клієнту привозять продуктові набори, щоб забезпечити йому необхідний при призначеному лікуванні режим харчування.

Якщо ветеран самотній, то спеціальна гігієнічна бригада робить прибирання в квартирі.

Медичні препарати, які входять у затверджений список, надаються для лікування безкоштовно. Якщо пацієнт потребує консультації вузького спеціаліста, бригада телефонує до поліклініки, організовує перевезення ветерана на прийом. Служба працює в контакті з районною поліклінікою, де лікується ветеран.

«Сходинки»

Протягом 2009-2010 років на базі аутріч-маршрутів з дітьми та підлітками було відпрацьовано програму «Сходинки» розробленої міжнародною організацією HealthRight International («Право на здоров’я»). Дана програма включає в себе 10 тренінгових занять з питань профілактики соціально небезпечних хвороб та формування навиків безпечної поведінки. Зміст даної програми схожий зі змістом втручання Street SMART, оскільки на маршрутах групи були сталими і їх учасники проходили весь курс з                      10 занять. Втручанням протягом 2009-2010 років була охоплено 101 дитина, які ведуть ризиковану щодо ВІЛ поведінку на вулиці. Наразі, при роботі з підлітками, продовжується використання програми «Сходинки». Є підготовлені співробітники фонду, які пройшли тренінги для реалізації даної програми, і мають досвід впровадження профілактичних інтервенцій, які передбачають проведення групових форм роботи з дітьми вулиці та підлітками групи ризику.
«Соціальний патруль дітям!»

При підтримці МБФ «Міжнародний Альянс з ВІЛ/СНІД в Україні» з                  2009 р. реалізовувався проект «Соціальний патруль дітям» (робота з дітьми вулиці м. Миколаєва, охоплення 450 клієнтів в рік). З 2013 року проект було розширено на м. Вознесенськ та м. Южноукраїнськ. Команда патруля складалася з фахівців (лікаря і декількох фахівців, аутріч – працівника і соціального працівника). У рамках проекту  «патрулювалися» гарячі точки міста, розділені на мікрорайони, впродовж дня і у вечірній час, виконуючи функції «містка», який об’єднує дітей, що живуть і працюють на вулиці, з «великим світом». Дана модель дала можливість вуличним дітям із віддалених мікрорайонів міста та декількох міст області користуватися медичною, психологічною, юридичною і соціальною допомогою.

Продовжив свою роботу проект серед дітей вулиці міста Миколаєва: на теперішній час медичні, соціальні, психологічні та юридичні послуги отримають 109 дітей даної категорії. З ними проводяться тренінги, консультації, рухові та розвиваючі ігри, надаються санітарно-гігієнічні та харчові набори. Також вони отримують консультації та допомогу лікарів.

26 серпня пройшли групові заняття з дітьми віком від 5 до 7 років – на свіжому повітрі проведено гру з прийомами казкотерапії, а з підлітками – профілактичне заняття на формування безпечної поведінки.

Фахівці враховують індивідуальні особливості та потреби дітей. Так, наприклад, 19 серпня відсвяткували шістнадцятий день народження дівчинки: «Такого дня народження у мене ще не було!».
На протязі двох місяців з майбутніми випускниками школи-інтернату соціальної реабілітації (Аляуди) проводилися заняття, спрямовані на формування життєвих навичок та відповідальної поведінки за власне життя. Двоє випускників з вересня місяця виявили бажання стати волонтерами проекту, щоб застерегти інших однолітків від цього важкого життєвого шляху, на якому вони опинилися.

У вересні планується відкриття гуртків творчості, оскільки виявлено дітей, які мають схильність до малювання, написання віршів. Крім того це дасть змогу іншим дітям проводити з користю час, планується залучення до цього процесу партнерських організацій.

Кейс-менеджмент

За визначенням Товариства Кейс-менеджменту Америки (Case Management Society of America), «кейс-менеджмент – процес, в якому об’єднується оцінка, планування, допомога і підтримка в отриманні послуг, які відповідають потребам здоров’я клієнта, здійснюваний за допомогою спілкування і пошуку доступних ресурсів для досягнення якісних і рентабельних результатів».

Кейс-менеджмент – досить поширений метод на Заході, його використовують в індивідуальній соціальній роботі з різними клієнтами: бездомними, пацієнтами лікарень, людьми, що живуть з ВІЛ, неблагополучними сім’ями, людьми, звільняються з ув’язнення, літніми, емігрантами, у сфері відновного правосуддя, залежними людьми і т.п. Іноді кейс-менеджерів наймають приватні компанії, яких турбують часті хвороби співробітників – кейс-менеджер в цьому випадку допомагає співробітнику спланувати лікування, проводить освітні заняття щодо здоров’я, допомагає отримати медичні послуги тощо.

Кейс-менеджмент у соціальній роботі одночасно спрямований і на вирішення психологічних, соціальних проблем і проблем зі здоров’ям, і на роботу з соціальною системою, в якій живе клієнт (від напрямку у всілякі організації до адвокації).

Таким чином, кейс-менеджер повинен володіти загальними навичками соціального працівника, такими, як уміння консультувати, повинен розділяти етичні правила соціальних працівників. Кейс-менеджери отримують освіту на факультетах соціальної роботи або медичних факультетах і повинні отримувати відповідні сертифікати.

Таким чином, кейс-менеджмент – це деякий супровід клієнта у вирішенні його проблеми від початку і до кінця. Метою кейс-менеджменту є надання соціальних послуг найефективнішим способом, і оптимальні клієнти даних програм – люди з множинними психосоциальнимі проблемами та / або проблемами зі здоров’ям.

Кейс-менеджмент – це процес, який розвивається за певними ключовими стадіями. Традиційні стадії кейс-менеджменту такі:
1. Входження в контакт – наприклад, аутріч; визначення, чи підходить програма клієнту; залучення в програму.

2. Оцінка – визначення можливостей і потреб клієнта.

3. Планування, визначення цілей – розробка спільно з клієнтом ясного плану, який містить цілі відповідних потребам, і використовує можливості, виявлені при оцінці. План повинен складатися з об’єктивних цілей, бути прив’язаний до часу і регулярно оновлюватися.

4. Інтервенція – визначення відповідних під етап плану послуг та видів допомоги. Напрямок клієнта туди, де він може отримати ці послуги і допомогу.

5. Моніторинг / оцінка – перевірка того, чи працює план і чи приносить його виконання очікувані результати.

6. Завершення – закриття випадку, після того як план виконаний і за допомогою виконання плану досягнутий бажаний ефект у задоволенні потреб, виявлених на стадії оцінки.
Мотиваційне консультування

Черкаським інформаційно-ресурсним центром був організований та проведений тренінг «Мотиваційне консультування» для психологів та соціальних працівників ВІЛ-сервісних організацій. Метою тренінгу було визначення поняття та особливостей мотиваційного консультування, а також удосконалення навичок мотиваційного консультування на практиці.
Даний тренінг сприяє у роботі з уразливими групами, зокрема зі споживачами ін’єкційних наркотиків. Допоможе знайти методи консультування, ознайомитись з інформативністю закритих та відкритих запитань, опрацювати кроки консультування, обговорити проблеми, які виникають в процесі роботи тощо.

На тренінгу були застосовані різноманітні методи роботи, але основним було застосування інтерактивних методик та практикумів. Під час роботи учасниками були розглянуті наступні питання: мотиваційне консультування, його принципи та завдання; мета консультування та виділення основних труднощів у консультуванні. Основним етапом було проведення консультування у парах та міні групах, де були напрацьовані техніки та стилі консультування. За результатами оціночних анкет тренінг пройшов на високому рівні, учасники отримали багато практичного матеріалу, обмінялися досвідом та удосконалили навички консультування.
2. Інноваційні моделі надання соціальних послуг 
вразливим групам населення
Розробка використаних презентаційних форм моделей надання соціальних послуг здійснена студентами спеціальності «Соціальна педагогіка» кафедри соціальної роботи і менеджменту соціокультурної діяльності Сумського державного педагогічного університету імені А.С. Макаренка

МОДЕЛЬ СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ З ПІДЛІТКАМИ, 

ЯКІ ЗАЗНАЛИ НАСИЛЬСТВА В СІМ’Ї
Модель соціальної роботи з підлітками, які зазнали насильства в сім’ї – Проект «Підлітки у небезпеці».
Проект передбачає охоплення  послугами: 30 підлітків – жертв насильства; 30 сімей, у яких є діти що пережили насильство; 1000 підлітків з групи ризику.
Проект був поширений на території м. Харків та Харківської області.
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Опис послуг для прямих бенефіціарів:
	Вид послуги 
	Опис послуг 

	Проведення профілактичної освітньої роботи у вигляді акцій, лекцій, тренінгів

	Мета: сприяння поінформованості про види насильства та його наслідки;
Методи: анкетування, проведення лекцій, тренінгів

	Виявлення жертв насильства за допомогою соціальних опитувань, анкетування,спостереження за дітьми

	Мета: виявлення жертв насильства з метою соціальної адаптації та усунення негативних наслідків;
Методи: опитування, анкетування, спостереження 

	Ведення випадку дитини
	Мета: задоволення індивідуальних потреб та вирішення проблем дитини;
Методи: соціальний супровід.

	Оволодіння інформацією навичками з попередження насильства
	Мета: оволодіння практичними навичками з попередження насильства;

Методи: лекції, індивідуальні та групові тренінги;

	Можливість всебічного розвитку особи
	Мета: розробка плану соціальної адаптації в суспільстві;

Методи: лекції, тренінги,семінари;

	Навчання: правова освіта, соціальна адаптація, гендерне виховання, розвиток соціальних вмінь


	Мета: захист власних прав та свобод, профілактика протиправних дій, розширення власних можливостей, розвиток комунікативних навичок,формування толерантності;

Мета: лекції, тренінги, семінари.


Опис послуг для непрямих бенефіціарів:

	Вид послуги 
	Опис послуги 

	Проведення профілактичної освітньої роботи у вигляді акцій, лекцій, тренінгів

	Мета: сприяння поінформованості про види насильства та його наслідки;
Методи: анкетування, проведення лекції, тренінги;

	Виявлення груп ризику за допомогою соціальних опитувань, анкетування,спостереження за дітьми

	Мета: виявлення жертв насильства з метою  соціальної адаптації та усунення негативних наслідків;
Методи: соціальні опитування, анкетування, спостереження;

	Соціальний супровід сім’ї
	Мета: задоволення потреб;
Методи:соціальний супровід;

	Навчання: практична соціальна робота, підготовка волонтерів, супервізія членів команди.
	Мета: підвищення рівня професійних знань та навичок для ефективної реалізації проекту;

	Усунення психотравмуючих та соціальних наслідків насильства 


	Мета: розробка плану соціальної адаптації у суспільство;

Методи: лекції, тренінги, семінари.

	Представництво інтересів сім’ї:

Оформлення документів;

Визначення статусу сім’ї

Юридичне представництво

Соціальна реабілітація
	Мета:вирішення проблем сім’ї

Методи: представництво інтересів, самопредставництво

	Інформаційна підтримка: акції, лекції, спільна участь у суспільно-корисній діяльності
	Мета: поширення досвіду роботи, отриманого під час реалізації проекту, формування позитивного іміджу бенефіціарів, зміна існуючих стереотипів, формування толерантного ставлення громади до представників цільової групи


Ресурси:

	Вид послуги
	Необхідні спеціалісти 
	Кваліфікаційні вимоги 

	Психологічне консультування постраждалих від насильства
	Психологи 
	Вища освіта
Досвід роботи 1 рік

	Соціальний супровід та корекція від насильства та членів їх родин
	Соціальні працівники 
	Вища освіта
Досвід роботи 1 рік

	Кризове втручання при випадку насильства над підлітками
	Психологи, соціальні працівники, волонтери…
	Вища освіта
Досвід роботи 1 рік

	Юридичне консультування для дітей та родин
	Юристи, адвокати, керівники дитячих установ, волонтери
	Вища освіта
Досвід роботи 1 рік

	Організація та методика навчання волонтерів
	Керівники та викладачі Школи волонтерів 
	Вища освіта
Досвід роботи 1 рік



Індикатори успішності проекту:

[image: image12.emf]-зменшення кількості випадків насильства серед підлітків;

-позитивні відгуки від непрямих бенефіціарів щодо послуг;

-тенденція до зменшення кількості конфліктів серед дітей;

-позитивні відгуки про програму від бенефіціарів;

-звернення представників інших закладів з проханням 

поширення досвіду реалізації проекту.


Індикатори життєдіяльності проекту після його завершення:

· надання послуг після завершення фінансування від УФСІ;
· здійснення фінансування проекту частково з обласного бюджету та завдяки благодійній допомозі;
· розширення дії програми;
· розробка та затвердження обласної програми підтримки бенефіціарів;
· видання дозволу та впровадження медичної та соціальної роботи з дітьми, які зазнали насильства.
МОДЕЛЬ СОЦІАЛЬНОЇ АДАПТАЦІЇ ПІДЛІТКІВ З СІМЕЙ,
ЯКІ ОПИНИЛИСЯ У СКЛАДНИХ ЖИТТЄВИХ ОБСТАВИНАХ
Цільова група: 120 підлітків 13-16 років з сімей, що опинилися у складних життєвих обставинах, Куп’янського району Харківської області.

[image: image13.emf]1.1 Характеристика і потреби 

цільової групи

Основні 

проблеми:

Психологічні (низька

самооцінка, проблеми у

спілкуваннітощо).

Соціальні (низька правова

культура, вживання ПАР,

тютюнопаління, низький

освітнійрівень).

Основні потреби:

Розвиток навичок

самообслуговування, вибору

професії, поведінкау конфліктах

тощо.

Отримання знань про: де і як

можна отримати відповідну

допомогу;ЗСЖ;своїправатощо.


[image: image14.emf]1.2. Зовнішня ситуація та 

положення у громаді 

Ставлення громади:

- упередженість;

- байдужість;

- засудження;

- звинувачення;

- співчуття. 

Існуюча система допомоги

Безготівкова допомога 

(безоплатний проїзд, 

безкоштовне оздоровлення тощо)

Пільги (при вступі у ВНЗ)

Послуги (безкоштовне 

медичне обслуговування)


[image: image15.emf]1.3. Послуги, що надаються іншими організаціями

ЦСССДМ (соціальний супровід, психологічна допомога,

представництвоінтересів,організаціядозвілля,профілактичніпрограми

тощо).

Служба у справах неповнолітніх (соціальний захист, контроль за

умовами утримання і виховання дітей, профілактика злочинності

тощо).

ЗНЗ (забезпечення права на навчання, організація

змаганьтазаходів).

Лікарні(наданнямедичнихпослуг)

Відділ освіти (організація літнього відпочинку в

таборах).


[image: image16.emf]Недостатня кількість ГО та БФ, до яких могла б звернутися дана

цільовагрупауразіпотреби;

Відсутніпрограмипсихологічноїреабілітації,підготовкипідлітків

досамостійногожиттятощо;

Малодоступністьпослугдлявирішенняпроблемзалежностей;

Необізнаністьпредставниківцільовоїгрупи.

Оскільки наявні в громаді послуги лише частково відповідають

потребам цільової групи, тому виникає необхідність у реалізації даного

проекту.


[image: image17.emf]2.1. Необхідні зовнішні зміни 

Зміни ставлення

громади

(поширення

інформації,

залучення

представників

громади).

Потреба у

зміні

законодавства

відсутня

Встановлення

партнерських

зв’язків

організаціями,

які працюють у

громаді

Варто звернути увагу на такі моменти:

Визначення 

підпорядкування Центру

Розробка процедури найму 

фахівців Центру

Визначення рівня оплати 

праці персоналу Центру


[image: image18.emf]2.2. Послуги, які надаватимуться у 

межах проекту

Для прямих 

отримувачів послуг  

(підлітки)

Навчання:

навичок самостійного життя, моделей

поведінкиуконфліктах,роботівгрупі,

наданняпершоїдопомогитощо.

Розвиток внутрішнього потенціалу:

Комунікація, лідерство, самооцінка,

творчемисленнятощо.

Для непрямих 

отримувачів послуг  

Для батьків підлітків–

інформування.

Для місцевої громади –

інформування, суспільно корисна 

діяльність цільової групи на 

користь громаді.


[image: image19.emf]Для прямих 

отримувачів послуг  

(підлітки)

Індивідуальна психологічна

допомога

Розвитоквнутрішньогопотенціалу:

Комунікація, лідерство, самооцінка,

творчемисленнятощо.

Роботавгуртках

Трудоватерапія

Інформування

Проживання

Харчування

Для непрямих 

отримувачів послуг  

Для працівників Центру:

-навчання;

-інформаційнийблок;

-особливостігруповоїроботи;

- методи ефективної передачі

знаньтавідпрацюваннянавичок;

- організація та проведення

дитячоготабору;

- ввідний інструктаж щодо

правилроботивЦентрі;

-супервізія.


[image: image20.emf]Навчання

Розвиток 

внутрішнього 

потенціалу

Індивідуальна 

психологічна 

допомога

Робота в 

гуртках

Інформування

Щомісячні зустрічі 

протягом 6 міс. 

після повернення з 

Центру

Мета

Зміст

Методи


	Ресурси проекту:

	Для прямих отримувачів послуг

	Вид послуги
	Необхідні спеціалісти
	Кваліфікаційні вимоги

	Навчання
	Інструктори – 12 осіб 
	Освіта: середня спеціальна/вища/незакінчена вища.
Знання: психологія підлітків; методика проведення ігор, принципи групової роботи, самоорганізація; моделі поведінки в конфліктних ситуаціях; надання першої допомоги і поведінка у надзвичайних ситуаціях.
Навички: налагодження контакту і роботи з підлітками, проведення групових занять, вибір навчальних методів у відповідності з метою.
Досвід роботи: щонайменше півроку роботи з підлітками відповідного віку.

	
	Інструктори з туризму – 4 особи 
	Освіта: та ж сама.
Знання: особливості поведінки «важких» підлітків; методика організації і проведення туристичних походів, надання першої допомоги.
Навички: керування туристичними походами.
Досвід роботи: той самий.

	Розвиток внутрішнього потенціалу
	Інструктори – 12 осіб 
	Освіта

Знання

Навички

Досвід роботи

	Індивідуальна психологічна допомога
	Психолог
	Освіта: вища в галузі психології.

Знання: вікової психології та методики проведення консультування дітей та підлітків тощо. 

Навички: проведення індивідуальних консультацій, психодіагностики.

Досвід роботи: щонайменше 2 роки.

	Робота в гуртках


	Інструктори/залучені фахівці


	Освіта: середня спеціальна/вища/незакінчена вища, середня спеціальна/ вища художня, музична, технічна.

Знання: фахові або високі аматорські.

Навички: планування роботи відповідно до можливостей дітей.

Досвід роботи: не менше року роботи з дітьми.

	Інформування
	Інструктори – 12 осіб.
	Освіта
Знання
Навички
Досвід роботи

	Щомісячні зустрічі протягом 6 місяців після повернення з Центру
	Інструктори – з числа персоналу
	Освіта
Знання
Навички
Досвід роботи


	Для непрямих отримувачів послуг

	Інформування (батьки клієнтів)
	Психолог
	Освіта
Знання
Навички
Досвід роботи

	Навчання (працівники Центру)
	Залучені фахівці
	Освіта: вища/незакінчена вища.
Знання: групової роботи та проведення тренінгів.
Навички: інтерактивні метоли викладання, перевірки засвоєних знань.
Досвід роботи: щонайменше 2 роки в галузі або схожої роботи з підлітками.

	Супервізія (працівники Центру)
	Керівник Центру
	Освіта: вища.
Знання: особливостей цільової групи клієнтів, методів попередження професійного вигорання.
Навички: здійснення індивідуальної та групової супервізії.
Досвід роботи: не менше трьох років роботи з підлітками.

	Адміністративні послуги

	Загальна координація проекту 
	Керівник Центру
	Освіта: вища.
Знання: адміністрування проектів, управління персоналом; ресурсів громади; особливостей проведення моніторингу виконання проекту.
Навички: ведення переговорів, аналізу тощо.
Досвід роботи: не менше 3 років роботи з підлітками, досвід управління проектами, персоналом.


[image: image21.emf]5. Індикатори успішності проекту

1.Отриманняпослуг120представникамицільової

групи.

2. Вдосконалення навичок незалежного життя,

самообслуговуваннятощо.

3. Зменшення кількості випадків протиправної

поведінки,вживанняПАРсереддітейтапідлітків

зчислатих,хтопройшовпрограму.

4. Позитивні відгуки професіоналів таклієнтів, а

також партнерських організацій; подальший

розвиток тавикористанняданоїмоделі


[image: image22.emf]6. Індикатори життєздатності 

проекту після його завершення

Центрпродовжуєпрацювати;

Працівники, що були залучені у період реалізації

проекту, продовжують виконувати свої обов’язки і

післяйогозавершення;

Запроваджений механізм отримання додаткових

джерелфінансування;

Перелік послуг Центру збільшується, а якість

вдосконалюється.


МОДЕЛЬ РАННЬОЇ РЕАБІЛІТАЦІЇ ДІТЕЙ З ОПОРНО-РУХОВИМИ ПОРУШЕННЯМИ ВНАСЛІДОК УРАЖЕННЯ 

ЦЕНТРАЛЬНОЇ НЕРВОВОЇ СИСТЕМИ
Проект «Центр медико-соціальної допомоги сім’ям з дітьми з опорно-руховими порушеннями внаслідок ураження ЦНС «Віра».

Цільова група: родини Красилівського, Староконстянтинівського,  Ярмолинецького районів Хмельницької області, які перебувають у СЖО у зв’язку з вихованням дітей з порушеннями опорно-рухового апарату внаслідок ураження ЦНС віком від 0 до 5 років.
Основні характеристики:

	Дітей віком від 0 до 5 років з опорно-руховими  порушеннями внаслідок ДЦП
	Батьків, що виховують  дітей  з опорно-руховими  порушеннями внаслідок ДЦП


	Рухові порушення
	Переживання кризи

	Сенсорні розлади
	Психологічні проблеми, сімейні проблеми

	Затримка мови
	Відсутність навичок догляду за особливою дитиною

	Порушення емоційно-комунікативного, поведінкового розвитку
	Низький рівень матеріального забезпечення, відсутність реабілітаційного обладнання

	Затримка розвитку базових навичок самообслуговування
	Відсутність стабільної зайнятості, обмеження соціальних контактів


Створення послуги:

[image: image23.emf]Необхідні зовнішні 

зміни

Зміна ставлення 

громади

Зміни законодавства

Встановлення 
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Перелік послуг, які будуть створені в межах проекту
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Соціально-побутові послуги:

· Тимчасове забезпечення членів родини помешканням, харчування під час проживання у приміщеннях тимчасового перебування.
· Психологічна робота з батьками під час переживання кризи.
· Психологічна робота з батьками під час роботи з випадком.
Соціально-педагогічні послуги:

· Навчання батьків користування реабілітаційним обладнанням. 

· Навчання батьків проводити заняття з сенсорно-рухового розвитку.
· Навчання батьків проводити заняття з когнітивного розвитку та розвитку мови дитини.
· Навчання батьків проводити заняття з емоційно-комунікативного, поведінкового розвитку дитини.
· Навчання батьків розвивати у дитини базові навички самообслуговування.
· Навчання батьків здійсненню масажу, зняттю емоційно-тілесного напруження.
· Навчання батьків представляти інтереси.
· Навчання батьків вирішувати кризові ситуації.
· Забезпечення дитини розвиваючим обладнанням.
· Сенсорно-руховий розвиток дитини.
· Когнітивний розвиток та розвиток мови дитини.
· Емоційно-комунікативний, поведінковий розвиток дитини.
Інформаційні послуги: інформаційна підтримка батьків.
Юридичні послуги: юридична підтримка родини.

Медичні послуги: 

· Забезпечення дитини реабілітаційним обладнанням.

· Медичний супровід дитини.

Ресурси:
Персонал: керівник Центру (лікар-невролог); соціальний працівник; психолог (спеціаліст по роботі з батьками); психолог (спеціаліст по роботі з дітьми, що має також логопедичну освіту); медичні сестри; місцевий фельдшер, лікар; інструктор з лікувальної фізкультури; медична сестра з масажу; сестра-господиня; досвідчені батьки-клієнти; юрист ЦССМ; фахівці Фонду соціального захисту та реабілітації інвалідів з дитинства; лікар неонатолог міської дитячої лікарні; педіатри районних лікарень; лікар-генетик медико-генетичної обласної консультації; фахівці обласного ЦСССДМ; фахівці центру реабілітації для дітей-інвалідів; студенти-практиканти.

Індикатори успішності проекту:

· Звернення родин до Центру.
· Клієнти залучені до оцінювання послуг, засвідчують їх відповідність потребам.
· Діти, відповідно до віку, володіють навичками самообслуговування.
· Батьки засвідчують покращення свого  психологічного стану.
· Батьки демонструють уміння користуватись реабілітаційним обладнанням.
· Батьки демонструють уміння правильно доглядати за дитиною.
· Батьки демонструють уміння проводити заняття з сенсорно-рухового, когнітивно-мовленнєвого,  емоційно-комунікативного, поведінкового розвитку дитини.
· Батьки активізувалися – надають інформаційну та емоційну підтримку один одному, сприяють роботі центру, пропонують свою допомогу.
· Партнери проекту охоче надають свої послуги.
· Студенти засвідчують отримання досвіду практичної роботи та позитивну оцінку з боку керівників практики.
· Працівники ЗМІ проявляють інтерес до роботи Центру і висвітлюють його роботу.
· Організації, які працюють з вразливими групами родин, позитивно оцінюють отриману інформаційно-методичну роботу.
Індикатори життєдіяльності проекту після його завершення:

· Центр продовжує активно надавати послуги без підтримки УФСІ.
· Працівники відповідних органів влади позитивно оцінюють роботу Центру.
· Створюються нові послуги, які отримують додаткове фінансування.
· Розширюється коло партнерів.
· Місцеві підприємці залучаються до благодійницької діяльності.
· Випускники навчальних закладів звертаються з проханнями про працевлаштування.
· Батьки створюють групи взаємодопомоги.

МОДЕЛЬ ПОСЛУГ ХОСПІСНОГО ДОГЛЯДУ
Проект «Гідна якість життя – людям з невиліковними хворобами». Цільовою групою послуг є люди похилого віку, люди з невиліковними хворобами, які потребують стороннього догляду та хворі в термінальній стадії.
Перелік послуг, що будуть створені у межах проекту
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Ресурси: керівник проекту; соціальний працівник; керівник закладу; лікар-фахівець: психолог, геронтолог, онколог, реабілітолог, уролог; медична сестра; молодша медична сестра-доглядальниця; юрист; психолог; представники усіх релігійних конфесій.

Потреби у додаткових спеціалістах з таких курсів:

· Курс «Консультування в соціальній роботі»: базові навички спілкування, навички консультанта, етапи консультування, індивідуальне та сімейне консультування, особливості різних груп клієнтів, цінності та етичні засади консультування, планування процесу та завершення консультування. Орієнтовна тривалість курсу – 5 днів. 

· Курс «Основи догляду за невиліковними хворими в термінальній стадії»: догляд за шкірою, профілактика та лікування пролежнів, спостереження за основними життєвими показниками, профілактика ускладнень, мобілізація та іммобілізація пацієнта, катетеризація, допомога при випорожненнях тощо. Орієнтовна тривалість курсу – 7 днів (2 дні – практичні навички).

· Курс «Танатологія – наука про смерть. Основи етики та деонтології»: останні тижні і дні життя, підготовка пацієнта до смерті та родини до втрати близької людини. Чи потрібно говорити правду, у якій формі, як заспокоїти, як подолати страх. Орієнтовна тривалість курсу – 3 дні. Курс «Супервізія»: оцінювання роботи працівника, виконання робіт, аналіз ситуації, профілактика синдрому вигорання. Орієнтовна тривалість курсу – 7 днів.

· Курс «Залучення інвестицій»: представлення діяльності, презентація, робота з потенційним інвестором, спонсором, звітування про використання коштів інвестора (спонсора). Орієнтовна тривалість курсу – 10 днів

МОДЕЛЬ ПОСЛУГ ПІДТРИМКИ СІМЕЙ,
ЯКІ ВИХОВУЮТЬ ДИТИНУ З ПОРУШЕННЯМ РОЗВИТКУ
Цільовою групою послуг є сім’ї Красилівського, Старо-
костянтинівського, Ярмолинецького районів Хмельницької області, які перебувають у складних життєвих обставинах через виховання дітей віком від народження до п’яти років з опорно-руховими порушеннями внаслідок ураження центральної нервової системи (ЦНС).
Перелік послуг, які будуть створені в межах моделі
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Індикатори успішності проекту:

· Сім’ї з дітьми регулярно звертаються до Центру, отримавши інформацію про послуги.

· Клієнти залучені до оцінювання послуг і засвідчують відповідність послуг потребам.

· Діти, згідно з віком, володіють базовими навичками самообслуговування.

· Поліпшення сенсорно-рухової, когнітивно-мовленнєвої, емоційно-комунікативної, поведінкової функцій у дітей, що свідчить про попередження/зменшення інвалідності.

· Батьки засвідчують поліпшення свого психологічного стану.

· Батьки демонструють високий рівень компетентності щодо особливостей захворювання дитини.

· Батьки демонструють високий рівень компетентності щодо послуг, які можна отримати в інших закладах/установах.

· Батьки демонструють володіння знаннями щодо різних видів криз та поведінки в кризових ситуаціях.

· Батьки демонструють умотивованість до роботи, охоче відвідують заняття, спілкуються з фахівцями,

· іншими батьками.

· Батьки демонструють уміння догляду і виховання дитини.

· Батьки засвідчують наявність досвіду використання отриманих знань щодо представництва інтересів за

· допомогою фахівців та досвіду самопредставництвантересів.

· Батьки активізувалися – надають інформаційну та емоційну підтримку один одному, сприяють роботі

· Центру, пропонують свою допомогу.

· Місцеві фельдшери/лікарі, фахівці Центру, які відвідують клієнтів вдома, засвідчують, що батьки            виконують їхні рекомендації.

· По завершенні роботи батьки демонструють високий рівень самостійності і активності щодо задоволення

· потреб сім’ї.

· Партнери проекту надають свої послуги клієнтам Центру.

· Студенти засвідчують отримання досвіду практичної роботи та схвалення з боку керівників практики.

МОДЕЛЬ СОЦІАЛЬНИХ ПОСЛУГ ПОСТІЙНОГО ДОГЛЯДУ 
СТАЦІОНАРНОЇ РЕАБІЛІТАЦІЇ У СТАЦІОНАРНОМУ ЗАКЛАДІ
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Прямі бенефіціари::

жінки-інваліди старші 18 

років –мешканці 

психоневрологічного 

інтернату, які мають першу і 

другу групи інвалідності 

внаслідок 

психоневрологічних 

захворювань. 

Непрямі бенефіціари:

• родини осіб, які проживають 

в ПНІ;

• громади м. Судова Вишня і 

Львівської області.


Потреби цільової аудиторії
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Потреба у вирішенні 

соціальних, медичних, 

матеріальних проблем та 

втручання в разі їх 

незадоволення

Потреби у визнанні ті 

спілкуванні з боку 

оточуючих

Потреба у відчутті 

самоповаги та реалізації 

особистісного потенціалу
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Створення сприятливого 

середовища для сприйняття 

клієнта у громаді через 

формування позитивної 

громадської думки

Забезпечення конфіденційності 

особистої інформації клієнта, 

дотримання прав клієнта під 

час догляду, дотримання 

етичних норм


Індикатори успішності та життєдіяльності проекту після його завершення:

· Клієнти вказують на поліпшення їх емоційного стану.
· Клієнти мають позитивну динаміку змін.
· Клієнти інтернату залучаються до тренінгових та рекреаційних занять, а також до зайняттєвої терапії.
· До діяльності охоче залучаються волонтери.
· Фахівці засвідчують позитивні здобутки споживачів послуг.
· Ставлення громади до представників цільової групи значно поліпшилося.
· Клієнти пропонують свою допомогу в організації заходів.
· Укладені договори про партнерство із закладами та організаціями у громаді.
· ЗМІ виявляють інтерес до проекту та висвітлюють його роботу.
· Створені нові послуги отримали схвалення органів місцевої влади, у штатний розпис закладу включені нові посади працівників, а також заплановане фінансування з місцевих джерел.
МОДЕЛЬ СОЦІАЛЬНОЇ АДАПТАЦІЇ ТА РЕАБІЛІТАЦІЇ ІНВАЛІДІВ
ТА ЛЮДЕЙ З ФУНКЦІОНАЛЬНИМИ ОБМЕЖЕННЯМИ
Модель соціальної адаптації та реабілітації інвалідів та людей з функціональними обмеженнями – Проект «Центр соціальної адаптації та реабілітації інвалідів та людей з функціональними обмеженнями».

Цільовою групою послуг є інваліди І–ІІІ груп з обмеженими фізичними можливостями (у тому числі громадяни похилого віку), які внаслідок захворювань або травм частково втратили працездатність та здатність до самообслуговування.

Непрямими бенефіціарами є члени сімей осіб з особливими потребами або осіб похилого віку, інші родичі та знайомі, які здійснюють догляд за людиною з особливими потребами,волонтери та персонал соціально-медичних служб.
[image: image40.emf]• спілкуванніта соціально-психологічній

адаптаціїдо оточуючого середовища;

• відновленні навичок підтримання особистої 

гігієни;

• відновленнінавичоккористування

побутовимипристроями;

• повномуабочастковомувідновленні

втраченихруховихфункцій;

• комплексній реабілітації;

Потреби прямих беніфіціарів:

• відновленнінавичокодяганнята взування;

• догляді;

• емоційній підтримці;

• матеріальному забезпеченні;

• самоповазіта впевненостів собі;

Потреби прямих беніфіціарів:


[image: image41.emf]• догляді за житлом (прибирання, технічний 

ремонт);

• безпеці житла, їжі та питної води;

• любові та прийнятті;

• подоланні соціальної та психологічної 

ізольованості;

Потреби прямих беніфіціарів:

• консультаційній допомозі при виникненні

конфліктнихситуаційта їхпрофілактиці.

• допомозі щодо представництва інтересів у 

різнихзакладах іустановах;

• знаннях про безпечну поведінку, здоровий 

спосібжиття, своїправа та можливість

отриманняпослугу різних закладах громади;

• приготуванні їжі;

• самореалізації;

Проблеми прямих беніфіціарів:


[image: image42.emf]• знаннях щодо особливостей формування

здорового способу життята механізмів

досягненняактивного довголіття;

• знаннях щодо створення умов безпечного

існуванняособи зособливимипотребами як 

вдома, так ів стаціонарномузакладі;

• знанняхщодоособливостейнадання

першоїмедичноїдопомогипри невідкладних

станах, реабілітаціїта догляду за 

інвалідами, у тому числілітньоговіку;

Основними потребами непрямих 

бенефіціарівє потреби в:

• наданні сім’ї короткого перепочинку шляхом 

тимчасовогостаціонарногообслуговування

особи зособливимипотребами.

• консультаційній допомозі у разі виникнення

конфліктнихситуаційта їхпрофілактиці;

• знаннях щодо діяльності регіональної

інфраструктурисоціальнихта медичних

послуг;

• знанняхщодозахиступрав інвалідівта своїх

інтересів;

Основними потребами непрямих бенефіціарівє 

потреби в:


Перелік послуг, які будуть створені в межах Центру реабілітації

[image: image43.emf]Для прямихбенефіціарів

•Для прямихбенефіціарівДля непрямих

бенефіціарів

•1. Послуги із соціально-медичної 

реабілітації

•1.1 Соціально-побутова адаптація 

інвалідів та людей літнього віку з 

обмеженими фізичними можливостями

•1.2 Соціально-середовищнаорієнтаціяосіб 

з інвалідністю після гострого періоду 

тяжкої хвороби

•1.3 Забезпечення технічними та іншими 

засобами реабілітації, виробами 

медичного призначення

•1.4 Супровід: регулярне відвідування 

інваліда спеціалістами центру вдома для 

формування та коригування 

індивідуальних реабілітаційних програм у 

післястаціонарномуперіоді

Для непрямихбенефіціарів

•Послуги членам сім’ї для можливості 

короткотритрива-лого«перепочинку»

•–Психологічне консультування 

волонтерів і членів сім’ї інваліда

•–Навчання заходам попередження 

виникненняконфліктнихситуацій 

стосовно осіб з інвалідністю

•–Навчання членів сім’ї та волонтерів 

основним елементам догляду і реабілітації 

інваліда в домашніх умовах

•–Користування інформаційною базою 

різних видів реабілітаційної допомоги

•–Сімейне консультування

•–Інформування

•–Навчальна база для проходження 

практики для освітніх установ 

соціального і медичного профілю


[image: image44.emf]Для прямихбеніфіціарів:

•2. Послугизфізичноїреабілітації

•2.1. Відновлення, вдосконалення, стабілізація,координація рухів

•2.2. Навчання навичок користуватися протезами та іншими технічними засобами реабілітації 

та пересування, що поліпшать самообслуговування та адаптацію особи з інвалідністю до 

суспільного життя.

•3. Психологічне консультування

•3.1. Психокорекція функцій особи з особливими потребами

•3.2. Підвищення мотивації до життєдіяльності та досягнення активного довголіття, 

наснаження

•3.3. Профілактика негативних психічних станів

•3.4. Навчання прийомам і методам психологічної саморегуляції

•3.5. Відновлення комунікативних навичок

•3.6. Консультування щодо доцільності участі у медичних та соціальних заходах

•4. Психолого-педагогічні послуги

•4.1. Навчання основним елементам здорового способу життя і досягнення довголіття

•4.2. Навчання елементам безпеки життя при знижених фізичних і когнітивних здібностях

•4.3. Навчання шляхам ізаходам інтеграції у суспільне життя

•5. Інформаційні послуги

•5.1. Надання інформаційних матеріалів щодо попередження загострень і ускладнень захворювань

•5.2. Надання інформаційних матеріалів стосовно підтримки якості та елементів здорового 

способу життя

•5.3. Направлення (переадресація) в медичні, соціальні та юридичні організації

 
Індикатори успішності та життєдіяльності проекту після його завершення:

· Відновлення фізичних та психічних функцій у осіб, які пройшли реабілітацію в центрі.
· Збільшення кількості звернень осіб похилого віку до Центру реабілітації.
· Зменшення кількості викликів швидкої допомоги до осіб, які пройшли курс реабілітації в центрі.
· Зменшення потреби у повторному стаціонарному лікуванні осіб, які пройшли курс реабілітації в центрі.
· Зменшення кількості викликів дільничного терапевта додому до осіб, які пройшли курс реабілітації в центрі.
· Збільшення кількості волонтерів, бажаючих надавати допомогу в центрі.
· Налагодження чіткої системи переадресації клієнтів центру.
· Попит на користування довідково-інформаційною комп’ютерню базою.
· Позитивна оцінка діяльності центру громадою міста.
· Збільшення кількості консультацій членів сімей та волонтерів з боку персоналу центру.
· Продовження роботи центру після закінчення фінансування проекту.
· Розширення спектру показань для проходження реабілітації в центрі.
· Розширення діяльності співробітників центру по наданню допомоги людям літнього віку вдома.
· Залучення вузьких спеціалістів поліклініки до консультування клієнтів центру.
· Збільшення кількості місць (кількості клієнтів) у центрі.
· Збільшення кількості спеціалістів різного профілю у центрі.
· Залучення державних, благодійних, громадських організацій, а також підприємців та приватних осіб для надання фінансової та матеріальної підтримки центру.
· Участь у конкурсних програмах та соціальних проектах задля отримання додаткового фінансування центру.
· Розвитком роботи центру в подальшому може бути створення на його основі регіональної бази Державних навчальних, медичних і соціальних закладів.
МОДЕЛЬ РЕАБІЛІТАЦІЇ БЕЗДОМНИХ ТА БЕЗПРИТУЛЬНИХ ОСІБ
Проект «Будинок тимчасового перебування громадян, які втратили зв’язок із сім’ями. Центр реабілітації бездомних (безпритульних)».

Цільова група: дорослі бездомні та безпритульні (особи від 18 років і старші).

У Законі України «Про основи соціального захисту бездомних громадян і безпритульних дітей» від 2 червня 2005 р. № 2623-IV терміни вживаються в такому значенні:

бездомність – соціальне становище людини, зумовлене відсутністю в неї житлового приміщення (будинку, квартири,кімнати тощо), яке б вона могла використовувати для проживання/перебування, і в якому могла би бути зареєстрованою;

безпритульність – стан людини, пов’язаний з неможливістю фактично проживати/перебувати в житловому приміщенні, на яке вона має право;

бездомна людина – людина, яка перебуває в соціальному становищі бездомності;

безпритульний – людина, яка перебуває у стані безпритульності;

профілактика бездомності та безпритульності – система заходів, спрямованих на усунення правових, соціальних та інших причин виникнення бездомності та безпритульності, запобігання їм, у тому числі заходів щодо зниження ризику втрати людьми прав на житлові приміщення і запобігання втрати цих прав, і на попередження виникнення негативних суспільних наслідків, пов’язаних з відсутністю в людей житла;

соціальне патрулювання – мобільна форма надання соціальних послуг, що здійснюється групою фахівців поза межами закладів для бездомних та безпритульних.

[image: image45.emf]б) розподіл цільової групи на умовні підгрупи

залежно від стану, у якому вони перебувають:

• Група А – бездомні, які перебувають 

безпосередньо на вулиці і потребують 

первинних послуг для підтримки їх існування 

(гаряча їжа, одяг тощо). 

• Група В1 – бездомні, які потребують ургентної 

допомоги або разових послуг (наприклад, 

направлення на медобстеження) або санітарно-

гігієнічних послуг (можливості дотримання 

особистої гігієни). 

• Група В2 – бездомні, які потребують тимчасових 

або періодичних послуг і часто користуються 

ними;

• Група С – бездомні особи, які пройшли період 

адаптації до вимог стаціонарного закладу;

• Група Д – бездомні, які повністю виконали 

реінтеграційний план та знаходяться на етапі 

закріплення навичок самостійного 

проживання, трудових навичок та займаються 

пошуком власного житла. 


Механізми взаємодії та перенаправлення клієнта

 (бездомного чи безпритульного громадянина) 

на будь-якому етапі його звернення до будь-якого закладу
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2.1.1. Зміни ставлення громади:

У м. Хмельницькому пропонується здійснювати 

направлення клієнта за схемою:

Вулиця 

(соціальний 

патруль)

Центр 

обліку 

бездомних 

громадян

Будинок 

нічного 

перебування

Центр 

реінтеграції

Центр 

зайнятості та 

працевлаштува

ння

Соціальни

й готель, 

інше 

постійне 

житло

Муніципальні, державні 

заклади: лікарні, булинки-

інтернати, НДО

Схема руху клієнта (бездомного чи 

безпритульного)


Перелік послуг, які можуть бути створені

	Назва групи
	Умовна назва

групи клієнтів


	Послуги

	Група А
	робота на вулиці


	· Інформаційні послуги (встановлення першого контакту, спілкування з соціальним працівником);

· рекламно-пропагандистські послуги (поширення інформації про можливості для вирішення кризових ситуацій бездомних осіб);

· послуга переадресації (направлення на обстеження до медичної установи);

гігієнічно-побутові послуги(харчування, надання теплих речей, розподіл предметів особистої гігієни)

	Група В1
	«ургентні клієнти»


	• Ті ж самі послуги, що й для групи А

Додатково:

• можливість ночівлі;

• надання можливості

здійснення заходів з особистої гігієни (душ, вбиральня, пральня, заміна одягу);

• збереження речей та документів;

• консультаційні послуги

	Група В2
	«тимчасові

клієнти»


	• Ті ж самі послуги, що й для групи В1

Додатково:

• юридичні послуги (відновлення документів, реєстрація за місцем перебування);

• послуги психолога

	Група С
	«постійні клієнти»


	• Ті ж самі послуги, що й для

групи В2

Додатково:

• послуги з індивідуального соціального супроводу ( укладання угоди між установою та клієнтом, складання та виконання плану реінтеграції);

• консультаційні послуги щодо оформлення гарантованих державою соціальних виплат                   (пенсія), оформлення інвалідності;

• трудотерапія;

• допомога в пошуку постійного місця роботи



	Група Д
	«повні клієнти»


	• Ті ж самі послуги, що й для групи В2

Додатково:

• закріплення трудових навичок;

• закріплення навичок самостійного проживання;

• допомога в пошуку житла




Опис послуг відповідно місця їх надання
	Місце надання


	Вид послуг
	Мета послуг/форми

	Робота на вулиці/
Соціальний патруль


	Інформаційні послуги,

Рекламно-пропагандистські послуги,

Направлення, Побутово-гігієнічні послуги


	• інформування щодо можливостей користування послугами;

• профілактика захворювань, направлення на медичне обстеження;

• налагодження першого контакту, мотиваційна робота по направленню в стаціонарні заклади, пропозиція щодо можливих варіантів зміни способу життя;

• підтримання життєздатності в умовах проживання на вулиці;

• гаряче харчування, розподіл предметів особистої гігієни(зубна паста, мило тощо);

• аналіз цільової групи,  визначення причин бездомності.

Примітка: надання клієнту практичної допомоги не має суперечити формуванню мотивації у клієнта щодо повернення до соціально прийнятного способу життя



	Центр

обліку

бездомних

громадян


	· Первинний облік бездомних громадян та створення

· Інформаційного банку даних; 

· Видача посвідчення про взяття на облік за формою,

· Затвердженою Мінпраці; 

· Сприяння реєстрації переважного місцезнаходження

· Бездомних громадян відповідно до законодавства;

· Здійснення заходів щодо виявлення бездомних громадян, зокрема через створення спеціалізованої  служби соціального патрулювання;

· Проведення за бажанням бездомних громадян їх первинного  психологічного тестування;

· Надання інформаційних, консультаційних послуг, а також допомоги у відновленні документів, майнових і житлових прав,  сприяння працевлаштуванню.
	• Визначення кількісного та якісного складу цільової групи з метою планування подальшого розвитку та формування соціальної роботи з нею на рівні регіону чи

держави. У подальшому банк даних може слугувати системою обліку для виплат державної допомоги громадянам у разі переходу ними в категорію бездомних;

• відновлення втрачених документів, що посвідчують особу, або реєстрація за місцем переважного перебування

• «легалізація» бездомних для держави та громади, що в подальшому дає їм можливість отримання гарантованої державної соціальної допомоги.

• перенаправлення бездомних громадян у лікувальні заклади стаціонарного типу в разі виявлення певних психологічних проблем

• перенаправлення бездомного громадянина для отримання допомоги в той чи інший соціальний заклад або соціальну службу



	Будинок

нічного перебування


	· Соціально-побутові

· Психологічні 

· Консультації з юридичних питань

· Забезпечення клієнтів необхідними послугами індивідуального характеру


	• поліпшення якості життя

 (забезпечення ліжком, користування душем та пральнею; збереження речей та документів);

• вивчення особи клієнта з метою подальшого планування соціальної роботи з ним (вивчення соціально-психологічних

характеристик особистості за бажанням клієнта, надання методичних порад);

• перенаправлення за необхідності в пункти обліку з метою «легалізації» організаційна допомога;

• поліпшення побутових умов бездомних громадян та підвищення їхньої життєздатності як початковий етап реінтеграції,  мотиваційний момент у зверненні до соціального закладу (за рішенням засновників та за фінансовими можливостями закладу) через надання:

• комплекту постільної білизни;

• одягу, взуття;

• разового харчування;

• послуг перукаря;

• послуг майстрів ремонту одягу та взуття;

• першої медичної допомоги тощо



	Центр

реінтеграції

бездомних

громадян


	· Соціально-побутові

· Психологічні

· Соціально-педагогічні

· Соціально-медичні

· Соціально-економічні послуги

· Юридичні послуги

· Послуги з працевлаштування, інформаційні послуги


	• поліпшення соціально-побутових умов бездомних громадян як елемент соціальної роботи (тимчасове проживання;  харчування; користування душем та пральнею; збереження речей та документів);

• діагностика психологічного стану клієнта з метою подальшого планування роботи з ним; 

• допомога в здобутті освіти; розроблення індивідуальних планів

реінтеграції; навчання самостійному вирішенню життєвих проблем;  організація дозвілля;

• надання першої медичної допомоги; первинний медичний огляд; організація консультацій лікаря, направлення у заклади охорони здоров’я за місцем територіального перебування; санітарно-гігієнічний контроль; профілактичні заходи;

• поліпшення якості життя

 (видавання одягу, взуття тощо);

• поточна підтримка діяльності пункту обліку через соціальний супровід конкретного клієнта (допомога у відновленні паспортів; консультації з питань попередження 
бездомності тощо)

• відновлення трудових навичок клієнтів як елемент самозабезпечення 

(сприяння у працевлаштуванні; соціальний супровід працевлаштованої особи)


МОДЕЛЬ СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ З ЛЮДЬМИ ПОХИЛОГО ВІКУ,
ЯКІ ПОТРЕБУЮТЬ СТОРОННЬОГО ДОГЛЯДУ
Модель соціальної роботи з людьми похилого віку, які потребують стороннього догляду – Проект «Будинок для спільного проживання для людей похилого віку».
Цільова група – люди похилого віку, мешканці с. Троїцьке (Дніпропетровська обл.), які перебувають у складних життєвих обставинах через неможливість самостійного проживання у власних домівках і які внаслідок цього зазнають ризику переселення в інтернатні заклади.

[image: image48.emf]Прямим бенефіціарам Непрямим бенефіціарам 

Людям похилого віку та інвалі- дам, якщо вони одинокі Фахівцям та громаді 

1. Придбання та доставка продуктів харчування, побуту, 

медикаментів тощо

1. Інформування про послуги інших

організаціи

̆

із соціально- го захисту

2. Наданнятранспортних послуг, виклик лікаря

3. Організація консультаціи

̆

з питань психічного здоров’я

4. Надання натуральноі

̈

чи грошовоі

̈

допомоги особам, що

перебувають у складних життєвих обставинах

5. Представництво інтересів

6. Допомога у виконанні робіт на присадибніи

̆

ділянці тощо

7. Соціально-медична реабілітація

Послуги, які надаються організацією, що впроваджує проект

: 


Опис послуг


[image: image49.emf]Для прямих бенефіціарів

Вид послуги Опис послуги 

1. Проживання, наближене до 

домашніх умов, в кімнатах

по1,2,3особи 

Мета: 

сприяння забезпеченню якості життя та догляду людеи

̆

похилого віку, які ризикують бути 

переміщеними до інтернатного закладу за межами громади 

Зміст: 

створення умов, максимально наближе- них до проживання в домашніх умовах 

Методи: 

надання помешкання для проживання в Будинку спільного проживання 

2. Створення умов для гідного

життя та матеріальне

забезпечення

Мета: 

задоволення індивідуальних потреб клієн- тів та забезпечення умов для гідного життя

Зміст: 

забезпечення повноцінного харчування та можливості дотримання санітарно-гігієніч- них 

норм, можливості користуватися медичним обслуговуванням в місцевіи

̆

лікарні та в реабілі-

таціи

̆

ному центрі

Методи: 

організація роботи і

̈

дальні та надання можливості самостіи

̆

но готувати і

̈

жу, користува-

тися пристосованими до потреб людеи

̆

з функціо- нальними обмеженнями санітарно-

гігієнічними приміщеннями, транспортування чи супровід до лікарні чи реабілітаціи

̆

ного центру 

3. Ведення випадку 

Мета: 

вивчення та задоволення індивідуальних потреб клієнтів

Зміст: 

оцінювання потреб клієнта, складання індивідуального плану догляду, інформування про 

ресурси, підтримка, наснаження, перена- правлення до інших закладів соціального об-

слуговування, оцінювання результатів

Методи: 

індивідуальні форми роботи, бесіда, 

інтерв’ювання, наснаження, переадресація, представництво інтересів, ведення бази данних

Опис послуг

: 



[image: image50.emf]4. Представництво

інтересів клієнта

Мета: 

вирішення короткотермінових проблем клієнта та дотримання и

̆

ого прав

Зміст: 

оформлення необхідних документів, скарг та запитів, збір та підготовка необхідноі

̈

інформаціі

̈

, допомога у вирішенні питань з власним помешканням клієнта (будинком, 

присадибною ділянкою, маи

̆

ном), відвідування та вирішення питань у різних організаціях, 

установах тощо. Супровід клієнта до державних та недержавних організаціи

̆

для захисту и

̆

ого прав 

Методи: 

професіи

̆

не представництво, самопредставництво

5. Навчання

Правова освіта: 

Мета: 

захист власних прав та свобод, профілактика протиправних діи

̆

Зміст: 

маи

̆

нові права, отримання гарантованих державою виплат, пільг та допомог тощо

Методи: 

бесіди з фахівцями, консультаціі

̈

, складання та подання необхідних прохань, документів

тощо

Основи геронтологічних знань: 

Мета: 

набуття знань та навичок про особливості харчування, догляду за здоров’ям у похилому віці

Зміст: 

особливості життя та догляду за здоров’ям у похилому віці

Методи: 

лекціі

̈

, рекомендаціі

̈

фахівців, консультаціі

̈

6. Підтримка навичок

самообслуговування

Мета: 

підтримка та розвиток навичок самооб- слуговування, безпечна робота з технікою та 

обладнанням



[image: image51.emf]Зміст: 

навчання користуватися побутовою технікою (пральною машиною, електроплитою, 

газовою плитою, духовкою, праскою, телевізором, телефоном, мікрохвильовою пічкою), 

засобами виклику персоналу, туалетним обладнанням, використання мии

̆

них та дезінфі-

куючих засобів тощо; допомога в прибиранні кімнати; допомога в купівлі продуктів харчу-

вання, одягу, взуття, засобів особистоі

̈

гігієни

Методи: 

консультаціі

̈

соціального

працівника, практичні заняття із соціальним працівником та волонтерами, користування

побутовою технікою та обладнанням (пральною машиною, сушильною машиною, 

пилососом, душовою кабіною, туалетом, телевізором, музичним центром, електроплитою, 

газовою плитою, духовкою, праскою, спеціальними пристосуван- нями), використання

мии

̆

них засобів тощо

7. Організація дозвілля

та заи

̆

нятість

Мета: 

розвиток та підтримка навичок, необхідних для організаціі

̈

дозвілля та заи

̆

нятості

Зміст: 

виконання посильноі

̈

роботи та діяльність за інтересами, як то вишивання, читання

та обговорення прочитаного, гра в карти, участь в хорі, підготовка до відзначення свят, 

заняття фізкультурою, прогулянки, участь у догляді за присадибною ділянкою тощо

Методи: 

організація гуртків, клубів за інтересами, тренінги, семінари, розвиваючі ігри

8. Психологічна та 

емоціи

̆

на підтримка

Мета: 

поліпшення психологічного стану клієнтів, налагодження стосунків між

мешканцями Будинку, допомога у вирішенні конфліктів між мешканцями та і

̈

х родичами 

Методи: 

індивідуальне консультування, гру- пова робота 


Індикатори успішності проекту:

· Позитивні відгуки бенефіціарів щодо якості та відповідності послуг.

· Позитивні відгуки від непрямих бенефіціарів щодо послуг.

· Свідчення мешканців «Будинку спільного проживання» про поліпшення якості їх життя.

· Поліпшення стану здоров’я (чи його стабілізація), емоційного та психологічного стану клієнтів.

· Участь громади, організацій та закладів, що діють у громаді, в діяльності «Будинку», проведення спільних заходів, надання допомоги та підтримки його мешканцям.

· Зменшення кількості звернень по допомогу для вирішення проблем самообслуговування, планування бюджету, здійснення покупок тощо.

· Допомога мешканців «Будинку», які мають досвід проживання, новим мешканцям в ознайомленні з особливостями та правилами проживання.

· Позитивна оцінка програми мешканцями будинку, їх родичами та членами громади.

· Звернення представників інших Територіальних центрів соціального обслуговування та інших організацій з приводу надання можливостей для ознайомлення з досвідом реалізації проекту.
МОДЕЛЬ СОЦІАЛЬНОЇ ДОПОМОГИ ВДОМА 
ОСОБАМ ПОХИЛОГО ВІКУ
З ОБМЕЖЕНИМИ ФУНКЦІОНАЛЬНИМИ МОЖЛИВОСТЯМИ
Цільова група – люди похилого віку та люди з обмеженими функціональними можливостями, які перебувають в складній життєвій ситуації, оскільки їм важко або неможливо, у зв’язку з фізичним станом чи з огляду на невідповідні побутові умови, забезпечити себе якісним харчуванням та які, в зв’язку з цим, зазнають ризику бути переміщеними до інституційних закладів.

Отримувати послуги програми «Їжа на колесах» можуть:
· особи, які потребують підтримки для проживання у власному домі;

· особи, які нездатні самі готувати для себе добре збалансовану, гарячу їжу;

· особи, які не мають нікого з близьких, родичів чи членів сім’ї, котрі могли б готувати для них.

Послуги, які надаються організацією, що впроваджує проект

	Прямим бенефіціарам
	Непрямим бенефіціарам

	Людям похилого віку та інвалідам, якщо вони одинокі
	Членам громади, родичам клієнтів

	1. Придбання та доставка продуктів харчування, побуту, медикаментів тощо
	1. Інформування про послуги інших організацій із соціального захисту

	2. Надання транспортних послуг, виклик лікаря
	2. Консультування, переадресація

	3. Організація консультацій з питань психічного здоров’я
	 

	4. Надання натуральної чи грошової допомоги особам, які перебувають у складних життєвих обставинах
	 

	5. Представництво інтересів
	 

	6. Допомога в виконанні робіт на присадибній ділянці тощо
	 

	7.  Соціально-медична реабілітація
	 


Опис послуг

	Вид послуги
	Опис послуги

	1. Участь в оцінюванні ситуації клієнта та його потреб
	Мета: вивчення індивідуальних потреб клієнтів та врахування їх в індивідуальному плані догляду

Зміст: отримання інформації про ситуацію клієнта, його потреби та необхідність надання послуги

Методи: інтерв’ю з клієнтом, візит до нього додому

	2. Збалансоване гаряче харчування
	Мета: сприяння поліпшенню якості життя та догляду людей похилого віку

Зміст: надання готової гарячої їжі та напоїв клієнтові, влаштування спільних обідів для клієнтів програми «Їжа на колесах»

Методи: доставка в пристосованому автомобілі готової гарячої їжі та напоїв додому до клієнта


	 3. Підтримка здоров’я та безпеки
	Мета: поліпшити інформування про стан здоров’я клієнта та його безпеку

Зміст: надання інформації соціальному працівникові територіального центру соціального обслуговування, що веде випадок клієнта, чи лікарю про ситуацію та потреби клієнта; за необхідності, виклик їх для оцінювання стану клієнта, його проблем та надання допомоги

Методи: передавання відповідної інформації про потреби клієнта, його стан та проблеми. Інформація може передаватися телефоном або фіксуватися в вигляді записів у відповідному журналі

	4. Психо-емоційна підтримка
	Мета: поліпшити психо-емоційний стан клієнта

Зміст: спілкування з клієнтом, наснаження, привітання до дня народження, свят, надання можливості зустрічатися з друзями, сусідами та ін.

Методи: щоденні контакти з клієнтом, перевезення до інших учасників програми для спільних обідів
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Позитивнівідгукибенефіціарів

щодоякостіта відповідності

послуг.
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психологічногостану клієнтів.
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Участь громади, організаційта 

закладів, щодіютьв громаді, у 

діяльностіпрограми, надання

допомогита підтримкиїї

учасникам.



Позитивна оцінкапрограми
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можливостейдля ознайомленняз

досвідомреалізаціїпроекту.
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
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

Участь в реалізаціїпрограмиучнів

Красилівськоголіцею.



Направленнядля роботи

військовослужбовців

альтернативноїслужби.


МОДЕЛЬ СОЦІАЛЬНО-ПОБУТОВОЇ РЕАБІЛІТАЦІЇ ОСІБ
ІЗ ФУНКЦІОНАЛЬНИМИ РОЗЛАДАМИ
Модель соціально-побутової реабілітації осіб із функціональними розладами – Проект «Центр соціально-побутової реабілітації «Турбота».

Цільова група – люди, які мають функціональні розлади внаслідок захворювання на інсульт чи інфаркт та потребують допомоги для соціально-побутової реабілітації в оволодінні навичками самообслуговування та ведення домашнього господарства, котрі проживають у м. Хмельницькому.
[image: image54.emf]Послуги, які надаються організацією, що

впроваджує проект

Прямим бенефіціарам Непрямим бенефіціарам

Людям похилоговікута інвалідам, якщо вони одинокі Членам родини та громади

1. Придбання та доставка продуктів харчування, 

побуту, медикаментів тощо.

Інформування про послуги інших організацій 

із соціального захисту.

2. Надання транспортних послуг, виклик лікаря.

3. Організація консультацій з питань психічного 

здоров’я.

4. Наданнянатуральноїчигрошовоїдопомогиособам,

якіперебуваютьу складнихжиттєвихобставинах.

5. Представництво інтересів.

6. Допомогау виконанніробітна присадибнійділянці

тощо.

7. Соціально-медична реабілітація.


[image: image55.emf]Реабілітаціяпочинаєтьсяна 

самому ранньомуетапівтрати

функціональнихможливостей, 

щозабезпечуєнайбільший ефект.

Використовуєтьсякомплексний

підхід, якийпередбачаєроботу 

мультидисциплінарноїкоманди.

Враховуютьсяіндивідуальні

особливості, умовижиття

клієнтата рівеньпристосування

середовищадо його 

індивідуальних потреб.

Існує зв’язок з медичною 

реабілітацією та лікуванням.

Клієнтта йогородичі

залучаютьсядо активноїучастів 

реабілітації.

Інноваційністьданогопроекту (моделі) полягаєв наступному:


[image: image56.emf]Перелікпослуг, якібудуть створенів межах проекту

Прямим бенефіціарам Непрямим бенефіціарам

Людям, які мають функціональні розлади, 

внаслідок перенесеного інфаркту чи інсульту:

• Інформування про правата можливості 

отриманнядопомоги для цієї групиклієнтів.

• Транспортування клієнта занеобхідності до

Центру тадодому.

• Проведення оцінюваннята розробка

індивідуальноїпрограми реабілітації.

• Прокат допоміжних засобівдля пересування, 

навчання,розвитку навичок.

• Допомога в пристосуванніпобутових умов за 

місцемпроживання клієнта до йогопотреб.

• Навчання.

Членам родини:

1. Навчаннянавичкамдогляду.

2. Психологічнапідтримка.

3. Наданнятимчасовогоперепочинку(тимчасовий

догляд)для вирішеннянагальнихпитаньродини.

Членаммультидисциплінарноїкоманди

: (соціальний

працівник–2, лікар-фізіотерапевт–1, психолог –1, во-

лонтери–6)

1. Навчання:

Курс «Практична соціальнаробота»

Волонтерам:

• Навчання:

–робота з комп’ютером;

–навичкиміжособистісногоспілкування;

–навичкипроведеннятелефонного інтерв’юта

інформуванняпро послугиЦентру


	Людям, які мають функціональні розлади, внаслідок перенесеного інфаркту чи інсульту:
	Волонтерам 

	Розвиток навичок самообслуговування:

– уміння митися, доглядати за волоссям, голитися, чистити зуби тощо;

– навички одягання, взування з використанням пристосувань;

– користування кухонними приладами для приготування їжі (за безпосередньою допомогою тренера);

– користування побутовою технікою;

– навички використання засобів та приладів для прибирання кімнати.

• Психологічна та емоційна підтримка

• Переадресація

• Відновлення втрачених навичок та організація дозвілля

• Група самодопомоги

• Створення веб-сторінки Центру соціально-побутової реабілітації «Турбота».
	2. Можливість для людей похилого віку бути соціально активним та допомагати іншим людям
Родичам та членам сім’ї клієнтів:
1. Інформаційна підтримка

2. Навчання методів, навичок догляду та підтримки людей, що перенесли інсульт та інфаркт
Фахівцям інших Центрів реабілітації та Центрів соціального обслуговування:
1. Інформаційна підтримка:

– методичні рекомендації, розроблені в процесі реалізації проекту;

– доступ до банку інформації

2. Можливості для стажування та запозичення досвіду.

3. Участь у конференції/семінарі наприкінці реалізації проекту.

Місцевій громаді:
1. Інформування через ЗМІ про можливості та шляхи підтримки людей, яке перенесли інсульт та інфаркт.

2. Зміна стереотипів щодо людей з функціональними обмеженнями, як таких, що нездатні жити незалежно.


[image: image57.emf]V. Індикатори успішності проекту

1.

• Позитивні відгуки бенефіціарівщодо якості та відповідності послуг.

2.

• Позитивні відгуки від непрямих бенефіціарівщодо послуг.

3.

• Практичнезастосуванняотриманихзнаньта набути навичокз 

самообслуговування, веденнягосподарства.

4.

• Допомога широкого кола волонтерів.

5.

• Тенденціядо зростаннясамостійностіта незалежностіколишніх 

клієнтів Центру тощо. 


[image: image58.emf]VI. Індикатори життєздатності

проекту після його завершення

Наданняпослугпіслязавершенняфінансуваннявід

УФСІ.

Збільшенняфінансуванняпроекту з обласного

бюджету.

Виділеннядодатковихставок соціальнихпрацівників, 

якіфінансуютьсяз міськогобюджету.


Питання до самоконтролю:

1. Для яких категорій населення передбачено використання кейс-менеджменту? Обґрунтуйте відповідь.

2. За яких умов можливе використання мотиваційного консультування?






МЕТОДИЧНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 
ДО ПРАКТИЧНИХ (СЕМІНАРСЬКИХ) ЗАНЯТЬ 
З НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПДІНИ 
«ІННОВАЦІЙНІ МОДЕЛІ НАДАННЯ СОЦІАЛЬНИХ ПОСЛУГ»


Розділ 1. 
«СОЦІАЛЬНІ ПОСЛУГИ ЯК ПРИОРІТЕТНИЙ НАПРЯМ СОЦІАЛЬНОЇ ПОЛІТИКИ ДЕРЖАВИ»



Семінарське зняття №1.
Тема 1. «Сутність соціального захисту населення як система»
(2 години)

Мета вивчення: ознайомити студентів із соціальним захистом і соціальним обслуговуванням населення.

Теоретичні питання:

1. Визначити поняття «соціальний захист».

2. Порівняти поняття «соціальний захист» і «соціальне забезпечення». Визначити їхнє співвідношення.

3. Визначити поняття «соціальне обслуговування»; його форми і види.

4. Проаналізувати методи соціального захисту: індексація і компенсація.

5. Охарактеризувати сучасну систему соціального захисту України.

6. Проаналізувати структуру і діяльність Українського державного центру соціальних служб для молоді (УДЦССМ) як головного суб’єкту у системі соціального захисту.

7. Підготуватися до написання самостійної роботи по термінам (соціальний захист, соціальне забезпечення, соціальне обслуговування, соціальна допомога, індексація, компенсація).

Практичне завдання:

1. Скласти узагальнену опорну схему з теми «Система соціального захисту населення в Україні». Схему розробити і подати на перевірку на форматі А4 у роздрукованому вигляді. 

Література:

1. Вступ до соціальної роботи : навчальний посібник для студентів вищих навчальних закладів / [за ред. Т. В. Семигіної, І. І. Миговича]. – К. : Академвидав, 2005. – 304 с.   

2. Дубич К. В. Вступ до соціальної допомоги : навчальний посібник /                 К. В. Дубич. – К. : «Слово», 2015. – 224 с.

3. Енциклопедія для фахівців соціальної сфери / [2-ге вид.] / [за заг. ред. проф. І. Д. Звєрєвої]. – Київ, Сімферополь : Універсам, 2013. – 536 с. 

4. Закон України «Про соціальні послуги» від 19.06.2003 № 966-ІV.

5. Іванова О. Л. Соціальна політика: теоретичні аспекти : курс лекцій /            О. Л. Іванова. – К. : «Академія», 2003. – 107 с.

6. Капська А. Й. Соціальна робота : навчальний посібник / А. Й. Капська. – К. : «Слово», 2011. – 400 с. 

7. Карпенко О. Г. Теорія та практика соціальної роботи : навчальний посібник / О. Г. Карпенко, Н. Ф. Романова. – К. : «Слово», 2015. – 408 с. 

8. Карпенко О. Г. Вступ до спеціальності «Соціальна робота» : навчально-методичний посібник / О. Г. Карпенко. – К. : «Слово», 201. – 248 с.

9. Кривоконь Н. І. Проблеми соціальної роботи і соціальної політики в Україні : навчальний посібник / Н. І. Кривоконь : Чернігів : Чернігівський державний технологічний університет, 2012. – 320 с.

10. Соціальна робота в Україні: перші кроки / [під ред. В. Полтавця]. – К. : «КМ Academia», 2000. – 236 с.
11. Покращення якості соціальних послуг дітям та сім’ям в громаді: узагальнення досвіду проекту : інформаційно-методичні матеріали / [за заг. ред. О. В. Безпалько]. – К., 2007. – 144 с.



Семінарське зняття №2.
Тема 2. «Соціальна допомога як складова соціального захисту населення»

(2 години)


Мета вивчення: ознайомити студентів із поняттям, видами та формами соціальної допомоги населенню.

Теоретичні питання:
1. Проаналізувати поняття соціальної допомоги; її видів і форм.

2. Охарактеризувати поняття соціальної пільги. Система пільг в Україні та її реформування.

3. Визначити поняття універсальності та вибірковості соціальної допомоги.

4. Охарактеризувати категорії громадян чи груп – клієнтів, яким надається соціальна допомога.

5. Охарактеризувати критерії  відбору отримувачів соціальної допомоги.

6. Визначити принципи  соціальної допомоги. 

7. Визначити функції соціальної допомоги.

8. Підготуватися до написання самостійної роботи по термінам (соціальна допомога, складні життєві обставини; соціальні пільги, види соціальної допомоги, форми соціальної допомоги).

Література:

1. Вступ до соціальної роботи : навчальний посібник для студентів вищих навчальних закладів / [за ред. Т. В. Семигіної, І. І. Миговича]. – К. : Академвидав, 2005. – 304 с.   

2. Дубич К. В. Вступ до соціальної допомоги : навчальний посібник /                К. В. Дубич. – К. : «Слово», 2015. – 224 с.

3. Енциклопедія для фахівців соціальної сфери / [2-ге вид.] / [за заг. ред. проф. І. Д. Звєрєвої]. – Київ, Сімферополь : Універсам, 2013. – 536 с. 

4. Закон України «Про соціальні послуги» від 19.06.2003 № 966-ІV.

5. Іванова О. Л. Соціальна політика: теоретичні аспекти : курс лекцій /            О. Л. Іванова. – К. : «Академія», 2003. – 107 с.

6. Капська А. Й. Соціальна робота : навчальний посібник / А. Й. Капська. – К. : «Слово», 2011. – 400 с. 

7. Карпенко О. Г. Теорія та практика соціальної роботи : навчальний посібник / О. Г. Карпенко, Н. Ф. Романова. – К. : «Слово», 2015. – 408 с. 

8. Карпенко О. Г. Вступ до спеціальності «Соціальна робота» : навчально-методичний посібник / О. Г. Карпенко. – К. : «Слово», 201. – 248 с.

9. Кривоконь Н. І. Проблеми соціальної роботи і соціальної політики в Україні : навчальний посібник / Н. І. Кривоконь : Чернігів : Чернігівський державний технологічний університет, 2012. – 320 с.

10. Соціальна робота в Україні: перші кроки / [під ред. В. Полтавця]. – К. : «КМ Academia», 2000. – 236 с.
11. Покращення якості соціальних послуг дітям та сім’ям в громаді: узагальнення досвіду проекту : інформаційно-методичні матеріали / [за заг. ред. О. В. Безпалько]. – К., 2007. – 144 с.



Семінарське зняття №3.
Тема 3. «Система державної соціальної допомоги в Україні»

(2 години)

Мета вивчення: ознайомити студентів із системою державної соціальної допомоги в Україні.

Теоретичні питання:

1. Охарактеризувати державну соціальну допомогу сім’ям з дітьми.

2. Охарактеризувати державну соціальну допомоги малозабезпеченим сім’ям.

3. Проаналізувати державну програму житлових субсидій.

4. Розкрити систему державного соціального страхування та пенсійного забезпечення, що діє в Україні.

5. Визначити поняття державних соціальних гарантій.

6. Підготуватися до написання самостійної роботи по термінам (державна допомога сім’ям з дітьми; житлові субсидії).

Практичне завдання:

1. Оформити таблицю за формою:

	Випадки надання негрошової допомоги
	

	Випадки надання грошової допомоги
	

	Випадки надання натуральної допомоги
	

	Випадки надання пільг
	


Література:

1. Закон України «Про державну допомогу сім’ям з дітьми» у редакції від 22.03.2002 р. № 2334-ІІІ. 

2. Закон України «Про державну соціальну допомогу малозабезпеченим сім’ям» від 01.06.2000 № 1768-ІІІ.

3. Закон України «Про державні соціальні стандарти та державні соціальні гарантії» від 05.10.2000 р., № 2017-ІІІ.

4. Іванова О. Л. Соціальна політика: теоретичні аспекти : курс лекцій /            О. Л. Іванова. – К. : «Академія», 2003. – 107 с.



Семінарське зняття №4.
Тема 4. «Основні засади надання соціальних послуг»

(2 години)

Мета: розширити, узагальнити та систематизувати знання студентів з питань надання соціальних послуг в Україні; ознайомити із порядком та особливостями отримання соціальних послуг.  

Теоретичні питання:

1. Підготуватися до написання підсумкового тестування до розділу 1.

2. Визначити основні види соціальних послуг (підготуватися до самостійної роботи).

3. Дати характеристику основним принципам надання соціальних послуг.

4. Дати визначення організаційно-правовим формам надання соціальних послуг.

5. Пояснити право на отримання соціальних послуг. Визначити порядок і умови отримання соціальних послуг.

6. Розкрити основні права і обов’язки осіб, що надають соціальні послуги.  

Література:

1. Вступ до соціальної роботи : навчальний посібник для студентів вищих навчальних закладів / [за ред. Т. В. Семигіної, І. І. Миговича]. – К. : Академвидав, 2005. – 304 с.   

2. Енциклопедія для фахівців соціальної сфери / [2-ге вид.] / [за заг. ред. проф. І. Д. Звєрєвої]. – Київ, Сімферополь : Універсам, 2013. – 536 с. 

3. Закон України «Про державну соціальну допомогу малозабезпеченим сім’ям» від 01.06.2000 № 1768-ІІІ.

4. Закон України «Про соціальні послуги» від 19.06.2003 № 966-ІV.

5. Іванова О. Л. Соціальна політика: теоретичні аспекти : курс лекцій /            О. Л. Іванова. – К. : «Академія», 2003. – 107 с.

6. Наказ Міністерства соціальної політики України «Про затвердження Переліку соціальних послуг, що надаються особам, які перебувають у складних життєвих обставинах і не можуть їх самостійно подолати» від 03.09.2012., №537. 
7. Наказ Міністерства соціальної політики України «Про порядок розроблення державного стандарту соціальної послуги» від 16.05.2012., №282.
8. Покращення якості соціальних послуг дітям та сім’ям в громаді: узагальнення досвіду проекту : інформаційно-методичні матеріали / [за заг. ред. О. В. Безпалько]. – К., 2007. – 144 с.

9. Розпорядження Кабінету Міністрів України «Про схвалення Стратегії реформування системи надання соціальних послуг» від 08.08.2012., 3556-р.

10. Соціальна робота в Україні: перші кроки / [під ред. В. Полтавця]. – К. : «КМ Academia», 2000. – 236 с.
11. Соціальні послуги в Україні: сьогодення та перспективи : методичний посібник / Т. В. Семигіна, К. С. Міщенко, Т. Г. Кіча та ін. – К. : ВК «Зірка», 2007. – 52 с. 
12. Сташків Б. І. Право соціального обслуговування : навчальний посібник / Б. І. Сташків. – К. : Знання, 2007. – 567 с.  






Розділ 2. 

«ІННОВАЦІЇ У СИСТЕМІ НАДАННЯ СОЦІАЛЬНИХ ПОСЛУГ»



Семінарське заняття №5.
Тема 5. «Теоретичні основи соціально-педагогічних інновацій у практиці 
соціальної роботи»

(2 години)

Мета викладання: удосконалити навички розробки соціально-педагогічних інновацій; опанувати досвід і методику застосування освітніх, соціально-педагогічних інновацій. 


Практичне завдання:

1. Розробити і презентувати ознайомлювальний «маршрут екскурсії» до соціальних служб і соціально-орієнтованих установ м. Суми для конкретної категорії клієнтів (одну на вибір – дітей та неповнолітніх; неблагополучних сімей; людей з обмеженими можливостями; людей похилого віку). 


Семінарське заняття №6.
Тема 6. «Інтегровані соціальні служби як інноваційна модель
надання соціальних послуг»
(2 години)

Мета викладання: ознайомити студентів з інноваційними моделями надання соціальних послуг. 

Теоретичні питання:

1. Визначити сутність понять «інтеграція»; «інтегрований підхід».

2. Охарактеризувати зміст, завдання, структуру інтегрованих соціальних служб.

3. Проаналізувати досвід діяльності окремих інтегрованих соціальних служб в Україні.

4. Охарактеризувати перспективні напрями створення і діяльності інтегрованих соціальних служб в Україні.

Практичне завдання:

1. За результатами пошуково-дослідної роботи підготувати звітну доповідь (у довільній презентаційній формі) на тему «Досвід реалізації інноваційних соціальних проектів і соціальних послуг в Сумській області». 
Література:

1. Енциклопедія для фахівців соціальної сфери / [2-ге вид.] / [за заг. ред. проф. І. Д. Звєрєвої]. – Київ, Сімферополь : Універсам, 2013. – 536 с. 

2. Інтегровані соціальні служби: теорія, практика, інновації : навчально-методичний посібник / [авт.-упоряд. : О. В. Безпалько, І. Д. Звєрєва, З. П. Кияниця, В. О. Кузьмінський та ін. / за заг. ред. І. Д. Звєрєвої, Ж. В. Петрочко]. – К. : «Фенікс», 2007. – 528 с. 
3. Інноваційні моделі надання соціальних послуг (Проекти Українського фонду соціальних інвестицій) / [за ред. Н. М. Шкуратової]. – Т. 3. – К. : ЛДЛ, 2007. 



Семінарське заняття №7.

Тема 7. «Представництво (адвокація) прав та інтересів клієнтів

соціальних установ»

 (4 години)

Мета викладання: ознайомити студентів із представництвом інтересів клієнтів як однією із інноваційних технологій надання соціальних послуг населенню; ознайомитися із практичним досвідом здійснення деяких кампаній адвокації в Україні. 

Теоретичні питання:
1. Поняття кампанії адвокації, її структура, рівні, особливості.

2. Процес адвокації у галузі ВІЛ/СНІДу: процес адвокації, правові основи, методи.

Практичні завдання:
1. Особливості створення та досвід функціонування Сумського обласного відділення Всеукраїнської благодійної організації «Всеукраїнська мережа людей, які живуть з ВІЛ/СНІД» (у будь-якій презентаційній формі).

2. Досвід упровадження кампанії «Ефективне управління власними культурними, історичними, територіальними назвами як офіційними символами у рівненській області» (у будь-якій презентаційній формі).

3. Досвід упровадження кампанії «Представництво інтересів жителів будинку у м. Черкаси» (у будь-якій презентаційній формі).

4. Досвід упровадження інформаційно-розважальної програми для дітей та підлітків «Флешка» (у будь-якій презентаційній формі).

5. Досвід упровадження кампанії «Підтримка сім’ї, попередження інституалізації» (у будь-якій презентаційній формі).

6. Досвід упровадження кампанії «Створення КУ Сумської обласної ради «Центр оздоровлення, відпочинку і туризму» (у будь-якій презентаційній формі).

7. Особливості створення та досвід функціонування благодійної організації «Громадський фонд «Суми» (у будь-якій презентаційній формі).

8. Особливості створення та досвід функціонування громадської організації «Батьки онкохворих дітей» (м. Суми) (у будь-якій презентаційній формі).

Література:
1. Адвокасі : практичний посібник / упоряд. Г. Кіященко. – К., 2009. – 103 с. 

2. Адвокация : методические рекомендации / [отв. ред. Т. Дешко]. – К. : «Альянс», 2005. – 148 с.  
3. Адвакація у профілактичній освіті : посібник для активістів неурядових організацій / [О. В. Березюк, К. Візін, Т. В. Воронцова, І. В. Гарбузюк та ін.]. – К. : «Здоров’я через освіту», 2014. – 64 с. 

4. Андерсон В. Проведення адвокатських медіа-кампаній: стратегія активних дій / В. Андерсон, А. Безверха. – К. : «Відродження», 2010. – 102 с. 

5. Благодійна організація «Громадський фонд «Суми» : [офіційний сайт] / [Електронний ресурс]. – Режим доступу : 

http://www.fond.sumy.ua/. 
6. Громадська організація «Батьки охнохворих дітей-інвалідів» : [офіційний сайт] / [Електронний ресурс]. – Режим доступу :

http://www.sogo-bodi.edukit.sumy.ua. 

7. КУ Сумської обласної ради «Центр оздоровлення, відпочинку і туризму» : [офіційний сайт] / [Електронний ресурс]. – Режим доступу : 

http://socvot.sumy.ua/. 

8. Стецьков О. В. Представництво прав та інтересів клієнтів соціальних установ / О. В. Стецьков, В. М. Турський. – К. : «Спілка матерів «Сонячний промінь», 2001. – 56 с. 



Семінарське заняття №8.

Тема 8. «Поняття менторства 

як інноваційної технології надання соціальних послуг»

 (2 години)

Мета викладання: ознайомити студентів із менторством як інноваційною технологією надання соціальних послуг.
Теоретичні питання:

1. Аналіз понять «ментор», «наставник», «коуч»: їхнє співвідношення.
2. Сутність поняття «менторинг» і його особливості.

3. Загальна характеристика класифікації менторингу.

4. Ролі, функції і завдання ментора. Взаємодія ментора і клієнта.

5. Основні компетенції ментора.
Практичне завдання:

1. Проаналізувати досвід упровадження соціальної платформи «Громадський проект» по м. Суми. Представити результати у довільній презентаційній формі. 

Література:

1. Программа менторской поддержки. Методические рекомендации по внедрению в Украине : методическое пособие. – К. : Международный Альянс по ВИЧ/СПИД, 2011. – 105 с. 
2. Рівний рівному : посібник для менторів / [уклад. О. Іванік]. – К. : «Інша освіта», 2015. – 57 с.

3. Сотрудничество ментора и актора по подготовке специалистов по социальной работе : методическое пособие. – Петрозаводск, 2009. – 113 с.   



Семінарське заняття №9.
Тема № 9 «Моделі надання соціальних послуг»

(6 години)

Мета: ознайомити студентів із маркетинговими моделями задоволення соціальних потреб; опрацювати досвід інновацій у сфері надання соціальних послуг.
Теоретичні питання:

1. Сутність маркетингової моделі. Особливості англосаксонської та рейнської моделей. 

2. Сутність інноваційних просвітницьких послуг. Проект просвітницько-профілактичної роботи «Жива бібліотека»; бібліотеки на колесах («читацький транспорт»); «Електро-лектор» тощо. 
3. Досвід діяльності «Соціального офісу» як інноваційної моделі надання соціальних послуг.

4. Особливості діяльності «єдиного вінка звернень».

5. Особливості діяльності «Університету третього віку».

6. Досвід упровадження проекту соціальних таксі.

7. Особливості функціонування мобільних пунктів обігріву. Досвід упровадження соціального патрулювання. 
8. Сутність кейс-менеджменту.

9. Особливості мотиваційного консультування.

Практичне завдання:

1. Підготувати електронну презентацію із доповіддю виступу на тему «Особливості функціонування Центрів надання адміністративних послуг у регіонах України». У презентації проаналізувати досвід упровадження та функціонування Центру надання адміністративних послуг в одному регіоні (області) України за вибором, різновиди послуг, що надаються, категорії громадян, яким надаються ці послуги.

2. Презентувати перед аудиторією одне із завдань теми 7. із розділу самостійної роботи студентів.  
Література:

1. Енциклопедія для фахівців соціальної сфери / [2-ге вид.] / [за заг. ред. проф. І. Д. Звєрєвої]. – Київ, Сімферополь : Універсам, 2013. – 536 с. 

2. Закон України «Про державну соціальну допомогу малозабезпеченим сім’ям» від 01.06.2000 № 1768-ІІІ.

3. Закон України «Про соціальні послуги» від 19.06.2003 № 966-ІV.

4. Іванова О. Л. Соціальна політика: теоретичні аспекти : курс лекцій /            О. Л. Іванова. – К. : «Академія», 2003. – 107 с.

5. Інновації у соціальних службах : навчально-методичний посібник / [за ред. Т. В. Семигіної]. – К. : «Пульсари», 2002. – 94 с. 

6. Інтегровані соціальні служби: теорія, практика, інновації : навчально-методичний посібник / [авт.-упоряд. : О. В. Безпалько, І. Д. Звєрєва, З. П. Кияниця, В. О. Кузьмінський та ін. / за заг. ред. І. Д. Звєрєвої, Ж. В. Петрочко]. – К. : «Фенікс», 2007. – 528 с.  

7. Офіційний сайт Полтавської районної ради [Електронний ресурс] – Режим доступу: http://lr-pl.gov.ua/index.php/sotsialnyi-ofis/87-sotsialnyy-ofis--element-novitnikh-modeley-nadannya-sotsialnykh-posluh
8. Покращення якості соціальних послуг дітям та сім’ям в громаді: узагальнення досвіду проекту : інформаційно-методичні матеріали / [за заг. ред. О. В. Безпалько]. – К., 2007. – 144 с.

9. Соціальна робота в Україні: перші кроки / [під ред. В. Полтавця]. – К. : «КМ Academia», 2000. – 236 с.
10. Сташків Б. І. Право соціального обслуговування : навчальний посібник / Б. І. Сташків. – К. : Знання, 2007. – 567 с.  


Семінарське заняття №10.

Підсумкове заняття

(2 годин)

Мета: ознайомитися із прикладами інноваційних моделей надання соціальних послуг.

Практичні завдання:

У творчих мікрогрупах (2-3 студенти), опрацювавши методичний посібник, проаналізувати і підготувати узагальнені та систематизовані звітні презентації моделей надання соціальних послуг із числа:

1. Модель соціальної адаптації підлітків з сімей, які опинилися в складних життєвих обставинах.

2. Модель інформаційно-консультативного центру для родин, що мають дітей з вродженими вадами розвитку та спадковою патологією.

3. Модель інклюзивного навчання дітей з порушенням зору.

4. Модель ранньої реабілітації дітей з опорно-руховими порушеннями внаслідок ураження центральної нервової системи..

5. Модель послуг пропагування здорового способу життя серед молоді.

6. Модель соціальної роботи з підлітками, які зазнали насильства в сім’ї.

7. Модель служби підтримки сімей, які опинилися у складних життєвих обставинах.

8. Модель соціальної адаптації дітей-сирт та дій, позбавлених батьківського піклування, до самостійного проживання у громаді.

9. Модель послуг запобігання сирітству.

10. Модель соціального супроводу студентів з обмеженими функціональними можливостями у ході здобуття освіти.

11. Модель соціальної роботи з людьми похилого віку, які потребують стороннього догляду «Будинок спільного проживання людей».

12. Модель соціальної допомоги на дому особам похилого віку з обмеженими функціональними можливостями.

13. Модель соціально-побутової реабілітації осіб з функціональними розладами.

14. Модель соціальної адаптації і реабілітації інвалідів та людей з функціональними обмеженнями.

15. Модель соціальної адаптації осіб з функціональними обмеженнями.

16. Модель послуг хоспісного догляду.

17. Модель послуг підтримки сімей, які виховують дитину з порушеннями розвитку.

18. Модель реабілітації бездомних та безпритульних осіб.

19. Модель соціальних послуг постійного догляду і соціальної реабілітації у стаціонарному закладі.

Література:

1. Інноваційні моделі надання соціальних послуг (Проекти Українського фонду соціальних інвестицій) / [за ред. Н. М. Шкуратової]. – Т. 2. – К. : ЛДЛ, 2007. – 159 с. 

2. Інноваційні моделі надання соціальних послуг (Проекти Українського фонду соціальних інвестицій) / [за ред. Н. М. Шкуратової]. – Т. 3. – К. : ЛДЛ, 2007. – 159 с. 


ЗАВДАННЯ ТА ІНСТРУКТИВНО-МЕТОДИЧНІ МАТЕРІАЛИ 

ДО САМОСТІЙНОЇ РОБОТИ З НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ «ІННОВАЦІЙНІ МОДЕЛІ НАДАННЯ СОЦІАЛЬНИХ ПОСЛУГ»



Тема 4. «Основні засади надання соціальних послуг» 

(20 годин)

Теоретичні питання:

1. Оформити таблицю за формою:

	Випадки надання негрошової допомоги
	

	Випадки надання грошової допомоги
	

	Випадки надання натуральної допомоги
	

	Випадки надання пільг
	


2. Вказати аргументи на користь універсальності та вибірковості надання соціальної допомоги.

Методичні рекомендації:
На основі теоретичного матеріалу лекції, додаткових довідникових джерел встановити по кожній формі соціальної допомоги випадки надання тієї чи іншої форми.  

Для відповіді на друге запитання доцільно було б розкрити сутність понять універсальності та вибірковості як критеріїв відбору отримувачів соціальної допомоги. Розкрити два основних підходи до розуміння означених понять. Довести у письмовій формі окремо аргументи на користь вибірковості та універсальності.

Література:

1. Вступ до соціальної роботи : навчальний посібник для студентів вищих навчальних закладів / [за ред. Т. В. Семигіної, І. І. Миговича]. – К. : Академвидав, 2005. – 304 с.   

2. Енциклопедія для фахівців соціальної сфери / [2-ге вид.] / [за заг. ред. проф. І. Д. Звєрєвої]. – Київ, Сімферополь : Універсам, 2013. – 536 с. 

3. Закон України «Про державну соціальну допомогу малозабезпеченим сім’ям» від 01.06.2000 № 1768-ІІІ.

4. Закон України «Про соціальні послуги» від 19.06.2003 № 966-ІV.

5. Іванова О. Л. Соціальна політика: теоретичні аспекти : курс лекцій /            О. Л. Іванова. – К. : «Академія», 2003. – 107 с.

6. Покращення якості соціальних послуг дітям та сім’ям в громаді: узагальнення досвіду проекту : інформаційно-методичні матеріали / [за заг. ред. О. В. Безпалько]. – К., 2007. – 144 с.

7. Соціальна робота в Україні: перші кроки / [під ред. В. Полтавця]. – К. : «КМ Academia», 2000. – 236 с.
8. Соціальні послуги в Україні: сьогодення та перспективи : методичний посібник / Т. В. Семигіна, К. С. Міщенко, Т. Г. Кіча та ін. – К. : ВК «Зірка», 2007. – 52 с. 
9. Сташків Б. І. Право соціального обслуговування : навчальний посібник / Б. І. Сташків. – К. : Знання, 2007. – 567 с.  



Тема 7. «Моделі надання соціальних послуг»

(40 годин)

Теоретичні питання:

1. Підготувати модель «Центр адаптації для осіб, що повернулися з місць позбавлення волі».

2. Підготувати модель «Кризовий центр для жінок – жертв насильства в сім’ї».

3. Підготувати модель «Партнерський центр соціально-педагогічної реабілітації для осіб з адиктивними проявами у поведінці».
4. Підготувати модель «Соціальний центр адаптації тимчасово переміщених осіб».

5. Підготувати модель «Соціально-реабілітаційний центр для учасників військових конфліктів». 

Методичні рекомендації:
Перед розробкою моделі доцільно було б дослідити саму проблему (ресоціалізація осіб, які повернулися з місць позбавлення волі; жінок – жертв насильства; осіб адиктивної поведінки тимчасово переміщених осіб; учасників бойових дій (конфліктів). Підготувати окремо моделі надання можливих соціальних послуг; видів і форм соціальної допомоги за попередньо визначеною структурою (структура подана нище).

Структура моделі надання послуг

1. Загальні характеристики (а) цільова група клієнтів; б) характеристика проблеми і потреб цільові групи; в) аналіз проблеми).

2. Законодавча база.

3. Перелік послуг, які надаються в рамках проекту моделі (відповідно до видів соціальних послуг; до форм соціальної допомоги).

4. Ресурси.

5. Висновки і рекомендації. 

Література:
1. Енциклопедія для фахівців соціальної сфери / [2-ге вид.] / [за заг. ред. проф. І. Д. Звєрєвої]. – Київ, Сімферополь : Універсам, 2013. – 536 с. 

2. Інтегровані соціальні служби: теорія, практика, інновації : навчально-методичний посібник / [авт.-упоряд. : О. В. Безпалько, І. Д. Звєрєва, З. П. Кияниця, В. О. Кузьмінський та ін. / за заг. ред. І. Д. Звєрєвої, Ж. В. Петрочко]. – К. : «Фенікс», 2007. – 528 с.  

3. Інновації у соціальних службах : навчально-методичний посібник / [за ред. Т. В. Семигіної]. – К. : «Пульсари», 2002. – 94 с. 

4. Інноваційні моделі надання соціальних послуг (Проекти Українського фонду соціальних інвестицій) / [за ред. Н. М. Шкуратової]. – Т. 2. – К. : ЛДЛ, 2007. – 159 с.

5. Інноваційні моделі надання соціальних послуг (Проекти Українського фонду соціальних інвестицій) / [за ред. Н. М. Шкуратової]. – Т. 3. – К. : ЛДЛ, 2007. – 159 с.






ТЕСТОВІ ВПРАВИ З НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

«ІННОВАЦІЙНІ МОДЕЛІ НАДАННЯ СОЦІАЛЬНИХ ПОСЛУГ»



Орієнтовний перелік тестових вправ з навчальної дисципліни 

«Інноваційні моделі надання соціальних послуг»
Розробник: канд. пед. наук, старший викладач кафедри соціальної роботи і менеджменту соціокультурної діяльності КЛОЧКО Олексій Олександрович
1. Законодавче регулювання надання соціальних послуг представлене у (вказати два варіанти):


а) Законі України «Про надання соціальних послуг»;


б) Законі України «Про соціальні послуги»;


в) Законі України «Про порядок надання соціальних послуг в Україні»;


г) Законі України «Про соціальні служби»;

ґ) Законі України «Про соціальну роботу з дітьми та молоддю».

2. Соціальний захист – це …


а) обслуговування громадян, які частково або повністю втратили здатність до самостійного обслуговування і потребують догляду і нагляду в умовах постійного або тимчасового проживання в закладах соціального обслуговування;

б) система соціальних заходів, яка передбачає сприяння, підтримку, допомогу і послуги, що надають соціальні служби окремим особам чи групам осіб для подолання або пом’якшення життєвих труднощів, підтримки їх соціального статусу та повноцінної життєдіяльності;

в) сукупність соціальних і юридичних гарантій, метою яких є забезпечення державою для кожного члена суспільства реалізації його основних соціально-економічних прав.
3. Соціальна допомога – це …

а) інструмент політики, який застосовується для удосконалення рівня життя населення; являє собою надання виплат у різних формах, що фінансується із додаткових доходів держави і надаються на основі перевірки потреб або засобів для існування;

б) інструмент політики, який застосовується для підвищення рівня життя населення; являє собою надання товарів і послуг у різних формах, що фінансується із усіх можливих доходів держави й спонсорської допомоги і надаються на основі потреб або засобів для існування;

в) інструмент політики, який застосовується для регулювання рівня життя населення; являє собою надання послуг та матеріальних ресурсів у різних формах, що фінансується із загальних доходів держави і надаються на основі перевірки потреб або засобів для існування.

4. Зміст та обсяг, норми і нормативи, умови та порядок надання соціальних послуг – це …


а) Державний стандарт соціальної послуги;


б) Державні нормативи надання соціальних послуг;


в) Державний правовий акт надання соціальних послуг;


г) Державні показники соціальних послуг.

5. Складними життєвими обставинами не вважають:


а) жорстоке поводження з дитиною;


 
б) не правильне виконання батьківських обов’язків; 


в) тривала хвороба;


г) відбування покарання;

ґ) стихійне лихо;

д) ухиляння від виконання обов’язків з виховання дитини.

6. До числа соціальних послуг не належать (вказати два варіанти):


а) соціально-побутові;



г) інформаційно-довідкові;

б) психолого-педагогічні;


ґ) юридичні;

в) медико-оздоровчі;



д) освітньо-профілактичні.
7. До педагогічних послуг не належать (вказати два варіанти):


а) освітні послуги;

б) проведення туристичних маршрутів;


в) проведення соціально-психологічних тренінгів;


г) зустрічі груп самодопомоги;


ґ) організація послуг в підліткових клубах за місцем проживання.

8. До основних принципів надання соціальних послуг не належить:


а) адресність;




г) соціальна активність;

б) відкритість;




ґ) соціальна справедливість;

в) гуманність;




д) добровільність.
9. Назвати основні види соціальної допомоги населенню

10. Назвати основні форми соціальної допомоги населенню

11. Форма матеріальної допомоги, що полягає у зменшенні фінансових зобов’язань особи – це …


а) грошова допомога;



г) пільга;
б) безготівкова допомога;


ґ) натуральна допомога.
в) близька до готівки допомога;  


12. Форма матеріальної допомоги, що полягає у наданні індивіду товарів, яке не передбачає оплати за них – це …


а) грошова допомога;



г) пільга;
б) безготівкова допомога;


ґ) натуральна допомога.
в) близька до готівки допомога; 
13. Повне або часткове звільнення певних категорій громадян від дотримання встановлених законом вимог і правил – це …

а) грошова допомога;



г) пільга;
б) безготівкова допомога;


ґ) натуральна допомога.
в) близька до готівки допомога;  

14. Форма матеріальної допомоги, що полягає у грошових виплатах – це …

а) грошова допомога;



г) пільга;
б) безготівкова допомога;


ґ) натуральна допомога.
в) близька до готівки допомога;  

15. Форма матеріальної допомоги, що передбачає використання певних замінників грошей – це …

а) грошова допомога;



г) пільга;
б) безготівкова допомога;


ґ) натуральна допомога.
в) близька до готівки допомога;  

16. До видів соціального обслуговування не належить:


а) стаціонарне;




г) термінове;

б) нестаціонарне;




ґ) за місцем проживання.

в) цілодобове;

17. Державна допомога сім’ям з дітьми надається у вигляді

18. Житлові субсидії надаються у вигляді
19. До складових соціального захисту не входить:

а) соціальна допомога; 



г) соціальне страхування;

б) соціальні стандарти;



ґ) соціальна справедливість.

в) соціальні послуги;

20. У визначення поняття «індексація» вставити пропущені слова та фрази

Індексація – __________ підвищення грошових доходів громадян, що дає можливість частково або повністю відшкодувати їм ____________________________.

21. У визначення поняття «компенсація» вставити пропущені слова та фрази

Компенсація – передбачене законодавством __________ або ___________ відшкодування громадянину зазнаним ним витрат або витрат (у зв’язку з виконанням ним трудових обов’язків, внаслідок підвищення цін, міжнаціональних конфліктів, техногенних або природних катастроф тощо).
22. Процес надання соціальної допомоги не реалізується на відповідному рівні:


а) мікрорівень;




в) макрорівень;

б) мезорівень;




г) мегарівень.
23. В абзаці вставити пропущені слова та фрази

Основними державними соціальними гарантіями в Україні відповідно до закону визначені: мінімальний розмір ___________; мінімальний розмір __________; неоподаткований _____________; розміри державної ____________ та інших соціальних виплат; розміри виплат за ____________________.

24. У визначенні поняття «інтеграція» вставити пропущені слова та фрази

Інтеграція ​– _______ і стан поєднання різних за якістю ______________ у функціонально ______________________.

25. У визначення поняття «інтегровані соціальні служби» вставити пропущені слова та фрази

Інтегровані соціальні служби – це комплекс _______________________, які створюються відповідно до потреб членів громади і реалізують певні напрями соціальної роботи, орієнтовані на надання ___________________ у подоланні __________________, на основі ______________ підходу. 





ПАКЕТ КОМПЛЕКСНОЇ КОНТРОЛЬНОЇ РОБОТИ 

З НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

«ІННОВАЦІЙНІ МОДЕЛІ НАДАННЯ СОЦІАЛЬНИХ ПОСЛУГ»



	КОМПЛЕКСНА КОНТРОЛЬНА РОБОТА З ДИСЦИПЛІНИ

«ІННОВАЦІЙНІ МОДЕЛІ НАДАННЯ СОЦІАЛЬНИХ ПОСЛУГ»

для студентів спеціальності 231 «Соціальна робота»

Варіант 1.

1. Дати характеристику педагогічним і медико-оздоровчим послугам.

2. Охарактеризувати види соціальної допомоги.

3. Визначити відомі Вам інноваційні моделі надання соціальних послуг.

Завідувач кафедри __________________



	КОМПЛЕКСНА КОНТРОЛЬНА РОБОТА З ДИСЦИПЛІНИ

«ІННОВАЦІЙНІ МОДЕЛІ НАДАННЯ СОЦІАЛЬНИХ ПОСЛУГ»

для студентів спеціальності 231 «Соціальна робота»

Варіант 2.

1. Дати характеристику соціально-побутовим, інформаційно-довідковим послугам.

2. Охарактеризувати види соціального обслуговування.

3. Визначити відомі Вам інноваційні моделі надання соціальних послуг.

Завідувач кафедри __________________



	КОМПЛЕКСНА КОНТРОЛЬНА РОБОТА З ДИСЦИПЛІНИ

«ІННОВАЦІЙНІ МОДЕЛІ НАДАННЯ СОЦІАЛЬНИХ ПОСЛУГ»

для студентів спеціальності 231 «Соціальна робота»

Варіант 3.

1. Дати характеристику соціально-педагогічним і соціально-економічним послугам. 

2. Охарактеризувати форми соціальної допомоги.

3. Визначити відомі Вам інноваційні моделі надання соціальних послуг.

Завідувач кафедри __________________
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