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Стаття присвячена аналізу впливу цифрових технологій на формування конкурентних  
переваг сучасних підприємств в умовах цифрової трансформації. Метою дослідження  
є визначення ключових аспектів інтеграції цифрових рішень у стратегічне управління 
для забезпечення конкурентоспроможності підприємства. Отримані наукові результати 
свідчать, що цифрові технології сприяють скороченню операційних витрат, підвищенню 
швидкості прийняття рішень та персоналізації клієнтського досвіду. Практична цінність 
дослідження полягає в наданні рекомендацій щодо інтеграції цифрових рішень у стратегічне 
управління для посилення конкурентоспроможності підприємств. Наукова новизна дослі-
дження полягає у розробці рівняльної моделі проникнення цифрових технологій в економіку 
підприємства та обґрунтуванні концепції цифрової екосистеми як основи для формування 
конкурентних переваг.  
Ключові слова: конкурентоспроможність, конкурентоспроможність підприємства, 
конкурентні переваги, стратегія, управління конкурентоспроможністю, стратегія 
розвитку, цифрова трансформація, ERP-системи, цифрові технології.

The article is dedicated to analyzing the impact of digital technologies on the formation of 
competitive advantages of modern enterprises in the context of digital transformation. The 
purpose of the study is to identify key aspects of integrating digital solutions into strategic 
management to ensure enterprise competitiveness. The research methodology is based on a 
systematic analysis of scientific literature, case studies, and empirical data on the implementation 
of digital technologies. The study includes an assessment of the impact of technologies such as 
Big Data, ERP, CRM, artificial intelligence (AI), and the Internet of Things (IoT) on the operational, 
financial, innovation, and strategic performance indicators of enterprises. The obtained scientific 
results indicate that digital technologies contribute to reducing operational costs, accelerating 
decision-making processes, and enhancing the personalization of customer experience. They 
also facilitate access to new markets through e-commerce and cloud services and create the 
prerequisites for building innovative ecosystems through partnerships with startups and research 
centers. However, the digitalization process is accompanied by challenges, including institutional 
inertia, lack of investment, and cybersecurity risks, which require a comprehensive approach 
to overcoming them. The practical value of the study lies in providing recommendations for the 
integration of digital solutions into strategic management to enhance enterprise competitiveness. 
The scientific novelty of the research is the development of a tiered model of digital technology 
penetration into the enterprise economy and the substantiation of the concept of a digital 
ecosystem as the foundation for creating competitive advantages. It is emphasized that 
successful digital transformation involves not only the implementation of technologies but also the 
rethinking of business models, organizational culture, and approaches to value creation, enabling 
enterprises to outperform competitors in terms of adaptability and customer experience quality.
Key words: competitiveness, enterprise competitiveness, competitive advantage, strategy, 
competitiveness management, development strategy, digital transformation, ERP systems, digital 
technologies.

Постановка проблеми. Підприємства дедалі 
частіше стикаються з викликами, які вимагають 
негайного перегляду усталених управлінських 
моделей, зокрема в аспекті формування та під-
тримки конкурентоспроможності. Традиційні дже-
рела конкурентних переваг, такі як ціна, масштаб 
виробництва чи контроль ресурсів, поступово втра-
чають свою домінантну роль, поступаючись міс-
цем інноваційності, швидкості адаптації до змін та 
ефективності використання цифрових технологій. 
Зростаюче значення набувають інструменти циф-
рового управління, які дозволяють підприємствам 
оперативно реагувати на динаміку попиту, персо-
налізувати продукти та послуги, автоматизувати 
операційні процеси, прогнозувати ризики, опти-
мізувати логістичні та фінансові потоки, а також 
створювати нові формати взаємодії з клієнтами 

та партнерами. Однак, впровадження цифрових 
рішень вимагає комплексного підходу, що вклю-
чає не лише технологічну модернізацію, а й зміну 
стратегічного мислення, організаційної культури, 
кадрового потенціалу та системи управлінських 
рішень. У цьому контексті особливої актуальності 
набуває дослідження стратегічних підходів до 
формування конкурентних переваг підприємств 
на основі цифрових технологій. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. 
У працях Ареф’єва О., Бабич С. [1], Брадача Х., 
Худжек І. [11] розглядаються механізми застосу-
вання цифрових платформ для створення нових 
бізнес-моделей, а також вказується на важливість 
гнучкості та інноваційної відкритості у забезпе-
ченні стійкої конкурентоспроможності. Варте уваги 
дослідження Ромеро І., Мамедов Х. [15], в якому 
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підкреслюється важливість впровадження ERP-
систем як інструменту централізованого управ-
ління ресурсами, що дає змогу підприємствам 
синхронізувати фінансові, логістичні та виробничі 
функції в режимі реального часу. У свою чергу, 
Стадник А., Артеменко Л., Шендерівська Л.  [10] 
аналізують переваги CRM-систем у контексті побу-
дови довгострокових відносин з клієнтами, персо-
налізації взаємодії та підвищення рівня клієнтської 
лояльності. Суттєвий внесок у розуміння ролі 
технологій Big Data та штучного інтелекту в сис-
темі стратегічного управління зроблено в роботах 
Бугас В.В., Руднічок В.С. [3], Чень З., Сін Р. [12], 
де доведено, що аналітика великих даних здатна 
забезпечити підприємству інформаційну пере-
вагу при прийнятті рішень і прогнозуванні пове-
дінки споживачів. Таким чином, науковий дискурс 
засвідчує зростання значення цифрових техноло-
гій як стратегічного ресурсу, але водночас підкрес-
лює потребу в системному підході до цифрової 
трансформації, що охоплює як технологічні, так 
і організаційні аспекти управління.

Постановка завдання. Мета статті – дослі-
дити процес формування конкурентних переваг 
підприємства шляхом інтеграції цифрових техно-
логій у систему управління.

Завдання дослідження:
– визначити основні цифрові технології, які 

впливають на стратегічне управління та конку-
рентні позиції підприємства;

– оцінити вплив впровадження цифрових 
рішень на показники діяльності підприємства;

– розробити заходи розвитку цифрової еко-
системи підприємства як основу для формування 
довгострокових конкурентних переваг.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
У контексті стрімкої цифрової трансформації гло-
бального економічного простору, сучасні підприєм-
ства постають перед викликом не лише адаптації 
до технологічних змін, але й інтеграції інновацій-
них цифрових рішень у власні бізнес-моделі задля 
забезпечення сталого розвитку та посилення кон-
курентних переваг на динамічних ринках. Цифрові 
рішення перетворюються на системоутворюваль-
ний елемент стратегічного управління підприєм-
ством, оскільки вони дозволяють формувати нові 
бізнес-парадигми, оптимізувати внутрішні процеси, 
вдосконалювати управлінські підходи та забезпечу-
вати орієнтацію на споживача в реальному часі [4].

В такому форматі, цікавими стають технології 
аналітики великих даних (Big Data), які дають змогу 
швидко обробляти гетерогенні джерела інформації 
та формувати обґрунтовані висновки щодо ринко-
вої поведінки споживачів, ризиків, тенденцій попиту, 
ефективності маркетингових кампаній та інших 
критичних для підприємства показників. У цифрову 
епоху конкурентоспроможність більше не обмеж-
ується класичними факторами, як-от ціна, якість чи 

масштаб виробництва, адже важливішого значення 
набувають такі нефізичні чинники, як здатність до 
швидкої адаптації, швидкість обробки інформа-
ції, персоналізація продукту чи послуги, наявність 
цифрового каналу взаємодії із клієнтом, а також 
здатність підприємства до інноваційної реакції на 
непередбачувані зміни зовнішнього середовища 
[7, c. 18]. Цифровізація бізнес-процесів, у свою 
чергу, відкриває нові горизонти для оптимізації вну-
трішніх процедур, зниження транзакційних витрат, 
мінімізації втрат часу, покращення комунікації між 
підрозділами та забезпечення єдиного інформацій-
ного простору підприємства. 

Зокрема, інтеграція систем ERP (Enterprise 
Resource Planning) дозволяє підприємству консо-
лідувати всі ключові ресурси: матеріальні, фінан-
сові, людські та інформаційні, у межах єдиної 
платформи, що забезпечує повний контроль над 
поточними процесами, прозорість звітності, авто-
матизацію управлінських рішень та підвищення 
ефективності стратегічного планування (рис. 1.). 
Не менш значущу роль у посиленні ринкових пози-
цій відіграють системи CRM (Customer Relationship 
Management), які дають можливість не лише управ-
ляти клієнтською базою, але й будувати персоналі-
зовані відносини з кожним сегментом споживачів, 
прогнозувати їхню поведінку, формувати пропози-
ції, що максимально відповідають очікуванням та 
потребам, а також формувати емоційну лояльність 
до бренду. CRM системи реалізують підхід «клі-
єнт у центрі», що є основою сучасного маркетингу 
в умовах цифрової економіки, де цінність клієнта 
нерідко переважає цінність продукту [6].

У впровадженні новітніх цифрових рішень 
зростає роль штучного інтелекту (AI), як потуж-
ного інструменту автоматизованого аналізу, про-
гнозування та прийняття рішень. Зокрема, алго-
ритми машинного навчання використовуються 
для моделювання споживчих патернів, управління 
ризиками, динамічного ціноутворення, оптимізації 
логістичних маршрутів та розробки нових продук-
тів. AI також активно впроваджується у системи 
обслуговування клієнтів через чат-боти, віртуальні 
асистенти, системи голосового розпізнавання, що 
дозволяє суттєво скоротити час реакції на запити, 
підвищити якість комунікації та зменшити наван-
таження на персонал [9, c. 119]. Свій внесок зро-
били і технології Інтернету речей (IoT), які забез-
печують можливість отримання даних із фізичних 
об’єктів у реальному часі, що відкриває нові мож-
ливості для управління виробничими циклами, 
контролю за технічним станом обладнання, опти-
мізації витрат енергоресурсів, побудови цифро-
вих двійників об'єктів та об'єктивного моніторингу 
параметрів зовнішнього середовища. IoT виступає 
джерелом безперервної генерації даних, які, при 
правильному використанні, можуть стати ключем 
до нових конкурентних переваг (табл. 1).
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Рис. 1. Рівнева модель проникнення цифрових в змін економіку підприємства  
та формування його конкурентоспроможності

Джерело: розроблено автором
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Таблиця 1
Оцінка впливу цифрових технологій на конкурентоспроможність підприємства

Цифрова 
технологія Опис впливу Переваги для 

підприємства
Виклики 

впровадження
Вплив на конкуренто-

спроможність

Аналітика 
великих 
даних  
(Big Data)

Швидка обробка гетеро
генних даних для аналізу 
ринкової поведінки, 
ризиків, попиту та 
ефективності маркетингу

Формування 
обґрунтованих висновків, 
прогнозування тенденцій, 
персоналізація 
пропозицій

Висока складність 
інтеграції, потреба 
в кваліфікованих 
фахівцях, захист 
даних

Підвищення 
адаптивності та 
точності стратегічних 
рішень

Системи 
ERP

Консолідація ресурсів 
(матеріальних, 
фінансових, людських) у 
єдиній платформі

Автоматизація процесів, 
прозорість звітності, 
реакція в реальному часі

Високі витрати на 
впровадження, 
потреба в перебу
дові процесів

Зростання ефектив
ності управління 
та зниження 
транзакційних витрат

Системи 
CRM

Управління клієнтською 
базою, персоналізація 
відносин, прогнозування 
поведінки

Підвищення 
лояльності клієнтів, 
точний маркетинг, 
клієнтоцентричний підхід

Складність 
налаштування, 
потреба в навчанні 
персоналу

Зміцнення ринкових 
позицій через емоційну 
лояльність

Штучний 
інтелект (AI)

Автоматизація аналізу, 
прогнозування, 
оптимізація логістики, 
чат-боти

Скорочення часу 
реакції, підвищення 
якості обслуговування, 
зниження витрат

Етичні питання, 
потреба в значних 
інвестиціях, ризик 
помилок

Посилення 
інноваційності та 
швидкості реакції на 
зміни

Інтернет 
речей (IoT)

Отримання даних у 
реальному часі для 
управління виробництвом, 
оптимізації ресурсів

Контроль обладнання, 
зниження витрат, 
цифрові двійники

Складність 
інтеграції, 
кібербезпека, 
великі обсяги даних

Створення нових 
конкурентних переваг 
через оптимізацію

Джерело: сформовано автором
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Рис. 2. Типова модель оцінювання конкурентоспроможності підприємства  
в умовах цифрової трансформації

Джерело: розроблено автором

По-третє, цифрові рішення після впрова-
дження, будують довгострокові відносини з клієн-
тами, що базуються на даних про їхні уподобання, 
поведінку, історію покупок, що забезпечує високий 
рівень лояльності, зменшує витрати на залучення 
нових споживачів та підвищує життєвий цикл клі-
єнта [14, c. 105]. По-четверте, цифровізація ство-
рює передумови для виходу на нові ринки, у тому 
числі глобальні, через електронну комерцію, 
онлайн-платформи, хмарні сервіси та дистрибу-
цію цифрових продуктів (рис. 2.) [5].

 Варто зазначити, що ефект цифровізації не 
завжди є миттєвим і потребує інтегрованого під-
ходу до оцінювання результативності, який вклю-
чає фінансові (збільшення прибутку, рентабель-
ності, зменшення витрат), операційні (швидкість 
виконання процесів, точність прогнозів, рівень 
задоволеності клієнтів), інноваційні (швидкість 

виведення нових продуктів на ринок, кількість 
інноваційних розробок), та стратегічні (зростання 
частки ринку, вихід на нові сегменти, форму-
вання бренду як технологічного лідера) показники. 
Одним із головних стратегічних підходів до фор-
мування конкурентних переваг є інтеграція циф-
рових рішень у загальну стратегію розвитку під-
приємства, що передбачає не лише впровадження 
новітніх технологій для автоматизації рутинних 
операцій, але й переосмислення базових засад 
створення цінності, формування ланцюгів поста-
вок, побудови відносин з клієнтами, управління 
людськими ресурсами та розробки нових бізнес-
моделей [2, c. 309]. 

Сучасна цифрова екосистема – це не набір 
ізольованих цифрових інструментів, а мережево 
організована, хмарно орієнтована та аналітично 
насичена платформа, яка надає можливість 

Вивчення ринку Запити  
потенційних 
покупців 

Збір даних про конкурентів 

Визначення цілей аналізу 
конкурентоспроможності 

Формування вимог 
до продукції 

Аналіз проекту, оцінка 
вартості, визначення 
місткості ринку та 
перспектив збуту

Визначення переліку 
параметрів, які буде 

оцінено

Аналіз нормативних параметрів. 
Розрахунок показника 

конкурентоспроможності за 
нормативними параметрами

Вибір бази 
порівняння 

Визначення показника 
конкурентоспроможності 
за технічними причинами 

Визначення показника 
конкурентоспроможності  

за економічними 
параметрами

Аналіз ціни 
споживача 

Розрахунок інтегрального показника конкурентоспроможності  

Висновки щодо рівня конкурентоспроможності  

Розробка заходів щодо підвищення рівня 
конкурентоспроможності та оптимальності витрат
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обробляти великі масиви даних, інтегрувати 
рішення на базі штучного інтелекту, забезпечу-
вати мобільність управління та масштабованість 
операцій. Цифрова екосистема стає основою для 
впровадження стратегій відкритих інновацій, коли 
підприємство формує партнерські альянси з тех-
нологічними компаніями, університетами, старта-
пами, дослідницькими лабораторіями та іншими 
учасниками інноваційного простору з метою спіль-
ного створення нових продуктів, послуг, техноло-
гій або бізнес-моделей [4, c. 208]. Завдяки цьому 
забезпечується швидкий обмін знаннями, доступ 
до нових джерел ідей, спільне фінансування роз-
робок та зменшення часу виходу на ринок, що 
є критично важливим у висококонкурентному циф-
ровому середовищі (табл. 2).

Не менш факторним стратегічним напрямом 
стає орієнтація цифрової трансформації на клі-
єнта, що передбачає створення індивідуалізова-
ного досвіду взаємодії з брендом, адаптацію про-
дукту чи послуги до специфічних запитів кожного 
сегмента споживачів, використання багатоканаль-
них цифрових каналів комунікації та аналітики 

поведінки клієнтів у режимі реального часу [15]. 
В такому разі конкурентна перевага базується не 
лише на функціональності товару, а на здатності 
підприємства забезпечити бездоганний цифровий 
сервіс, простоту користування, емоційну залу-
ченість та цінність кожного контакту з брендом. 
Таким чином, підприємства, які вміло інтегрують 
цифрові рішення у свою стратегію розвитку, ство-
рюють цифрову екосистему з відкритою інновацій-
ною архітектурою, адаптують свою діяльність до 
потреб цифрового клієнта та формують відповідну 
організаційну культуру, здобувають не лише кон-
курентні переваги в короткостроковій перспективі, 
але й забезпечують собі довгострокову стійкість, 
інноваційність і здатність до лідерства в новій еко-
номіці знань.

Висновки. Виявлено, що впровадження сучас-
них технологій в операційні та стратегічні процеси 
компанії сприяє значному підвищенню продуктив-
ності внутрішніх операцій, скороченню витрат на 
взаємодії, удосконаленню управління ресурсами, 
а також забезпечує більш персоналізований підхід 
до взаємодії з клієнтами. Крім того, це дозволяє 

Таблиця 2
Формування складових стратегічних складових формування  
конкурентних переваг з використанням цифрових технологій

Стратегічна 
складова

Роль цифрових 
технологій

Вигоди для 
підприємства

Складності 
реалізації

Вплив на конку-
рентоспромож-

ність

Автоматизація 
процесів

Використання ERP, AI 
для оптимізації рутинних 
операцій, логістики та 
управління ресурсами

Скорочення операційних 
витрат, зменшення 
людського фактора, 
підвищення ефективності

Високі витрати на 
впровадження, опір 
персоналу, потреба в 
навчанні

Зниження витрат 
і підвищення 
швидкості 
виконання процесів

Аналітика та 
прогнозування

Застосування Big Data, 
AI, машинного навчання 
для аналізу ринку та 
поведінки клієнтів.

Швидке прийняття 
рішень, персоналізація 
продуктів, точне 
прогнозування попиту.

Складність інтеграції, 
захист даних, потреба 
в аналітичних 
компетенціях.

Підвищення 
адаптивності 
та клієнто
орієнтованості

Клієнто
орієнтованість

Впровадження CRM 
для управління 
відносинами з клієнтами 
та персоналізації 
пропозицій

Зростання лояльності, 
зменшення витрат на 
залучення клієнтів, 
довший життєвий цикл 
клієнта

Складність 
налаштування 
систем, потреба в 
зміні культури

Посилення 
ринкових позицій 
через лояльність 
клієнтів

Вихід на нові 
ринки

Використання 
e-commerce, хмарних 
сервісів, цифрових 
платформ для 
глобальної експансії

Доступ до нових 
сегментів, 
масштабування операцій, 
зниження бар’єрів входу

Кібербезпека, 
конкуренція на 
глобальному ринку, 
локалізація продуктів

Розширення 
ринкової частки 
та диверсифікація 
доходів

Інноваційна 
екосистема

Інтеграція відкритих 
інновацій, партнерство 
зі стартапами, хмарні 
платформи, IoT

Швидший вихід нових 
продуктів, доступ до 
нових ідей, спільне 
фінансування

Координація 
партнерств, 
управління 
даними, стандарти 
інтероперабельності

Формування 
бренду як 
технологічного 
лідера

Цифрова 
інфраструктура

Побудова хмарно 
орієнтованої, 
аналітичної екосистеми 
з фокусом на 
кібербезпеку

Масштабованість, 
мобільність управління, 
обробка великих даних

Високі інвестиції, 
ризики кібератак, 
потреба в навчанні 
персоналу

Забезпечення 
стійкості та 
інноваційності в 
цифровій економіці

Джерело: сформовано автором
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створити гнучку цифрову інфраструктуру, яка 
може ефективно адаптуватись до зовнішніх умов.

Досліджено, що системи планування ресурсів 
підприємства забезпечують комплексну інтеграцію 
даних у межах організації, підвищують прозорість 
звітності та скорочують час на прийняття управлін-
ських рішень. Це робить компанію більш гнучкою 
та конкурентоспроможною, особливо в умовах жор-
сткої конкуренції. Показано, що CRM-системи є важ-
ливим інструментом для побудови довготривалих 
і взаємовигідних відносин з клієнтами. Розроблено 
концепцію цифрової екосистеми підприємства, яка 
передбачає комплексну інтеграцію всіх структур-
них підрозділів, технологічних платформ, партнерів 
і зовнішнього оточення. Така модель забезпечує не 
лише гнучкість та стабільність у критичних ситуа-
ціях, а й прискорює реалізацію інновацій, а також 
вихід нових продуктів на ринок. Сформовано комп-
лексну методологію оцінки впливу цифрових тех-
нологій на конкурентоспроможність підприємства, 
що включає показники фінансової ефективності, 
операційної стабільності, інноваційної активності 
та стратегічної позиції. Такий підхід дозволяє про-
водити глибокий аналіз ефективності цифрової 
трансформації з урахуванням як економічних, так 
і ринкових аспектів.
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