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У статті розглянуто особливості формування стратегічного потенціалу розвитку під-
приємств індустрії гостинності в умовах цифрової економіки. Визначено, що формування 
стратегічного потенціалу підприємств гостинності в умовах цифрової економіки є багато-
вимірним процесом інтегрування та модернізації усіх типів ресурсів відповідно до вимог циф-
рової економіки та інноваційних змін ведення бізнесу. Досліджено, що впровадження цифрових 
технологій впливає на зміну бізнес-моделей і управлінських процесів, забезпечуючи при цьому 
підвищення ефективності діяльності підприємств та їх конкурентоспроможність як на 
локальному, так і на глобальному ринках. Запропоновано розглядати стратегічний потен-
ціал розвитку підприємства в період цифрової трансформації як основний чинник підвищення 
конкурентоспроможності, стійкості, інноваційного зростання та належної адаптації до рин-
кових змін у глобальному середовищі.
Ключові слова: стратегічний потенціал, підприємство, стратегія, індустрія гостинності, 
цифрова економіка, інноваційний розвиток.

The article examines the features of the formation of the strategic potential of the development 
of hospitality industry enterprises in the digital economy. It is noted that strategic potential is the 
key basis for the effective functioning of the enterprise, since it is it that helps ensure its ability to 
adapt to systematic changes in the external environment. It is studied that the process of forming 
the strategic potential of hospitality enterprises is multidimensional and includes the integration 
of material, financial, human, organizational and intellectual resources that are modernized in 
accordance with the development of the digital economy. The article emphasizes that digital 
technologies radically transform the business models of hospitality industry enterprises, 
ensuring the effectiveness of the transition from traditional offline approaches to flexible digital 
management strategies that are focused on the client and innovation. It is determined that the 
effective formation of strategic potential requires the holistic implementation of client-oriented and 
process-oriented digitalization, it is this approach that will ensure the harmonious development 
of the enterprise both within the organizational structure and in interaction with external entities. 
It has been established that digital transformation is the main catalyst for innovative growth, 
increased productivity, competitiveness and flexibility of management of each enterprise. It has 
been revealed that digital modernization of each element of the strategic potential system provides 
the opportunity to optimize the allocation of resources as much as possible, which significantly 
increases the adaptability of the business to modern business requirements. It has been studied 
that strategic potential in the digital era should be characterized not only as a set of resources, 
but as a dynamic development system that is able to quickly respond to all changes in the digital 
economy. It has been concluded that the formation of strategic potential under the influence of 
digitalization is the main factor in increasing the resilience of hospitality industry enterprises, their 
successful adaptation to global challenges and building an innovative development model in 
modern market conditions.
Key words: strategic potential, enterprise, strategy, hospitality industry, digital economy, innovative 
development.
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Постановка проблеми. У період глобальної 
цифровізації економіки підприємства індустрії 
гостинності стикаються з потребою кардинальних 
змін управлінських засад щодо формування ефек-
тивних стратегій діяльності та розвитку. Вже сьо-
годні цифрові технології кардинально змінюють 
умови функціонування суб’єктів на ринку готельно-
ресторанних послуг, формуючи нові можливості та 
виклики, які безпосередньо впливають на форму-
вання стратегічного потенціалу.

Цифровізація усіх процесів діяльності сут-
тєво змінює не лише структуру ринку готельно-
ресторанних послуг та поведінку споживачів, 
але й вимагає змін у механізмах управління та 

ресурсами підприємств гостинності. Окрім того, 
цифрова модернізація бізнес-процесів формує 
нові перешкоди для підприємств щодо забезпе-
чення власної конкурентоспроможності на ринку. 
Це пов’язано з тим, що сфера гостинності є прямо 
залежною не лише від розвитку конкуренції на 
локальному рівні, але й на глобальному, що фор-
мує нові завдання перед управлінням стосовно 
формування ефективних стратегій у період швид-
коплинного розвитку цифрових технологій.

Цифрова епоха кардинально змінює споживчі 
потреби цільової аудиторії, вимагаючи від підпри-
ємств готельно-ресторанної сфери відповідати 
вимогам сучасного сервісу, який має в основі 
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найпрогресивніші цифрові інструменти. Це, у свою 
чергу, вимагає від управління формування ефек-
тивного стратегічного потенціалу, який врахо-
вуватиме вимоги сучасних споживачів та темпи 
цифровізації економіки, що надасть можливість 
підприємству забезпечити власну конкуренто-
спроможність та розвиток.

Стратегічний потенціал є «внутрішнім стриж-
нем», на якому базується вся діяльність підпри-
ємства. Він є системою матеріальних, фінансо-
вих, організаційних, кадрових та інтелектуальних 
ресурсів, яка формується протягом значного пері-
оду часу для забезпечення ефективності ведення 
підприємницької діяльності. Враховуючи таку осо-
бливість, цифровізація зробила чималий виклик 
підприємствам гостинності, адже спровокувала 
потребу у кардинальних змінах не лише в техно-
логічному аспекті, але й в управлінському.

У період, коли темпи цифровізації економіч-
них процесів значно перевищують темпи удоско-
налення інструментів стратегічного управління, 
виникає потреба у дослідженні основних засад 
та механізмів формування стратегічного потенці-
алу розвитку підприємств індустрії гостинності, що 
обумовлює актуальність даної статті.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
В умовах інноваційної трансформації ведення 
бізнесу цифровізація стає ключовим фактором 
формування системи ефективного управління 
підприємством, підвищення його конкурентоспро-
можності та забезпечення його подальшого розви-
тку. Враховуючи те, що сфера гостинності є одним 
із каталізаторів соціально-економічного розвитку 
економіки, посеред наукової спільноти набуває 
актуальності вивчення проблематики формування 
стратегічного потенціалу розвитку підприємств 
даної індустрії під впливом цифровізації.

Так, у своїй науковій праці В. Будзінський [1] 
охарактеризовує цифрові технології як один із най-
вагоміших інструментів антикризового управління 
підприємством індустрії гостинності, оскільки саме 
вони сприяють підвищенню його стійкості в період 
інноваційних та глобальних змін на ринку. Науковці 
Т. Зубехіна та Л. Матвійчук [2] зауважують, що 
в період цифровізації економіки цифрові стра-
тегічні рішення стають ключовим організаційно-
економічним заходом стратегічного розвитку під-
приємства, адже вони мають вагомий вплив на 
ефективність управління ресурсами та розвиток 
персоналу. Науковець С. Філіпчук [5] цифровізацію 
визначає як засіб підвищення адаптивності бізнесу 
в період розвитку індустрії гостинності в умовах 
невизначеності. Вагомий внесок у дослідження 
практичних аспектів впливу цифровізаційних про-
цесів на управління підприємством готельно-рес-
торанного бізнесу зробив науковець Я. Пукач [3]. 
Він докладно визначив основні напрями впро-
вадження цифрових технологій у даній сфері 

діяльності. Подібні аспекти зазначаються 
у працях І. Токмакової, І. Войтова, Т. Стратієнко та 
К. Давидової [4]. Науковці трактують цифровізацію 
як новітню управлінську концепцію, яка впливає 
на зміну основних принципів управління підпри-
ємствами індустрії гостинності та їх діяльності. 
Науковці Л. Нещадим, І. Поворознюк, С. Тимчук 
та О. Джохи [6], як і більшість, акцент у своєму 
дослідженні роблять на тому, що цифровізацію на 
сучасному етапі необхідно розглядати як основу 
сталого розвитку підприємств готельно-ресторан-
ного бізнесу, адже вона сприяє підвищенню ефек-
тивності управління та якості послуг.

Серед значної кількості праць зарубіжних 
авторів варто відмітити дослідження М. Нікопулу, 
П. Куруфанассіс, Г. Хасапі та інших [7], які 
у своєму науковому доробку чітко підкреслю-
ють взаємозв’язок між застосуванням цифрових 
інновацій та формуванням стратегічного потен-
ціалу підприємств сфери гостинності. Даний 
взаємозв’язок обґрунтовано впливом організацій-
них, технологічних та екологічних факторів циф-
рової трансформації.

У науковій праці М. Вінна та С. Лема [8] охарак-
теризовано вплив ІТ-стратегій на підвищення рівня 
конкурентоспроможності підприємств готельно-
ресторанного бізнесу, тоді як А. Зекірі [9] у своїй 
статті детально аналізує інноваційні зміни бізнес-
моделей у готельній сфері під впливом епохи циф-
ровізації, які визначають нові способи взаємодії зі 
цільовою аудиторією споживачів.

Таким чином, аналіз існуючих досліджень 
свідчить, що цифровізація економіки визначає 
потребу для підприємств індустрії гостинності 
щодо пошуку заходів удосконалення та адапта-
ції до вимог сучасного ринку. Наукова спільнота 
в більшості акцентує увагу саме на потребі засто-
сування цифрових технологій. При цьому мало-
дослідженим є аспект формування ефективного 
стратегічного потенціалу підприємств, які здійсню-
ють свою діяльність на ринку готельно-ресторан-
них послуг, що визначає потребу подальших дослі-
джень у даному напрямку.

Постановка завдання. Головне завдання 
статті полягає у комплексному дослідженні фор-
мування стратегічного потенціалу розвитку під-
приємств індустрії гостинності в умовах цифрової 
економіки. Всебічний підхід вивчення проблема-
тики впливу цифровізації на стратегічну систему 
розвитку підприємств готельно-ресторанного біз-
несу надасть можливість осмислити процес фор-
мування їх стратегічного потенціалу в сучасних 
умовах ведення бізнесу.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
В період цифровізації економіки стратегічний 
потенціал є ключовою основа ефективної діяль-
ності кожного підприємства гостинності. Він визна-
чається як динамічна система, що складається 
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із різного типу ресурсів (матеріальних, фінансо-
вих, людських, організаційних та інтелектуаль-
них) (рис. 1), які з часом видозмінюються, щоб 
забезпечити прибутковість та довгостроковий  
розвиток.

Використання цифрових технологій карди-
нально змінило бізнес-моделі в індустрії гостин-
ності. Від традиційного офлайн-маркетингу та 
каналів розповсюдження до застосування цифро-
вих платформ, галузь зазнала суттєвих змін, які 
вимагають адаптації до змін у поведінці та впо-
добаннях цільової аудиторії споживачів [9]. Окрім 
того, процес цифровізації запроваджує нові виміри 
щодо формування стратегічного потенціалу, адже 
підприємства змушенні вносити корективи у свою 
основну стратегію, враховуючу сучасну аналітику, 
технологічні та інноваційні методи управління 
[6, С. 17].

Відповідно до цього, можна стверджувати, що 
формування стратегічного потенціалу підприємств 
гостинності в умовах цифрової економіки є багато-
вимірним процес інтегрування та модернізації усіх 
типів ресурсів відповідно до вимог цифрової еко-
номіки та інноваційних змін ведення бізнесу. На 
практиці даний процес розпочинається з цифро-
вої трансформації технологічних ресурсів, а саме 
впровадження CRM-систем та інструментів аналі-
тики на основі штучного інтелекту, а також управ-
лінських та операційних процесів, що полягає 
у автоматизації рутинних операцій ведення діяль-
ності. Загалом, сьогодні цифрова модернізація 
кожного елементу системи стратегічного потенці-
алу надає можливість максимально оптимізувати 

розподіл ресурсів, що значно підвищує адаптив-
ність бізнесу до сучасних вимог ведення бізнесу. 

Як наголошують Т.В. Зубехіна та Л.Ю.Матвійчук, 
запровадження інструментів цифровізації у стра-
тегічне управління є важливим фактором впливу 
на ефективність діяльності, конкурентоспромож-
ності та довгострокового розвитку підприємств 
гостинності [2]. На сучасному етапі основні зміни 
відбуваються в організаційно-управлінських сис-
темах, які охарактеризується переходом від тра-
диційних ієрархічних структур на гнучкі та мережі 
моделі. Даний перехід забезпечує можливість 
готельно-ресторанним підприємствам швидше 
реагувати на зміни ринку та ефективно впрова-
джувати нові цифрові технології. Зауважимо, що 
саме гнучкість організаційно-управлінських сис-
тем може забезпечити підприємствам гостинності 
дотримуватися ритму змін у цифрові економіці не 
лише на локальному ринку, але й на глобальному.

Суттєвого впливу цифровізаційних змін зазнає 
людський капітал. Враховуючи те, що сьогодні 
відбувається максимальна автоматизація усіх 
процесів ведення діяльності та впровадження 
АІ-технологій від працівників вимагається більший 
рівень знань та професійності. Вони все більше 
стають активними учасниками інноваційних про-
цесів, що в свою чергу вимагає безперервного 
цифрового навчання та технологічної відкритості. 
Високий рівень цифрової професійності у праців-
ників є запорукою міцного внутрішнього стратегіч-
ного потенціалу підприємства [8].

Варто погодитись із твердження С. Філіпчука, 
що цифровізація сприяє забезпеченню стійкості 

Рис. 1. Елементи стратегічного потенціалу підприємства гостинності

Джерело: сформовано автором
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Інформаційні та 
інтелектуальні 

ресурси:
- аналіз ринку;
- використання 

данних;
- моніторинг 
конкурентів
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підприємств індустрії гостинності, що є надзви-
чайно важливою умовою в кризових умовах та 
в період невизначеності. І це насправді дійсно так, 
адже саме за рахунок того, що підприємства роз-
почали використовувати прогнозну аналітику та 
інструменти цифрового фінансового планування 
фінансові прогнози стали більш точними, а інвес-
тиційні рішення – більш вигідними. 

Зауважимо, що цифрова трансформація карди-
нально змінює стратегічне мислення підприємств 
індустрії гостинності. Стратегічний потенціал 
даних підприємств вимушений постійно розвива-
тися та інтегруватися відповідно до цифровізацій-
них змін на ринку. В іншому випадку, підприємство 
значно понизить власну конкурентоспроможність 
та може втрати позицію на ринку. 

Відповідно до цього, цифрову трансформацію 
можна визначити як каталізатор формування цін-
ностей ефективної діяльності та стимулювання 
зростання. Системний підхід до розуміння даної 
трансформації надає можливість стверджувати, 
що цифровізація має прямий вплив на кожний 
аспект діяльності підприємства. 

Як зазначає Я. О. Пукач, впровадження циф-
рових технологій та послуг сприяє досягнення 
стратегічних цілей, а саме: зростання доходів; 
зниження експлуатаційних витрат; розширення 
асортименту послуг та підвищення їх якості; 
зростання рівня задоволення і лояльності спожи-
вачів [3]. Враховуючи те, що дані стратегічні цілі 
є ключовими у формування основної стратегії 
підприємств індустрії гостинності, можна ствер-
джувати, що без належного рівня цифровізації 
діяльності стратегічний потенціал не може вва-
жатися ефективно сформованим, оскільки його 
система не буде відповідати сучасним вимогам 
ринку. 

В більшості дослідженнях цифровізацію сер-
вісів сфери гостинності трактують як основний 
напрямок інноваційного розвитку підприємств 
цієї галузі, що в свою чергу є важливою умовою 
реалізації сучасних стратегій [5]. При цьому, слід 
відмітити, що не варто даний процес розглядати 
лише як внутрішню автоматизацію, він є значно 
ширшим. Доречним є твердження І. В. Токмакова 
та І.М. Войтова, що цифровізація діяльності під-
приємств готельно-ресторанного бізнесу може 
бути двох видів: зовнішня (клієнтоорієнтована) 
та внутрішня (процесноорієнтована). Перший 
тип цифровізації забезпечує налагодження 
належного рівня комунікації підприємства із 
суб’єктами зовнішнього середовища, а от дру-
гий – це типове розуміння інструментів автомати-
зації, до яких відносять автоматизацію внутріш-
ніх процесів, застосування CRM-систем тощо [4].  
При цьому зауважимо, що зовнішня та внутрішня 
цифровізація мають об’єднуватися в єдину сис-
тему, – в іншому випадку результативності не буде.

Згідно із даними дослідження проведеного 
науковцями Т.В. Зубехіна та Л.Ю. Матвійчук, на 
сучасному етапі до 60% підприємств гостинності 
використовують CRM-систем, рівень автоматиза-
ції процесів у провідних мережах готелів складає 
75%, а інвестиції в цифровізацію для середнього 
готелю становлять від 100 до 500 тис. дол. США 
[2, с. 274]. Такі високі підтверджують, що цифрові 
технології є не від’ємною складовою стратегічного 
потенціалу розвитку підприємств гостинності.

Світова практика вказує на те, що у провід-
них підприємствах готельно-ресторанного бізнесу 
формування стратегічного потенціалу розпочина-
ється з узгодження взаємодії ІТ-стратегії та бізнес-
цілей. Сьогодні цифрові інструменти на міжнарод-
ному рівні визначаються не лише як операційна 
функція, а як основа для оптимізації ресурсів та 
інновацій, а також управління змінами [8].

Оцінивши основні аспекти цифровізації діяль-
ності підприємств гостинності, можна стверджу-
вати, що без використання цифрових технологій 
формування ефективного стратегічного потен-
ціалу практично не можливо. Враховуючи те, що 
даний потенціал має на меті не лише розвиток під-
приємства, але й є важливим інструментом у анти-
кризовому управлінні [1, С. 6], цифрові технології 
необхідно обирати не одноразово, а систематично 
здійснювати їх модернізацію та інтеграцію відпо-
відно до ринкових змін.

Таким чином, формування стратегічного потен-
ціалу розвитку підприємств індустрії гостинності 
в умовах цифрової економіки не обмежується 
лише економічними чи управлінськими показни-
ками. Даний процес можна охарактеризувати, 
як еволюційний, адже він спонукає цілковито 
переформатовати основні засади розвитку біз-
несу – від традиційних, що фокусуються на опера-
ційній діяльності до формування цифрової гнучкої 
моделі, що орієнтована на реалізацію основної 
стратегії діяльності. При цьому підприємства, які 
одночасно інтегрують клієнтоорієнтовану та про-
цесноорієнтовану цифровізацію в цілісну систему, 
забезпечують власну конкурентну перевагу та 
стійкість у мінливому глобальному середовищі.

Висновки. Отже, стратегічний потенціал під-
приємств індустрії гостинності в умовах цифрової 
економіки є ключовим фактором ефективності їх 
діяльності, конкурентоспроможності та інновацій-
ного розвитку. На сучасному етапі цифровізація 
визначається вагомим каталізатором видозмінення 
способів взаємодії між самими елементами страте-
гічного потенціалу, а також між ними та суб’єктами 
зовнішнього середовища. Ефективне поєднання 
внутрішньої та зовнішню цифровізації забезпечить 
правильне формування стратегічного потенціал 
розвитку, що в подальшому позитивно впливатиме 
на діяльність підприємства на ринку та забезпечить 
вихід із кризових ситуацій в період невизначеності. 
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