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ФАХІВЦІВ ІНДУСТРІЇ ГОСТИННОСТІ
Одним з пріоритетних напрямків вдосконалення технологій освіти є методи дистанційного навчання, які дозволяють не тільки істотно поліпшити якість навчального процесу, а й значно знизити фінансові витрати як ВНЗ, так і того, хто навчається.
Загальновідомо, що питання організації, забезпечення та управління діяльністю студентів в навчальному процесі вирішуються викладачами на базі усталеної практики, яка дуже часто не знає і не враховує фундаментальні закономірності побудови пізнавальної діяльності, що призводить до великих дидактичних втрат і низької якості навчання.

Останнім часом помітно загострилося протиріччя між стрімким розвитком комп’ютерної техніки та інформаційних технологій і шаблонізаціі викладацької праці, а також і сформованої уніфікованої практики навчання, коли всі студенти вчать одне і те ж, однаковим способом мислення й за один і той же час.
Оскільки здібності студентів визначаються мірою засвоєння ними кількості інформації за одиницю часу, то індивідуалізація навчання за часом дозволяє прийти до такого стану, коли всі студенти будуть домагатися приблизно однакових успіхів, набувати приблизно однакові знання і вміння, але за різний час. При цьому буде гарантований рівень підготовки, необхідний для вивчення наступного матеріалу, для подальшого самовдосконалення.

Необхідними складовими цього процесу є [1]:

1. Докорінна зміна в ставленні студентів до цілей навчальної роботи – набути знання та вміння для кваліфікованої роботи в рамках обраної професії, а не отримати диплом, який нібито стверджує наявність у його власника необхідної професійної кваліфікації.

2. Докорінна зміна в організації процесу навчання – перенесення центру ваги в навчальному процесі на осмислену самостійну роботу студентів.
3. Створення системи забезпечення самостійної роботи студентів: підготовка і надання кожному студенту системи навчальних, методичних та інструктивних текстів, які дозволили б йому здійснити самоврядування і корекцію своєї навчальної роботи, самоконтроль і самооцінку її результатів.

4. Оснащення кожного студента засобами оргтехніки та комп’ютерами, як найбільш сучасними носіями навчальних текстів, підключення кожного студента до системи прямого доступу до інформаційних ресурсів (Інтернету) і навчання технологіям передачі і отримання інформації з глобальних мереж.
Сучасна організація процесу навчання повинна будуватися з урахуванням максимального залучення кожного студента в інтенсивну самостійну навчальну роботу над спеціально підготовленими для цього навчальними текстами (середовищами). Для здійснення такого процесу сьогодні повсюдно впроваджуються методи дистанційного навчання. Викладачам, які готуються вести заняття по цій системі, необхідно виконати певну підготовчу роботу [2]:

1. Підготувати (в електронному вигляді) навчальне забезпечення свого курсу і розмістити його у вигляді сайту на сервері (серверах) в мережах Інтернет для самостійного вивчення всіма студентами, де показати і розкрити:

- цілі вивчення дисципліни;

- основні теоретичні структури і описи для даної дисципліни;

- методи вирішення типових задач;

- типові завдання для самоконтролю з докладними і повними рішеннями;

- зміст контрольних завдань, терміни і методику проведення контрольних робіт по кожному розділу дисципліни, тобто набір завдань, вирішення яких має показати повноту і глибину засвоєння знань з даного розділу кожним студентом.
2. Завести електронний журнал для запису відомостей про поточну успішність студентів, які записалися (зареєструвалися) на вивчення даного курсу (дисципліни). У цьому журналі, який також слід розмістити на тому ж навчальному сайті, визначати  дату і оцінку якості виконання всіх контрольних робіт (КР) кожним студентом (проведення КР може бути дистанційним – по е-mail, або очним – на спеціальних контрольних заняттях).

Кожен студент, працюючи з текстами, розміщеними на сайті, виконує всі завдання і контрольні роботи та надсилає їх в певні терміни викладачеві на його е-mail. Після того, як всі «етапи контролю» пройдено і успіхи кожного студента відзначені в електронному журналі, можна приступати до очного заключного контролю якості засвоєння даної дисципліни, здійснюючи [2]:

- або виїзд викладача до навчальних центрів, де проводилися заняття на комп’ютерах, з’єднаних з Інтернетом;
- або приїзд студентів на «сесію» в центр, де працюють викладачі і де розташований сервер дистанційного навчання.

Таким чином, основне «спілкування» викладача і студента відбувається на стадії рубіжних контролів і для цього, повинні передбачатися консультації викладача для тих студентів, які в процесі вивчення змісту дисципліни зазнають труднощів – ці консультації можуть проводитися або по е-mail (Skypе) або «очно» в спеціально відведений час.
Проектна діяльність має стати основною метою і результатом процесу навчання, здатної показати реальне оволодіння кожним студентом запропонованої в даному курсі системою знань і умінь. Підготовка і захист проектів, як завершальний етап процесу оволодіння знаннями і вміннями в рамках даного курсу, як дієвий спосіб виявлення істинної якості засвоєння навчального матеріалу і ступеня розвитку кожного студента, є важливим елементом в системі дистанційного навчання [3].

Таким чином, процес навчання повинен включати в себе і навчання проектній діяльності в рамках даної навчальної дисципліни, виклад правил, етапів та змісту, форм і способів побудови та презентацій цієї діяльності, що є одним із важливих завдань викладача-розробника навчальних посібників –посібників для дистанційного навчання.

Процес навчання – є багатогранною і взаємообумовленою діяльністю студента та викладача, що включає [3]:

1. Відбір, систематизацію, структуризацію і пред’явлення для вивчення студентам навчальної інформації викладачем.

2. Сприйняття, усвідомлення, переробку і оволодіння цією навчальною інформацією студентами.
3. Організацію та управління викладачем раціональної, ефективної та результативної діяльності того, хто навчається з оволодінням знаннями і вміннями в рамках даної навчальної дисципліни.

Процес викладання – як процес управління викладачем пізнавальною діяльністю студента будується на наступних основних положеннях [2]:

1. Знання та вміння не передаються від викладача до студента в готовому вигляді, а освоюються особистістю в процесі: активної, поетапної, цілеспрямованої, усвідомленої, самокерованої і самоконтрольованої пізнавальної діяльності того, хто навчається над навчальним матеріалом.

2. Діяльність, в тому числі і пізнавальна, розглядається як активність особистості, спрямована на вирішення завдань.

3. Діяльність завжди цілеспрямована, і для забезпечення ефективності цієї діяльності необхідно, щоб студент виконував цю «діяльність» свідомо, тобто щоб він мав випереджальне уявлення про результати, про методи, про засоби здійснення діяльності та про її результаті.

4. Методи викладання і методи навчання вибираються таким чином, щоб забезпечити індивідуалізацію та активізацію самостійної роботи студентів у навчанні (не можна навчити – можна тільки навчитися!)

5. Ефективність і якість результату процесу навчання залежать від того, які рушійні сили пізнавальної діяльності того, хто навчається. Такими рухомими силами слід вважати: інтерес, активне і свідоме прагнення до знань, бажання і задоволення від процесу пізнання.
Звідси, першочергове завдання викладача – формування у студента інтересу і задоволення від пізнавальної діяльності, формування стійких пізнавальних потреб, мотивації до оволодіння знаннями і вміннями.

Педагогічний досвід показує, що ефективність і якість знань тим вище, чим краще організована і забезпечена самостійна пізнавальна діяльність студенів; чим краще відібрано, структуровано, систематизовано і подано навчальний матеріал; чим краще організована система контролю і самоконтролю в пізнавальної діяльності кожного студента.

Отже, роль викладача в навчальному процесі полягає в тому, що він:

- забезпечує усвідомлення і прийняття кожним студентом цілей вивчення, змісту і методів оволодіння навчальним матеріалом, форм і термінів звітності про засвоєння запланованих знань;

- готує навчально-методичне забезпечення процесу навчання – навчальні та методичні тексти;

- допомагає кожному студенту усвідомити метод, значення і обсяг своєї роботи в даному навчальному процесі;

- готує і проводить контрольно-оціночні заходи з подальшими коригуючими впливами.
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