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Анотація. В умовах цифрового суспільства успішність професійної діяльності практичних психологів визначається 
тим, наскільки вільно вони вміють застосовувати передові технологічні інновації (інструменти штучного інтелекту, соціальні 
мережі, онлайн-програми для збору, оброблення і захисту персональних даних) задля надання психологічної допомоги й 
забезпечення ефективного соціально-психологічного супроводу клієнтів в цифровому форматі. Це означає, що професійна 
підготовка майбутніх практичних психологів має сприяти формуванню в них цифрової компетентності. Мета дослідження 
полягає в обґрунтуванні доцільності впровадження інноваційних педагогічних технологій до формування цифрової 
компетентності майбутніх практичних психологів в освітній процес закладів вищої освіти. Досягнення мети дослідження 
потребувало застосування методів теоретичного аналізу науково-педагогічної літератури, а також методів узагальнення 
результатів дослідження. Теоретичний аналіз наукової педагогічної літератури надав автору змогу визначити інноваційні 
педагогічні технології, які сприяють формуванню цифрової компетентності майбутніх практичних психологів і розкрити 
особливості їх застосування. Визначені автором педагогічні технології (проблемного навчання, змішаного навчання, 
«перевернутого» навчання (Flipped Classroom), пошуково-дослідницької діяльності з застосуванням цифрових технологій, 
проєктного навчання, імітаційно-ігрового навчання) надають змогу враховувати психологічні особливості майбутніх 
практичних психологів як представників цифрового покоління і спрямовані на формування і розвиток у них сукупності soft skills і 
ключових компетентностей для навчання протягом життя (у тому числі й цифрової компетентності). Зазначимо, що їхнє 
систематичне використання в освітньому процесі уможливлює формування в майбутніх практичних психологів не лише 
практичних навичок надання психологічної допомоги в очному режимі (під час особистих зустрічей), а й в онлайн форматі 
(віддалена синхронна й асинхронна комунікація засобами цифрових інструментів і сервісів). Подальші дослідження будуть 
спрямовані на розроблення й теоретичне обґрунтування організаційно-педагогічних умов формування цифрової компетентності 
майбутніх практичних психологів. 

Ключові слова: цифрова компетентність; майбутні практичні психологи; змішане навчання; інноваційні педагогічні 
технології; освітній процес; заклади вищої освіти; професійна підготовка. 
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Abstract. In a digital society, the success of the professional activity of practical psychologists is determined by how freely they can apply 
advanced technological innovations (artificial intelligence tools, social networks, online programs for data collection, processing and personal data 
protection) to provide psychological assistance and ensure adequate social and psychological support for clients in a digital format. Future 
practical psychologists' professional training should contribute to forming their digital competence and involve using innovative pedagogical 
technologies in the educational process. The study aims to substantiate the feasibility of introducing innovative pedagogical technologies to the 
formation of future practical psychologists’ digital competence in the educational process of higher education institutions. Achieving the research 
aim required the use of theoretical analysis of scientific and pedagogical literature on the research problem and methods of generalising the 
research results. The theoretical analysis of the scientific pedagogical literature allowed the author to identify innovative pedagogical technologies 
that contribute to forming future practical psychologists' digital competence and reveal their application features. The pedagogical technologies 
identified by the author (problem-based learning, blended learning, Flipped Classroom, research and development activities using digital 
technologies, project-based learning, simulation and game-based learning) correspond to the psychological peculiarities and the ways of thinking 
of future practical psychologists as representatives of the digital generation and aim to form and develop future practical psychologists’ soft skills 
and key competencies for lifelong learning (including digital competency). It should be noted that their systematic use in the educational process 
makes it possible to develop both future practical psychologists’ practical skills in providing psychological assistance in person (during personal 
meetings) and in an online format (remote synchronous and asynchronous communication through digital tools and services). The author will aim 
his further research at developing and theoretically substantiating the organisational and pedagogical conditions for forming future practical 
psychologists' digital competence. 

Keywords: digital competence; future practical psychologists; blended learning; innovative pedagogical technologies; educational 
process; higher education institutions; professional training. 
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Постановка проблеми. В умовах цифрового суспільства застосування передових технічних 
інноваціи  (у тому числі и  інструментів штучного інтелекту, хмарних технологіи , цифрових платформ, 
віртуальної  и  доповненої  реальності) надає практичним психологам численні переваги, а наявність в 
них цифрових умінь і навичок забезпечує успішне виконання ними професійних завдань. Як показує 
практичний досвід, успішність професійної діяльності визначається тим, наскільки вільно сучасні 
практичні психологи вміють працювати з інструментами штучного інтелекту, з соціальними 
мережами, застосовувати онлайн-програми для збору і оброблення інформації, а також для захисту 
персональних даних від загроз в онлайн-середовищі й запобіганню їхньому витоку [11]. Використання 
практичними психологами технічних інновації під час здійснення професійної діяльності спрощує 
надання психологічної допомоги й забезпечує ефективний соціально-психологічний супровід клієнтів 
в цифровому форматі. Це означає, що професійна підготовка майбутніх практичних психологів має 
сприяти формуванню в них цифрової компетентності. Зазначимо також, що на важливості формування 
в майбутніх фахівців різних спеціальностей (у тому числі й майбутніх практичних психологів) 
цифрової компетентності наголошується в низці нормативно-правових документів України, а саме: у 
Концепції розвитку цифрових компетентностей до 2025 року (2021 р.) [9], Законі України «Про освіту» 
(2017 р.) [13], у Законі України «Про вищу освіту» (2014 р.) [12]. Отже, на сучасному етапі 
технологічного розвитку суспільства проблема формування в майбутніх практичних психологів 
засобами інноваційних педагогічних технологій є актуальною й доцільною. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Останні дослідження підтверджують не лише 
важливість формування в маи бутніх практичних психологів цифрової  компетентності як однієї  з 
ключових компетентностеи  для навчання протягом життя, а и  застосування в освітньому процесі 
інноваціи них педагогічних технологіи , які сприяють формуванню сукупності цифрових умінь і 
навичок, необхідної  для успішного здіи снення професіи но-психологічної  діяльності в умовах 
цифрового суспільства. 

О. Демчук і Н. Хупавцева акцентують увагу на тому, що впровадження проєктних технології в 
освітню діяльність майбутніх психологів забезпечує ефективний розвиток в них здатності 
орієнтуватися в інформаційному просторі, аналізувати й перевіряти інформацію, формулювати логічні 
й аргументовані умовиводи, що й надає їм змогу самостійно розв’язувати проблеми різного ступеня 
складності [3]. Учені зазначають, що саме проєктні технології уможливлюють формування в майбутніх 
психологів навичок самостійного і міждисциплінарного мислення, а також сприяють їхньому 
інтелектуальному розвитку. 

Л. Цибух, А. Гусєв та Л. Бадюл переконані, що необхідність формування в майбутніх психологів 
ключових компетентностей для навчання протягом життя (у тому числі й цифрової компетентності) 
зумовлює потребу застосування в освітньому процесі інноваційних технологій навчання [15]. Такими 
технологіями, які надають майбутнім психологам змогу усвідомити особливості професійної 
діяльності (у тому числі й особливості взаємодії у парадигмі «психолог-клієнт»), є технології 
дистанційного навчання, проєктні технології й ігрові технології навчання. 

Н. Козак вважає, що використання інтерактивних технологій у підготовці майбутніх психологів 
забезпечує ефективний розвиток їхньої соціально-психологічної компетентності, критичного 
мислення і навичок спілкування [8]. Учена стверджує, що інтерактивні технології мають численні 
переваги: розкриття потенційних творчих можливостей майбутніх психологів, розвиток активності і 
самостійності майбутніх психологів, залучення майбутніх практичних психологів до активної 
пізнавальної діяльності тощо. До таких інтерактивних технологій Н. Козак відносить технології 
ігрового навчання, технології опрацювання дискусійних питань, кейс-технології. 

Схожої думки дотримується й А. Шапошнікова, яка зазначає, що застосування в освітньому 
процесі інтерактивних технологій навчання уможливлює посилення практичної підготовки майбутніх 
психологів. Такими технологіями навчання, на думку А. Шапошнікової, є тренінгові технології [16]. 
Учена вважає, що впровадження тренінгових технологій сприяє формуванню в майбутніх психологів 
презентаційних навичок, уміння формулювати й доводити власну думку під час комунікативної 
взаємодії, розкриттю в майбутніх психологів творчого потенціалу, а також забезпечує ефективне 
формування в них здатності до рефлексії, комунікативної компетентності, навичок реалізації 
професійної етики у поведінці. 

Проте, аналіз наукової  педагогічної  літератури свідчить про недостатню кількість праць, у яких 
обґрунтовується доцільність застосування інноваційних педагогічних технологій до формування 
цифрової компетентності майбутніх практичних психологів. Необхідність обґрунтування зазначеної 
проблеми пов’язуємо з тим, що для сучасних практичних психологів надзвичайно важливою є 
взаємодія в цифровому просторі й здатність користуватися цифровими технологіями. 

Мета дослідження: Мета дослідження полягає в обґрунтуванні доцільності впровадження 
інноваціи них педагогічних технологіи  до формування цифрової  компетентності маи бутніх 
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практичних психологів в освітніи  процес закладів вищої  освіти на основі теоретичного аналізу 
наукових доробків украї нських учених. 

Методи дослідження. Досягнення мети дослідження потребувало застосування методів 
теоретичного аналізу науково-педагогічної  літератури з проблеми дослідження, а також методів 
узагальнення результатів дослідження. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Здійснений аналіз науково-педагогічної 
літератури уможливив визначення інноваційних педагогічних технологій, які ефективно сприяють 
формуванню цифрової компетентності майбутніх практичних психологів. До таких педагогічних 
технологій відносимо технології проблемного навчання, технології змішаного навчання, технологію 
«перевернутого» навчання (Flipped Classroom), технології пошуково-дослідницької діяльності, 
технології проєктного навчання, а також технології імітаційно-ігрового навчання (рис. 1). 

 

 
Рис. 1. Технології формування цифрової компетентності майбутніх практичних психологів 

 
Необхідність формування в майбутніх практичних психологів уміння працювати з 

інформацією, застосовувати цифрові інструменти і ресурси задля пошуку необхідної інформації, 
ефективно планувати й організовувати освітню й майбутню професійно-психологічну діяльність, 
знаходити нові підходи до розв’язання різних проблем, а також розвитку в них критичного мислення і 
навичок прийняття спільних рішень передбачає застосування в освітньому процесі, технологій 
проєктного навчання і пошуково-дослідницької діяльності. Формуванню в майбутніх практичних 
психологів уміння організовувати і проводити психологічні консультації в онлайн форматі, 
організовувати віддалену синхронну й асинхронну комунікацію з клієнтами, уміння розпізнавати 
емоційний стан людей, здатності досягати консенсусу, здатності до емпатії, а також здатності керувати 
власними емоціями задля забезпечення толерантного спілкування сприяє застосування технологій 
імітаційно-ігрового навчання. 

Цілеспрямованому формуванню цифрової компетентності майбутніх практичних психологів 
сприяє впровадження технологій змішаного навчання. Услід за сучасними українськими вченими 
вважаємо, що в умовах цифровізації суспільства підготовка молодого покоління до цифрового 
майбутнього має бути спрямована на формування в них низки цифрових умінь і навичок, що 
передбачає впровадження інноваційних педагогічних технологій [10; 14]. Однією з таких інноваційних 
педагогічних технологій є технологія змішаного навчання. Під змішаним навчанням Л. Лук’янова та 
К. Годлевська розуміють «особливу модель організації навчального процесу, яка органічно поєднує 
очне та дистанційне (онлайн) навчання, уможливлює оптимальний вибір часу взаємодії в аудиторії або 
поза її межами, у синхронному чи асинхронному режимах, передбачає широке використання 
інформаційно-комунікаційних технологій і технічних засобів навчання» [10, с. 33]. Упровадження 
моделі змішаної організації освітнього процесу передбачає використання хмарних технологій й 
освітніх платформ задля забезпечення вільного доступу до освітнього матеріалу і виконання завдань, 
а також для ефективної співпраці й взаємодії між усіма учасниками освітнього процесу. До безперечних 
переваг технологій змішаного навчання вчені відносять можливість індивідуалізувати й 
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персоналізувати навчання, підвищити залученість і мотивацію, забезпечити розвиток цифрової 
грамотності, навичок самостійного навчання, а також ефективного використання аудиторного часу 
[10; 14]. Отже, їхнє застосування в підготовці майбутніх практичних психологів сприяє формуванню в 
них таких цифрових навичок, як навички роботи з різними цифровими ресурсами й інструментами, 
пошуку інформації й ефективної взаємодії в цифровому просторі. 

Погоджуємося з поглядом О. Коберника щодо того, що в підготовці майбутніх фахівців різних 
спеціальностей проблемне навчання виконує загальні і спеціальні функції [6]. Загальні функції 
включають засвоєння майбутніми фахівцями системи знань і способів розумової і практичної 
діяльності, розвиток їхньої пізнавальної самостійності і творчих здібностей, формування в них 
світогляду на основі розвитку логічного та критичного мислення. Спеціальні функції передбачають 
формування в майбутніх фахівців навичок творчого засвоєння і застосування знань, уміння 
розв’язувати освітні і професійно орієнтовані проблеми, а також забезпечують оволодіння методами 
наукового дослідження. Учений, який виокремлює чотири рівні проблемного навчання (несамостійної 
активності, напівсамостійної активності, самостійної активності і творчої активності), вважає, що 
рівень творчої активності свідчить про наявність в майбутніх фахівців творчої уяви, умінь мислити 
логічно і послідовно, знаходити нові способи розв’язання певної проблеми, формулювати обґрунтовані 
висновки. 

Пошуково-дослідницька діяльність здобувачів вищої освіти передбачає формування і розвиток 
в них умінь і навичок здійснення самостійних досліджень, самостійної роботи з традиційними і 
цифровими джерелами інформації, творчого розв’язання професійно орієнтованих завдань, а також 
сприяє їхньому професійному становленню як висококомпетентних фахівців [2; 17]. Гармонійне 
поєднання технологій пошуково-дослідницької діяльності й інформаційно-комунікаційних технологій 
у підготовці майбутніх фахівців різних спеціальностей, на переконання А. Яновського, є потужним 
засобом активізації їхньої навчально-пізнавальної діяльності в умовах Європейської інтеграції й 
стрімкої цифровізації вищої освіти [17]. Учений пояснює, що використання розмаїття інформаційно-
комунікаційних технологій під час здійснення пошуково-дослідницькій діяльності оптимізує 
організацію освітньої діяльності майбутніх фахівців, уможливлює ефективний пошук, зберігання, 
редагування і поширення інформації. Головна перевага поєднання технологій пошуково-
дослідницької діяльності з інформаційно-комунікаційними технологіями полягає в можливості 
вдосконалення практичних умінь і навичок роботи з інформаційно-комунікаційними технологіями (у 
тому числі й умінь пошуку й аналізу необхідної інформації). 

Застосування технології «перевернутого» навчання (Flipped Classroom) під час формування в 
майбутніх практичних психологів цифрової компетентності надає змогу врахувати їхні психологічні 
особливості як представників цифрового покоління і забезпечує їхнє перетворення на активних і 
відповідальних учасників освітнього процесу, які відкриті до здобуття нового досвіду здійснення 
професійно-психологічної діяльності в умовах цифрового суспільства [7]. Ефективність зазначеної 
технології пов’язуємо з тим, що її застосування передбачає самостійне опрацювання певного 
теоретичного матеріалу вдома у вигляді відео, мультимедійної презентації, можливість 
багатократного перегляду заздалегідь підготовленого освітнього контенту в цифровому форматі, а в 
подальшому застосування засвоєних теоретичних знань на практиці під час виконання практичних 
завдань, розв’язання проблемних ситуацій, участі в групових обговореннях, дискусіях, представлення 
результатів виконання індивідуальних або групових проєктів. 

На переконання багатьох українських учених технології імітаційно-ігрового навчання 
відіграють важливе значення в становленні майбутніх фахівців як професіоналів [1; 4; 5]. 
Використання ігор (рольових і ділових ігор) на практичних заняттях з різних дисциплін уможливлює 
імітацію майбутньої професійної діяльності, забезпечує формування і розвиток в майбутніх фахівців 
практичних умінь і навичок, необхідних для ефективного розв’язання професійно орієнтованих 
завдань. Залучення майбутніх фахівців до імітаційно-ігрового навчання надає їм змогу оволодіти 
ґрунтовними теоретичними знаннями, практичними уміннями і навичками, а виявлення ними під час 
ігрової діяльності таких важливих якостей як активність, ініціативність і самостійність сприяє 
виробленню творчого стилю розв’язання професійно орієнтованих завдань. Імітаційно-ігрова 
діяльність сприяє формуванню в майбутніх фахівців навичок самостійного мислення, організаційно-
комунікаційних умінь, умінь працювати в команді. Проведення на практичних заняттях ділових і 
рольових ігор із застосуванням цифрових ресурсів і інструментів для пошуку і поширення інформації, 
цифрових технологій для організації і проведення відеоконференцій й онлайн зустрічей, цифрових 
інструментів для організації і проведення опитувань, а також соціальних мереж надає змогу ефективно 
підготувати майбутніх практичних психологів до професійно-психологічної діяльності в умовах 
цифрового суспільства. Виконання різних ролей під час імітаційно-ігрового навчання надає майбутнім 
практичним психологам змогу не лише розглядати певну проблему з різних позицій, а й передбачає 
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формування в них низки цифрових умінь і навичок (у тому числі й умінь до ефективної взаємодії в 
цифровому середовищі). 

Імплементація в освітній процес технологій проєктного навчання, які є ефективним 
інструментом активізації навчально-пізнавальної діяльності, надає змогу посиліти мотивацію 
навчання майбутніх практичних психологів і сформувати в них пізнавальний інтерес і прагнення до 
самостійного набуття знань. Залучення майбутніх практичних психологів до підготовки проєктів 
забезпечує ефективне формування в них навичок пошуку й аналізу інформації, організаційно-
комунікаційних умінь, умінь працювати в команді, навичок ефективного спілкування, а також 
розвиток таких професійно важливих якостей як самостійність, ініціативність і відповідальність. 
Підготовка проєкту/проєктів передбачає розгортання певних етапів: 1) пошук, аналіз й узагальнення 
необхідної інформації, 2) створення певного контенту у вигляді презентації, відео або 
постеру/постерів, 3) представлення проєкту, 4) спільне обговорення здобутих результатів й їхнє 
оцінювання. Кожний з етапів передбачає формування в майбутніх практичних психологів певної 
сукупності цифрових умінь і навичок, які є складниками їхньої цифрової компетентності. Так, пошук, 
аналіз й узагальнення необхідної інформації, який відбувається не лише шляхом опрацювання 
друкованих видань (енциклопедії, довідники, наукові журнали, збірники тез та матеріалів 
конференцій, монографії, періодичні видання, посібники тощо), а й за допомогою розмаїття 
інформаційно-пошукових систем, забезпечує ефективне формування в майбутніх практичних 
психологів навичок пошуку, аналізу й критичного аналізу інформації, умінь застосовувати цифрові 
технології для пошуку необхідної інформації, її зберігання і поширення. Створення контенту у вигляді 
презентації, відео або постеру передбачає формування і розвиток навичок створення цифрового 
контенту, а також умінь користуватися низкою онлайн-інструментів для створення графічних 
матеріалів (Google Slides, Canva, Prezi, Power Point), а також хмарних сервісів для зберігання і 
поширення інформації. Представлення підготовленого проєкту, а також спільне обговорення здобутих 
результатів й їхнє оцінювання забезпечує ефективне формування в майбутніх практичних психологів 
навичок активного слухання, презентаційних умінь, навичок аргументації, рефлексійних умінь і 
здатності критично оцінювати власні досягнення й досягнення своїх одногрупників. 

Висновки і перспективи подальших досліджень. Здійснений аналіз наукової педагогічної 
літератури надає всі підстави стверджувати, що поряд з активізацією пізнавальної діяльності 
майбутніх практичних психологів, посиленням мотивації навчання, розвитком критичного мислення 
й умінь формулювати аргументи, висувати альтернативи вирішення певної проблеми, примати 
свідоме рішення на основі власних умовиводів, здатності враховувати думку співрозмовника 
застосування таких інноваційних педагогічних технологій, як технології проблемного навчання, 
технології змішаного навчання, технології «перевернутого» навчання (Flipped Classroom), технології 
пошуково-дослідницької діяльності, технології проєктного навчання та імітаційно-ігрового навчання 
забезпечує ефективне формування в них цифрової компетентності. Маємо також зазначити, що 
систематичне використання дібраних у ході дослідження інноваційних педагогічних технологій 
уможливлює формування в майбутніх практичних психологів не лише практичних навичок надання 
психологічної допомоги в очному режимі (під час особистих зустрічей), а й в онлайн форматі (віддалена 
синхронна й асинхронна комунікація засобами цифрових інструментів і сервісів). Отже, зважаючи на 
те, що здатність практичних психологів застосовувати цифрові інструменти і ресурси надає їм 
можливість бути активними, самостійними й автономними у здійсненні професійно-психологічної 
діяльності в умовах цифрового суспільства, вважаємо, що впровадження саме цих інноваційних 
педагогічних технологій в процес підготовки майбутніх практичних психологів забезпечує 
цілеспрямоване формування їхньої цифрової компетентності. Здійснений аналіз наукової літератури 
дозволяє стверджувати, що дібрані педагогічні технології (проблемного навчання, змішаного 
навчання «перевернутого» навчання (Flipped Classroom), пошуково-дослідницької діяльності з 
застосуванням цифрових технологій, проєктного навчання, імітаційно-ігрового навчання) ураховують 
психологічні особливості майбутніх практичних психологів як представників цифрового покоління і 
спрямовані на формування і розвиток у них сукупності soft skills і ключових компетентностей для 
навчання протягом життя (у тому числі й цифрової компетентності). 

Подальші дослідження будуть спрямовані на розроблення й теоретичне обґрунтування 
організаційно-педагогічних умов формування цифрової компетентності майбутніх практичних 
психологів. 
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