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СОЦІАЛЬНО-ЕКОНОМІЧНІ ТА КУЛЬТУРНО-ОСВІТНІ ЧИННИКИ СТАНОВЛЕННЯ ТА РОЗВИТКУ ТУРИСТСЬКОЇ ОСВІТИ В ТУРЕЧЧИНІ
Стаття присвячена актуальності визначення соціально-економічних та культурно-освітніх чинників, які вплинули на становлення та розвиток туристської освіти в університетах Туреччини. Показано роль законодавчої бази в сфері туризму в Туреччині.
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Постановка проблеми. У багатьох країнах світу, зокрема в Туреччині, туризм відіграє значну роль у формуванні валового внутрішнього продукту, активізації зовнішньоторговельного балансу, створенні додаткових робочих місць і забезпеченні зайнятості населення. Туризм робить величезний вплив на такі ключові галузі економіки, як транспорт, зв'язок, будівництво, сільське господарство, виробництво товарів народного споживання та інші. В свою чергу, становлення та розвиток сфери  туризму взагалі й туристської освіти зокрема нерозривно пов'язані  з певними соціально-економічними та культурно-історичними факторами окремо взятої країни. Вибір Туреччини зумовлений територіальною близькістю до України, багатьма спільними історичними та культурними факторами, належністю цієї країни до однієї із найпопулярніших серед українців туристичної дестинації.

Аналіз актуальних досліджень. Вимоги до підготовки висококваліфікованих менеджерів для сфери туризму як у теоретичному, так і в практичному напрямку детально досліджуються вітчизняними та зарубіжними науковцями з урахуванням сучасних вимог до фахівців даного профілю                (Т. Власова,Є. Гараніна,  В. Квартальнов, Л. Кнодель,   Г. Мухаметзянова, О. Новіков, Є. Поздєєва, В. Ріцци, В. Федорченко, В. Цибух, Л. Чорна, Т. Баум (Тom Baum), Дж.Чен (J. Chen),  С. Купер (С. Cooper), Р. Шеферд (R. Shepherd) та ін.). Фактори, які сприяли розвитку туристичної галузі та туристської освіти в Туреччині, вивчалися турецькими науковцями та освітянами Х. Араш (Н. Araç), О. Алтабан (О. Altaban),  С. Кюсе (S. Küce), Т. Вар (T. Var) та ін. 
 
Проте, враховуючи динамічність розвитку сфери туризму, викладачам вищих навчальних закладів, які проводять підготовку за напрямом «туризм», потрібно вміти оперативно реагувати на зміни з огляду на ті соціально-економічні, культурно-історичні та освітні аспекти, які є актуальними на певному етапі розвитку суспільства.


Мета статті – визначити соціально-економічні, історико-культурні та освітні чинники, які вплинули на становлення сучасної системи туристської освіти в університетах Туреччини зокрема та індустрії туризму взагалі.

Виклад основного матеріалу.  Сучасна Туреччина, чиїм попередником була 600-літня Османська імперія, з'явилася на політичній карті світу після Першої світової війни. У Середземноморському регіоні турки були першими людьми, які з’явилися в 7500 р. до н.е. 

Стосовно Туреччини, перші згадки про її торговельні зв’язки беруть початок з часів Київської Русі (ІХ–Х століття – 1139-1240 роки). Вигідне географічне положення цієї країни на перехресті доріг, які вели до Європи з Індії, Китаю та Азії, сприяло першим подорожам купців з різних країн на територію Туреччини.
Перша половина ХХ століття для Туреччини – це період тривалих військових дій з 1911 по 1922 рр., активізація політичних інтриг по відношенню до цієї країни, проголошення Турецької Республіки 29 жовтня 1923 року. В зв’язку з цими подіями через військову психологію влада з підозрою ставилася до іноземних гостей і намагалася зменшити потоки приїжджих.  Туризм на той час не сприймався владою в ролі важливого показника розвитку країни, хоча для цього вже почали активно з’являтися перші передумови: подорожі та мандрівки переростали в більш організоване та спрямоване русло. Заможні верстви населення відчули переваги відпочинку в спеціально відведених та обладнаних місцях. Цей період поклав початок так званому внутрішньому туризму в істотному масштабі.  Майже паралельно з’явилися перші зародки міжнародного (іноземного, тобто в’їзного) туризму: подорожі залізницею потягом «Східний Експрес», для якого Стамбул був кінцевою зупинкою. 30-і роки ХХ століття в Туреччині пов’язані й з такою значною подією, як відмова від релігійної освіти у 2024 році, закриттям медресе (мусульманських навчальних закладів, які виконували роль середньої школи та ісламської духовної семінарії) та заміною їх на сучасні світські вищі навчальні заклади.
І лише починаючи з сорокових років минулого століття туристична галузь у Туреччині почала інтенсивно розвиватися, що відчутно вплинуло на інші сектори економіки і ефективне посилення культурних, економічних та торговельних зв’язків з іншими країнами. Суттєвого значення набули такі сектори, як: професійна освіта, планування туристичної сфери, розвиток інфраструктури. 


У 1950 році Агентство Сполучених Штатів Америки з міжнародного розвитку (англ. USAID) звернулося до Міністерства освіти Туреччини з пропозицією підтримати та розширити туристичну індустрію країни. Так, у 1961 році в Анкарі була відкрита перша в Туреччині Школа готельного менеджменту (тур. Ankara Otelcili Okul). Випускники Ankara Otelcili Okul користувалися величезним попитом у роботодавців, задіяних у туристичній сфері, адже потоки туристів відчутно збільшувалися кожного року.

Початок шестидесятих років Туреччини ознаменувався значним збільшенням долі прибутку від туристичної галузі, яка, нарешті, стає важливим сектором в економічному розвитку країни. Відповідно до статистики у період 50-х – 60-х років ХХ століття кількість туристі в зросла на 12%. У 1961 році вже 258 готелів змогли приймати іноземних туристів. Цього ж року 129 000 туристів відвідали Туреччину й витратили 7,5 млн. доларів США.  У 1963 році створюється Міністерство Туризму (тур. Turızm Bakanlığı). 

Проте інвестори не поспішали вкладати кошти на розвиток сфери туризму. З метою активізації інвестиційних дій у Туреччині, починаючи з 1963 року, набувають популярності плани розвитку країни терміном на 5 років. Паралельно створюється Організація державного планування, яка відповідала за виконання цих п’ятирічних планів. Перший п’ятирічний план був викладений на 472 сторінках, з них лише 4 сторінки були присвячені розвитку туризму та визнанню його, як окремого сектора турецької економіки.

На початку семидесятих років узбережжя від провінції Баликесир (тур. Balıkesır) до провінції Анталія (тур. Antalya) було проголошено пріоритетним регіоном для залучення інвестицій. Міністерство туризму Туреччини разом з іншими міністерствами розпочало роботи, пов’язані з плануванням розвитку туристичного сектору в цій частині Туреччини з метою скорочення розриву між планами розвитку та втіленням проектів у життя. В планах наголошувалось на активний розвиток інфраструктури, збільшення місць для відпочинку подорожуючих, підписання міжнародних угод з іншими країнами світу. 

Особливої інтенсивності туризм у Туреччині набрав у середині восьмидесятих років. Порівняно молода галузь дала можливість зберегти природні, культурні, історичні та археологічні ресурси країни. На цей період Міністерством туризму були визначені певні принципи при плануванні туристичної галузі, а саме: прийнятне використання природних та культурних ресурсів, розвиток стійкого туризму у регіонах з високим туристським потенціалом, створення конкурентоспроможного на міжнародному рівні туристичного сектору, гармонійне поєднання будівництва нових об’єктів з природнім пейзажем, задоволення потреб як іноземних, так і місцевих туристів, розвиток соціальної сфери, відновлення природних та культурних ресурсів тощо. 

Політична нестабільність Туреччини ХХ століття, постійні військові конфлікти, три державні перевороти за 20 років (1960, 1971 та 1980 рр.), природні катаклізми (1986 р. – Чорнобильська катастрофа, 1999 рік – землетрус в провінції Мармара) дивним чином поєднувалися з прогресуючим просуванням туристичної сфери. 

Серед стимулів розвитку галузі варто виділити: пільгові тарифи на електроенергію, воду та газ в пріоритетних районах; звільнення від деяких видів податків та мита; пільгове кредитування для тих, хто працював у тій галузі. Міністерству туризму було надано право самостійного вибору районів для планування та розвитку туризму. 

На той час чисельність туристів у світовому масштабі становила 278.2 млн. Туреччина ж зробила грандіозний стрибок: кількість туристів, які відвідали цю країну, зросла в 16,5 разів. І якщо прибуток від туристичної сфери за ці роки у світі зріс у 9 разів, то в Туреччині - в 52 рази. Частка Туреччини на світовому туристичному ринку в 1980 році становила 0,45%.(7).

Як бачимо, орієнтація на зовнішні зв’язки в період реформ, створення конкурентної обстановки в економіці взагалі та в сфері послуг зокрема, забезпечення соціально-економічної стабільності в країні – основні чинники, які сприяли активізації розвитку туризму в Туреччині. 

За короткий період часу в Туреччині за допомогою використання іноземних інвестицій (в першу чергу німецьких) була створена розгалужена мережа п’ятизіркових готелів, кемпінгів, побудовані дороги, модернізований морський порт, побудований перший аеропорт міжнародного значення,   розпочалася підготовка власних туристських кадрів – висококваліфікованих гідів із знанням основних європейських мов.

На початку дев’яностих років ХХ ст. туризм у Туреччині переживав кризу, яка була викликана подіями в Перській затоці (1991 р.) і курдським тероризмом. До середини 90-х років криза була подолана. Швидкими темпами почав розвиватися туризм у берегових зонах, що однак, призвело до появи досить відчутних проблем: деградація оточуючого середовища, забруднення, периметральні забудови, сезонна залежність тощо. 

Деякі сучасні турецькі дослідники [11, с.2] схильні пов’язувати розвиток туризму Туреччини із загальним економічним розвитком країни та політикою держави взагалі, що дозволяє виділити такі п’ять етапів: 

1. Посилення національної політики (1924 – 1950 роки).

2. Політика протекційного лібералізму (1950 – 1960 роки).

3. Період планової економіки (1961 – 1980 роки). 

4. Впровадження приватного підприємництва (1980 – 1990 роки).

5. Посилення приватного сектору та ліберальна економічна політика (1990 – наш час). 


Аналітичні дослідження допомогли прийти до висновку, що за відносно короткий час Туреччина зробила величезний стрибок у розвитку своєї туристичної сфери. 

Сучасна Туреччина прагне відігравати дедалі більшу роль у діалозі східної і західної цивілізацій. 

Одним із дієвих напрямків розвитку Туреччина вважає зміцнення міжнародних відносин з зарубіжними державами. Так, наприклад, згідно Довідки про міжрегіональне співробітництво на сайті Посольства України в Туреччині станом на березень 2010 року лише між населеними пунктами та адміністративними одиницями України і Туреччини укладено 23 договори та угоди. 11 з них – це договори про дружні зв’язки Автономної Республіки Крим і Севастополя з Туреччиною, що є цілком зрозумілим.

Угоди і протоколи про побратимські зв’язки укладені між Бєлгородом-Дністровським і районом Еміньоню в Стамбулі, Вінницею і Бурсою, районами Дніпропетровська та Ізміра, Іллічівськом та районом Бейогму в Стамбулі, Києвом та Анкарою, Одесою і Стамбулом, Южним і Кемером. Такі ж зв’язки встановлені між Одеською облдержадміністрацією та Стамбульським губернаторством, Сумською облдержадміністрацією та губернаторством провінції Мугла, Харківською облдержадміністрацією та губернаторством провінції Ізмір.

В рамках цих угод активно розвивається співробітництво між вищими навчальними закладами. Більше 10 університетів мають спільні проекти щодо обміну студентами та викладачами.

Туризм увійшов в XXI століття і став вигідною та високоприбутковою галуззю, глибоким соціальним і політичним явищем, який відчутно впливає на економіку багатьох країн і цілих регіонів. 


Світовий досвід свідчить, що будь-який напрямок соціально-економічної діяльності певної країни може ефективно розвиватися й вдосконалюватися лише за умови створення нормативно-правових механізмів їх реалізації в реальній економічній ситуації та активної підтримки державою. Державна влада на всіх рівнях у всіх країнах повинна відігравали активну роль у створенні сприятливих умов для туризму і, зокрема, надавати фінансові та інші ресурси для реалізації різноманітних програм, присвячених туризму.
Стосовно Туреччини слід зазначити, що великим прогресом для розвитку туризму в цій країні стало прийняття Закону про підтримку Індустрії Туризму в 1953 році (за № 6086) (the Law for Encouragement of Tourism Industry (Law numbered 6086). Це була перша спроба встановлення законодавчого механізму регулювання цією галуззю у відповідності до політики держави. Обов’язковою стала система ліцензування, тобто дотримання певних стандартів та якості обслуговування для отримання Сертифікату з туристичної діяльності. 

Після державного перевороту 1980 року було прийнято багато важливих змін в законодавстві країни, серед яких: Закон про заохочення туризму (1982 рік) за № 2634  (Tourism Encouragement Law (Law No: 2634), який прийшов на зміну закону за № 6086, що діяв з початку 1960-х років. Метою прийняття Закону було регулювання та динамічний розвиток туристичного сектору.  

Завдяки прийнятим у 1983 році Закону про Захист оточуючого середовища (Environmental Protection Law (Law No: 2872)- 1983) (тур. Çevrenin korunması Kanununun) та Національного Закону про парки (National Park Law (Law No: 2873) швидкими темпами почали рости інвестиції в інфраструктуру Егейського та Середземноморського узбережжі.

Вільні економічні зони створювалися у відповідності до Закону про вільні зони за № 3218 від червня 1985 року (Free Trade Zones Act (Law No: 3218). Їх метою були інтенсифікація капіталовкладень, збільшення виробництва в експортних галузях, активізація впровадження нових технологій; прибуток від діяльності фізичних та юридичних осіб, які проживали на території Туреччини, в таких зонах звільнялися від податків, оскільки положення законодавства в таких зонах не мають юридичної сили.

Закон про прямі іноземні інвестиції  за № 4875 (17 червня 2003 р.) був розроблений з метою лібералізації інвестиційного середовища та підвищення довіри до іноземних інвесторів. 

Керівництвом країни розробляються та затверджуються програми щодо подальшого вдосконалення цієї галузі. Останнім таким документом можна вважати прийняту Міністерством культури і туризму Туреччини Стратегію розвитку туризму Туреччини до 2023 року, яка відображає сучасний стан та перспективи туристичного розвитку в Туреччині. 

Один із пунктів Стратегії безпосередньо торкається питань освіти (Educational Strategy), наприклад, «розробляти та впроваджувати таку програму навчання в туризмі, яка привела б до відчутних результатів», «звернути особливу увагу на морально-етичну підготовку фахівців сфери туризму (що відповідає узагальнюючій моделі підготовки фахівців міжнародного туризму в контексті міжнародного досвіду)» тощо [5].
Кінцева дата вибрана не випадково: саме в 2023 році Туреччина святкуватиме 100-річчя з дня заснування Республіки, коли будуть підбиватися підсумки, що вдалося зробити, а що ні. На шляху до цієї мети турецька влада ставить досить амбітні завдання. Якщо цей стратегічний план розвитку туризму в Туреччині до 2023 буде впроваджений в життя, то сезонна залежність країни від масового туризму зникне, оскільки цей сектор зможе сприяти розвитку економіки впродовж року.

Турецька національна освітня система, яка була створена у відповідності до реформ Ататюрка після отримання перемоги в боротьбі за незалежність Туреччини,  працює у відповідності до:

· Законодавчої бази про освіту та навчання (Конституція Турецької Республіки, Основний закон Національної Освіти за № 1739, Закон уніфікованої освіти (№ 430), Закон про організаційну структуру закладів вищої освіти за № 2809, Закон про вивчення іноземних мов за № 2923, Закон про дуальну освіту у вищих навчальних закладах (доповнення до закону № 2547) та Закон для восьмирічної обов’язкової та неперервної освіти за № 4306); 

· Планів розвитку (готуються кожні 5 років, визначають потреби трудових ресурсів для країни, фінансування формальної та неформальної освіти для покращення якості освіти тощо при загальній координації дій Державною Організацією Планування);

· Державних програм (визначаються та впроваджуються в рамах політики та стратегії національної освіти, Конституції Турецької Республіки, Законів, які регулюють процеси освіти та навчання, я також П’ятирічних планів розвитку);

· Рекомендацій Національних освітніх рад (найвищі консультативні та  директивні органи Міністерства освіти, офіційно створені в 1933 році та затверджені Законом № 2287 з метою удосконалення системи освіти та покращення її якості).

Таким чином, історико-хронологічний метод дослідження дозволив здійснити аналіз соціально-економічних та культурно-освітніх чинників становлення сфери туризму взагалі та університетської туристської освіти в Туреччині зокрема, виділити етапи розвитку цієї галузі, а також показати роль та значення законодавчої бази для  подальшої конкурентоспроможної діяльності цієї країни на світовому ринку туристичних послуг. 
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РЕЗЮМЕ

М.Н. Чикалова. Социально-экономические и культурно-образовательные факторы становления и развития туристского образования в Турции.

Статья посвящена актуальности определения социально-экономических и культурно-образовательных факторов, повлиявших на становление и развитие туристского образования в университетах Турции. Показана роль законодательной базы в сфере туризма в Турции.
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SUMMARY

Maryna Chykalova. Social, economical, cultural and academic factors of tourist education in Tirkey.

The article is devoted to the determination of social, economical, cultural and educational factors affecting the formation and development of tourist training at  Turkish Universities. The role of legislation in the field of tourism in Turkey is shown. 
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