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В статті здійснено аналіз поточного стану цифрової трансформації фінансів територі-
альних громад (ЦТФТГ) України на прикладі територіальних громад Полтавської області. 
Дослідження підкреслює, що ЦТФТГ – це багатогранний  процес, що вимагає послідовної 
модернізації усієї системи управління, сталого фінансування, розвитку цифрової грамот-
ності населення. Були описані основні проблеми та окреслені перспективи для підвищення 
ефективності управлінні місцевими фінансами. Також було визначено ключові інструменти 
ЦТФТГ та основні напрямки їх впровадження. Для досягнення мети було використано аналіз 
результатів регіональної програми інформатизації «Цифрова Полтавщина», даних щодо 
розподілу витрат місцевого бюджету на реалізацію програм та інформації з публічного 
онлайн-дашборду «Інтернет-субвенція» Міністерства цифрової трансформації. 
Ключові слова: цифрова трансформація, фінанси територіальних громад, публічні фінанси, 
місцеве самоврядування, електронне урядування.

The aim of the article is to provide a comprehensive analysis of the current state of digital transfor-
mation in local government finance, using the Territorial Communities of Poltava region as a case 
study. Thus, there is a necessity to identify the main tools, highlight existing problems and outline 
prospects for improving the efficiency of local finance management. The relevance of the study 
is underscored by the dynamic evolution of information technology and the pressing need for 
transparent and effective public finance management. These challenges are further compounded 
by the full-scale invasion in Ukraine and the subsequent post-war reconstruction, which requires 
optimised use of resources and increased accountability. There is a significant gap in the extant 
literature concerning empirical research that comprehensively assesses the public perception 
and actual effectiveness of digital tools implemented at the local government level. The methodol-
ogy encompasses an analysis of the outcomes of the regional informatisation programme 'Digital 
Poltava Region', data concerning the distribution of local budget expenditures for programme im-
plementation and information from the public online dashboard 'Internet Subvention' of the Minis-
try of Digital Transformation. The study identified significant progress in the adoption of innovative 
digital technologies such as electronic document management and online financial management 
platforms. However, systemic barriers persist, notably insufficient funding for digital projects, dis-
proportionate budget allocation, a paucity of comprehensive development strategies, and over-re-
liance on local funds. Empirical findings from the sociological survey further confirmed these chal-
lenges, additionally highlighting a scarcity of qualified specialists and legislative complexities as 
significant impediments to effective digital transformation. To address these identified challenges, 
the research puts forth concrete recommendations. These include strategies for diversifying fund-
ing sources beyond local budgets by actively engaging international grants and private invest-
ments, streamlining legislative frameworks to simplify digital service procurement and incentivize 
IT solutions, fostering human capital development through digital literacy and specialized training 
programs, and ensuring more balanced resource distribution across all vital community sectors.
Key words: digital transformation, territorial community finance, public finance, local self-government, 
e-government.

Постановка проблеми. В сучасних умовах 
стрімкого розвитку ІТ, цифрова трансформація 
є важливим фактором розвитку для всіх сфер 
суспільного життя, зокрема для сфери публічних 
фінансів. Територіальні громади, будучи базовою 
ланкою місцевого самоврядування, відіграють 
ключову роль у забезпеченні добробуту населення 
та сталого регіонального розвитку. Актуальність 
дослідження посилюється повномасштабним 
вторгненням рф в Україну та викликами післяво-
єнного відновлення України, які вимагають опти-
мізації використання фінансових ресурсів та під-
вищеного рівня прозорості. Цифрові рішення, 
в свою чергу, можуть не лише забезпечити ефек-
тивність використання власних фінансових ресур-
сів України, але й сприяти залученню міжнародної 
допомоги.

Незважаючи на значні успіхи у впровадженні 
цифрових технологій в Україні на загальнодержав-
ному рівні, питання системної цифрової трансфор-
мації на рівні територіальних громад, її стан, наявні 
проблеми та перспективи є недостатньо дослідже-
ними. Також присутній певний розрив між теоретич-
ними засадами цифрової трансформації та практич-
ним досвідом її впровадження на місцевому рівні.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Поняття цифрової трансформації, її значення для 
різних сфер суспільного життя, активно досліджува-
лися і досліджуються іноземними та вітчизняними 
науковцями (Мур Дж., Пратт М., Мандич Г., Гуржій Н., 
Назарова С.) [1–3]. Окремий блок досліджень стосу-
ється теоретичних аспектів цифрових процесів саме 
в територіальних громадах, їх вплив на управлінські 
рішення, зокрема управління фінансами, та місцеве 
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самоврядування, якість життя населення (Лафіун Н., 
Дезмаре А., Пуар’є Е., Сент-Жак М., Самійленко Г., 
Худолей В., Харченко Ю., Повна С., Самойлович А., 
Ханін  С., Криниця С., Парубець О.) [4–7]. Автори 
аналізують роль цифровізації у підвищенні ефектив-
ності надання адміністративних послуг в процесах 
децентралізації. Водночас, коло наукових праць, 
сфокусованих безпосередньо на цифровій транс-
формації громад, є значно меншим. Серед наявних 
робіт варто визначити дослідження Криниці  С. [6], 
в якому розглядаються останні тренди розвитку циф-
рової трансформації та їх вплив на публічні фінанси. 
Особливої уваги заслуговує стаття Парубець О. [7], 
яка зосереджується на інструментах, що необхідні 
для підвищення ефективності управління місцевими 
фінансовими ресурсами територіальних громад 
у період післявоєнного відновлення. 

Проаналізовані публікації формують базу для 
розуміння загальних тенденцій впровадження циф-
рових технологій в управління фінансовими ресур-
сами територіальних громад. Проте деякі питання 
залишаються невирішеними та потребують подаль-
шого дослідження.

Постановка завдання. Метою статті є аналіз 
поточного стану цифрової трансформації фінансів 
територіальних громад на прикладі територіальних 
громад Полтавської області; визначення ключових 
інструментів, що наразі використовуються; виявлення 
проблем та перспектив для подальшого підвищення 
ефективності управління місцевими фінансами.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Цифрова трансформація фінансів територіальних 
громад – це послідовний, багатогранний та динаміч-
ний процес переосмислення і модернізації системи 
управління фінансами територіальних громад. Цей 
процес здійснюється шляхом впровадження циф-
рових технологій в усі аспекти соціально-економіч-
ного функціонування громад з метою забезпечення 
сталого, збалансованого, конкурентоспроможного 
та безпечного розвитку громад, підвищення добро-
буту мешканців та якості їхнього життя [8].

В контексті зростання фінансових потреб гро-
мад та необхідності раціонального використання 
ресурсів цифрова трансформація стає ключовим 
інструментом при оптимізації управління фінан-
сами. Розвиток технологій значно змінює тради-
ційні підходи до управлінських процесів. Основні 
напрямки цифрової трансформації включають:

1.	Запровадження електронного документообігу, 
що має забезпечити громаді доступ до бюджетних 
даних, спростити адміністрування фінансових опе-
рацій, пришвидшити ухвалення рішень і знизити 
ризики корупції.

2.	Створення цифрової системи планування 
бюджету, що має забезпечити єдиний інформацій-
ний простір для усіх учасників бюджетного процесу, 
автоматизувати отримання та обробку первинної 
інформації і звітності на її основі, а також сприяти 
прогнозуванню бюджету і можливим способам його 
оптимізації.

3.	Розроблення цифрових платформ управ-
ління фінансами, що контролюватимуть виконання 
бюджету, виявлятимуть фінансові ризики та підви-
щуватимуть ефективність використання ресурсів.

Цифрова трансформація на рівні територіаль-
них громад відіграє важливу роль, оскільки дозво-
ляє оперативніше впроваджувати зміни, адаптувати 
рішення до локальних потреб, швидше отримувати 
фідбек та результати. Отже, цифрова трансфор-
мація фінансів місцевих громад стає ключовим 
інструментом підвищення ефективності управління 
фінансовими ресурсами, забезпечення прозорості 
бюджетних процесів та підвищення якості послуг, 
що надаються громадянам. Застосування сучасних 
технологій також сприятиме оптимізації фінансових 
операцій, зниженню корупційних ризиків та забезпе-
ченню сталого розвитку громад.

У процесі впровадження  ЦТФТГ за всіма її 
напрямами застосовуються різноманітні  сучасні 
інструменти, основні із яких наведено на рис. 1.

Кожен з цих інструментів має свої особли-
вості та виконує важливу функцію у підвищенні 

Рис. 1. Основні інструменти цифрової трансформації фінансів територіальних громад

Джерело: розроблено авторами
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ефективності управління публічними фінансами. 
Електронні системи управління фінансами сприя-
ють автоматизації бюджетних процесів, а технології 
блокчейн підвищують прозорість і безпеку транзак-
цій. Платформи відкритих даних уможливлюють 
громадський контроль над витратами, а штучний 
інтелект та аналітичні системи сприяють бюджет-
ному прогнозуванню. Електронні платіжні сервіси 
спрощують фінансові операції, а хмарні технології 
дають змогу ефективно управляти бюджетом гро-
мади в режимі реального часу.

Сучасний стан ЦТФТГ доцільно розглядати як 
у кількісному, так і якісному вимірі, враховуючи 
наявні інструменти цифрової трансформації, рівень 
їх впровадження, а також вплив на ефективність 
управління ресурсами. Проаналізуємо стан цифро-
вої трансформації фінансів територіальних громад 
в Полтавській області на основі доступних статис-
тичних даних.

Протягом 2021–2023 років в межах регіональної 
програми інформатизації «Цифрова Полтавщина» 
було досягнуто значних результатів у процесі циф-
рової трансформації Полтавської області. Програма 
охоплювала низку напрямків, що включали інститу-
ційні реформи, розвиток електронного урядування, 
забезпечення безпеки завдяки системам відеоспосте-
реження з інтелектуальними можливостями, удоско-
налення цифрової освіти та збільшення доступу насе-
лення до Інтернету. На території Полтавської області 
у 1188 населених пунктах наявний доступ до мережі 
Інтернет, що становить близько 65% від загаль-
ної кількості. 943 населені  пункти підключено до 
Інтернету з використанням волоконно-оптичної техно-
логії, 245 населених пунктів підключено до мережі по 
радіоканалу. У 651 населеному пункті наразі відсутнє 
покриття мережею Інтернет, зокрема це невеликі 
хутори та села з малою кількістю населення [9]. 

Проте ситуація щодо забезпечення пунктів 
Полтавської області доступом до мережі Інтернет 
має свої особливості в різних районах (рис. 2).

Статистичні дані свідчать, що найбільш розвине-
ною є інтернет-інфраструктура у Кременчуцькому 
і Лубенському районах, де найвищий відсоток 
населених пунктів забезпечено Інтернетом. 

З метою забезпечення доступності громадян до 
адміністративних послуг на території Полтавської 
області в кінці 2023 року функціонувало 166 точок 
доступу до адміністративних послуг, з них 60 цен-
трів надання адміністративних послуг (ЦНАП), 
5 територіальних підрозділів ЦНАП та 101 відда-
лене робоче місце адміністратора ЦНАП. Варто 
відзначити, що рівень задоволеності відвідувачів 
ЦНАП становить понад 90% [9].

Крім розвитку цифрової інфраструктури та 
покращення доступу до адміністративних послуг, 
значна увага приділяється впровадженню інстру-
ментів електронної демократії, зокрема введення 
в ужиток електронних петицій, електронних звер-
нень, електронних консультацій та бюджету участі 
(партисипативного бюджету). Проте рівень їх 
запровадження суттєво відрізняється: такі інстру-
менти як електронні петиції та електронні звер-
нення охоплюють 100% громад, електронні кон-
сультації – 98%, а бюджет участі – в 27% громад 
[9]. Наявність цих сервісів підвищує рівень громад-
ської активності, робить місцеве самоврядування 
більш відкритим і прозорим. Проте для подаль-
шого розвитку електронної демократії важливо не 
лише розширювати технічні можливості, а й підви-
щувати цифрову грамотність населення.

Ще одним ключовим інструментом цифрового 
управління публічними фінансами стала система 
публічних закупівель Prozzoro. Згідно з даними 
платформи E-Tender за період 2022–2023 років 
у Полтавській області було оголошено 357,69 тис. 
лотів на загальну суму 56,05 млрд грн, за участю 
1,4 тис. замовників [10]. Крім того, в області 
впроваджено онлайн-дашборд для відстеження 
використання інтернет субвенцій та процесу під-
ключення населених пунктів до широкосмугового 

Рис. 2. Забезпечення населених пунктів Полтавської області доступом до мережі Інтернет 
у розрізі окремих районів станом на кінець 2023 року

Джерело: складено авторами на основі [9]
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інтернету, що реалізовано в межах програми 
«Цифрова Полтавщина» [11].

У 2024 році Полтавська область продовжила 
впроваджувати цифрові технології в управління 
фінансами територіальних громад. За даними 
Міністерства цифрової трансформації України 
за 2024 рік, Індекс цифрової трансформації 
Полтавської області становить 0,640 з можливого 
1 балу. Хоча цей показник перевищує середній по 
країні (0,497), він є нижчим за показник 2023 року – 
0,833, коли Полтавська область увійшла до трійки 
лідерів [12]. Була затверджена Регіональна про-
грама інформатизації «Цифрова Полтавщина» на 
2024–2026 роки, що передбачає створення та онов-
лення системи захисту інформації та забезпечення 
інформаційної безпеки [13]. 

Загальний обсяг фінансування становить 
24,812 млн грн (рис. 3), з яких основна час-
тина – 21,452 млн грн – складає кошти обласного 
бюджету, а решта – інші джерела (3,360 млн грн). 

Те, що переважна більшість витрат здійсню-
ється за рахунок обласного бюджету, свідчить 
про високий рівень зацікавленості та підтримки 
цифрових трансформацій з боку місцевої влади. 
Решта коштів може бути залучена з інших дже-
рел, зокрема з державних субвенцій, міжнародних 
грантів або приватних інвестицій. 

Розподіл фінансування за роками є наступ-
ним: у 2024 році передбачено 17,090 млн грн (69% 
від загального бюджету програми), у 2025 році – 
5,480 млн грн (22%), а у 2026 році – 2,242 млн грн (9%) 
[9]. Отже, на 2024 рік заплановано найбільші витрати. 
Це можна пов’язати з необхідністю оновлення та 
масштабування цифрової інфраструктури, що була 
закладена у попередні роки. Зокрема, модерніза-
ція вже впроваджених систем електронного уряду-
вання, розширення функціоналу онлайн-сервісів, 
забезпечення стійкості цифрових рішень і їх доступ-
ності для всіх громад області.

Серед важливих ініціатив програми 
2024–2026 років: розвиток системи електронного 
документообігу в органах місцевого самовряду-
вання; цифровізація закладів освіти, медицини, 
культури та туризму, транспортної сфери; розвиток 
регіональної цифрової економіки.

У рамках реалізації регіональної програми 
інформатизації «Цифрова Полтавщина» на 
2024–2026 роки передбачено виділення коштів на 
кілька ключових напрямків (табл. 1), кожен з яких 
відіграватиме важливу роль у цифровій трансфор-
мації регіону. 

Найбільше коштів протягом 2024–2026 років 
передбачено на впровадження електронного уря-
дування та електронної демократії – 13,752 млн грн  

Рис. 3. Розподіл фінансового забезпечення регіональної програми інформатизації 
«Цифрова Полтавщина» на 2024–2026 роки за джерелами фінансування, млн грн

Джерело: складено авторами на основі [9]

Таблиця 1
Розподіл фінансового забезпечення програми «Цифрова Полтавщина» 

на 2024–2026 роки за напрямками

Напрями Загальна сума 
фінансування, млн грн

Питома 
вага,%

Фінансування у 
2024 році, млн грн

Питома 
вага, %

Впровадження електронного 
урядування та електронної 
демократії

13,752 55 6,030 35

Розбудова інфраструктури 
інформатизації регіону 6,600 27 6,600 39

Забезпечення інформаційної 
безпеки та кібербезпеки 1,100 4 1,100 6

Підвищення якості надання 
адміністративних послуг 3,360 14 3,360 20

Загальна сума 24,812 100 17,090 100

Джерело: складено авторами на основі [9]
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(55%). Це свідчить про пріоритетність цифровізації 
державного управління, що сприятиме підвищенню 
ефективності взаємодії між громадянами та орга-
нами влади.

У 2024 році значні інвестиції – 39% та 35% 
відповідно – було спрямовано на впровадження 
електронного урядування та електронної демо-
кратії і підвищення якості надання адміністратив-
них послуг, що свідчить про пріоритетність циф-
рових державних сервісів та бажання покращити 
взаємодію громадян із державними установами. 
Найменше фінансування (6%) було виділено на 
кібербезпеку, що може стати викликом у довго-
строковій перспективі. Загалом акцент зроблено 
на технічний розвиток та цифрові послуги, однак, 
на думку авторів, варто приділити більше уваги 
інформаційній безпеці та підвищенню цифрової 
грамотності населення.

Попри те, що ЦТ є важливим фактором розви-
тку громад, її фінансування залишається вкрай 
обмеженим. Спостерігається також дисбаланс 
у розподілі коштів: більшість фінансування спря-
мовується на цифровізацію державного управ-
ління, тоді як освіта та соціальний захист, отри-
мують лише незначну частину підтримки. Це 
гальмує розвиток цифрових навичок населення та 
обмежує доступ громадян до онлайн-адміністра-
тивних послуг, дистанційної освіти, електронної 
комерції тощо. 

Додатковим бар’єром є організаційні та бюро-
кратичні труднощі, відсутність узгодженої стра-
тегії з чітко окресленими цілями та критеріями 
ефективності, залежність від місцевих бюджетів. 
Нестача зовнішнього фінансування у вигляді між-
народних грантів та приватних інвестицій робить 
цифрову трансформацію територіальних громад 
залежною від коливань місцевого бюджету.

Для сталого розвитку цифрової інфраструктури 
необхідно не лише збільшити фінансування від-
повідних програм, а й оптимізувати його розподіл 
за напрямами. Доцільними, на нашу думку, є сис-
темна інтеграція онлайн-платформ і підвищення 
їх кібербезпеки. Пропонуємо також запровадити 
фінансові механізми підтримки ІТ-проєктів на міс-
цевому рівні: створити спеціалізовані регіональні 
фонди для співфінансування цифрових ініціатив 
громад; надати податкові пільги на програмне 
забезпечення та ІТ-послуги, що використовуються 
безпосередньо в сфері публічного управління.

Висновки. Цифрова трансформація фінансів 
територіальних громад є багатоаспектним та дина-
мічним явищем, ключовим інструментом для опти-
мізації управління фінансовими ресурсами громад 
та забезпечення їх сталого розвитку. Аналіз стану 
цифрової трансформації фінансів у територіаль-
них громадах Полтавської області, затвердження 
та реалізація відповідних регіональних програм, 
незважаючи на низку проблем, свідчить про 

зацікавленість органів місцевої влади та суб’єктів 
господарювання у цій сфері та позитивні зміни 
в соціально-економічному розвитку громад.

Перспективи подальших досліджень поляга-
ють у глибшому вивченні успішних міжнародних 
практик з цифровізації фінансів та їх адаптації до 
українських реалій. Також актуальним буде розро-
блення моделей оцінки економічної ефективності 
впровадження окремих інструментів цифрової 
трансформації фінансів територіальних громад.
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