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BCTVYII

AHTpPOIIOIIEHTPU3M SK OCHOBHUH TNPHUHIMIN CYYaCHUX JIIHTBICTHYHUX
JIOCIIPKeHb Iepeadadyae OpIEHTALlI0 Ha JIIOJUHY — HOCIS KyJbTYpHMX Haa0aHb
CyCHUILCTBA Ta AaKTHMBHOTO KOPUCTyBaua MOBOIO (TOJIOBHMM 3aco0OM mepenayi
iHpopMalii). Sk YacTMHAa Cyd4acHOrO CYCHUIbCTBA, IO TMepedyBae y CHUCTEMI
II0JIEHHOT MI>XKOCOOMCTICHOI B3a€MO/IIi, JIIOAMHA BUKOPUCTOBYE MOBY HE JIMIIE IS
CIUIKYBaHHS, aje W JJIs JTOTPUMaHHS HOPM €TUKETY KOMYHIKaTHBHOI B3aeMOJii, SKi
NPUIHITO B TICBHIA €THOKYJNBTYpi. [Ipu 1IbOMy BapTO 3a3HAYUTH, MO KYyJIbTypHA
aJIeKBaTHICTb TPOLECY KOMYHIKATUBHOI B3a€MOJIl € YCHIINIHOIO JUIIe Yy pasi
JIOTPUMAaHHS TpaBWI MOBIeHHEBOro etukeTy (ME), xapakTepHuX sl KOHKPETHOI
ETHOKYJIBTYPH, 2 OCHOBHUMH 3aco0amu foTpuManHd ME B cydacHOMY CyCHiTbCTBI
CIIYTYIOTh MOBH1 OAMHUIIL, K1 i BEpOaIi3ylOTh KyJIbTYPHO 3YMOBJICHI HAMIpH JIIOJeH
JOTPUMYBATUCH HOPM CITLTKYBaHHS.

Sx mikaBe Ta OaraTorpaHHe sBHINE, IO TOKIMWKAaHE CYIPOBOKYBATH
MOBCSIKJIEHHY TPOIEAYPY JIOJEH Yy PI3HUX CUTYalllsiX MOBCAKAEHHOTO XUTTA ME
aKTUBHO JociimkyBaBcs Birumsusaumu (H.M. Bemnuko, P.A. I'azizos, B.€. Tongin,
A. Inpuenko, B.I. Kapacuk, T.M. Hikonaesa, H.I1. Ilmrom, H.I. dopmaHOBCHKa,
O. Schumjatska, L. Bezugla, E. Yakovleva) Ta 3akopmonaumu (S.Blum-Kulka, D.
Cherubim, F. Coulmas, M.Crespo, M.Deutschmann, M.P. Fabian, E. Goffman,
W.Lange, E.Machwirth, O.H. Mowrer, F.Pap, M.Schwarz-Friesel, D. Tannen,
H.I. ®opmanoBcrka) BueHumu. CemioTuudi ocoOnuBocti ME posrasgamu [T
[TouermoB, T.B. 3iB’sH. Bin OyB 00’€KTOM BHBYEHHS He JuIIe eTHorpadis
(A.K. Baitbupin, A.JI. Tomopkos, S. Girts), ane # ¢inocodis (O.I1. IIpomenko) Ta iH.
ME Tt wmimMmiB gocmimkyBaBcs B ictopmunomy (B.I. Ilkomspenko, E. Gustav,
G. Ehrismann, A. Keller, F.Nigel), cuaxponiunomy (A. Abadi, G.Amendt, K. Bayer,
W. Besch) Ta B comioniarsictranomy (U. Ammon, A. Kohz) acriekrax.

Ha cywacHomy erami, Koiu oOCOONMBOTO 3HA4YCHHS HAOyBAalOTh IMHUTAHHS
TeHAepy, HAJA3BUYAWHO AaKTyalbHUMHU € JOCITIDKEHHS TEHIESPHUX OCOOJMBOCTEH
KOMYHIKATUBHOT B3aemojii moBIiB. Came e U (opmMye aKTyaJbHICTH HAIIOTO
TOCII/HKCHHSI, SIKa 3yMOBJICHA 3arajbHUM CIPSIMyBaHHSM Cy4aCHOTO MOBO3HABCTBA

Ha BHUBYEHHS TEHJIEPHUX CTEPEOTHUIIIB MOBJICHHEBOI MOBEAIHKH JIIOAEH 3



MoJINapagurMalbHUX MO3ULid. BecTaHOBIEHHS mepeniky 3aco0iB, ix kinacugikaisa Ta
aHalli3 CHUTYaTHBHOTO B)XXUBAHHS JO3BOJHUTH PO3IIMPUTH HAYKOBI YSBICHHS MPO
0COOJIMBOCTI KOMYHIKATUBHOT NOBEAIHKM YOJIOBIKIB Ta KiHOK y HiMeuunHi.

O06’exkTOM J0CTIIZKEHHA B POOOTI CIOYrylOTh F€HAEPHO MapKOBaHI €THUKETHI
dopmynu (ED), siki BUKOPUCTOBYIOTHCS HIMUSAMH 3 METOIO JOTPUMAaHHS KYJIbTYpPHU
cnuikyBaHHs. Ilpeamerom aoc/iizkeHHsI € MOBHI 3aco0M JOTPUMAHHS ETUKETY
CHUIKYBaHHS YOJIOBIKAMM Ta KIHKAMU B CyYaCHUX HIMEUBKHUX XYJI0XKHIX (piIbMax.

MeTta wMmarictepchbkoi poOOTH TONSITaE y BHUABJICHHI Ta CHUCTEMaTHU3allii
TeHJIEPHO MapKoBaHMX E®, 10 BUKOPHUCTOBYIOTHCS TMEPCOHAKAMH CYYacCHHX
HIMEIBKUX XYIO0XKHIX QUIbMIB. JIoCITHEHHS TOCTAaBIEHOI METU BHUMAarae BUPILICHHS
TaKuX 3aBAaHb.

a) BU3HAYUTHU BIUIMB I103aMOBHUX (aKTOpiB Ha BUOIp MOBHHUX 3aco0iB
KyJbTYpHOI B3a€MOJIi YOJOBIKIB Ta JKIHOK Yy CYYaCHMX HIMEIBKUX XYHOXKHIX
biTpMax;

0) BCTAaHOBUTH JICKCHMKO-CEMAaHTHYHI OCOOJIMBOCTI MOBHHX  3aco0iB
JTOTPUMAaHHSI €TUKETYy KOMYHIKaTUBHOI B3a€MO/II1 YOJIOBIKIB Ta JKIHOK;

B) CXapaKTepH3yBaTH KUIBKICHI MapaMeTpH peaiizallii reHIepHO MapKOBaHUX
E® y cyyacHuX HIMEIbKHX XYI0XKHIX (DiTbMax.

Bubip MeToaiB  gociiikeHHsI  3yMOBJICHHMH  METOIO,  3aBIAaHHSIMH
Ta OCOOJMUBOCTSMHU Martepiany nochijxeHHs. Omuc Ta y3arajabHEHHS pe3yJbTaTiB
BuBucHHS [ME® B cydacHHUX HIMEIBKOMOBHUX XYAOXKHIX (iIbMaxX 3aCTOCOBAHO
3araJlbHOHayKOBI METOJIM IOCIIDKEHHS (0nucosuii memoo, memoou iHOyKyii ma
0edyKyii, cunmesy ma auanizy, Memoo KiIbKICHUX NiOpaxyHKie); NI BU3HAYCHHS
JIEKCUKO-CEMaHTUYHUX OCOOJMBOCTEH peamizalii TeHJEepHO MapKOBaHUX 3aco0iB
JOTPUMAHHSI €TUKETY KOMYHIKAaTHBHOI isUTBHOCTI TIEPCOHAXIB (PITbMIB — Memoo
ceManmuyHo20 aHanizy; 3 METOI0 BU3HAYCHHs 4YacTOTH BepOaiizaiii TreHAepHO
MapKOBaHUX €TUKETHUX (OPMYT Y HIMEUBKHX XYIOXKHIX (QuUIbMax — Mmemoo
KIIbKICHUX NiOpaxyHKie; 31CTaBICHHS MOBHUX I IMO3aMOBHHX 3aCO0IB BHpPa)KEHHS
KIHOYOI Ta YOJOBIUOI IIEHTUYHOCTI MiJl Yac JOTPUMAHHS KYJbTYPHU KOMYHIKATUBHOI

B3aEMOAIT — MemoO 3icmagieHHs; JUisi BU3HAUCHHS TMEpeNliKy TpaMaTUYHUX ¢



JEKCUKO-CTUJIICTUYHUX 3ac00iB MpeacTaBleHHs o0Opa3y YOJIOBIKA Ta KIHKH B
CydacHill HIMEIIbKOMOBHIHN peKIaMi — mMemoo cyYiibHoi 6UOIpKU.

Marepianom aociimzkeHHs ciayryloTb 10 cyyacHUX HIMELBKUX XYyJIOXKHIX
¢bitemiB 1998-2008 pp. Bumycky 3arajipHOIO TpuBaiicTio 17 rox. 54 xB., 10
CYNPOBOKYIOTbCS  cyOTHTpaMu. JIOCHITHUIBKY YyBary 30CEpe/KEHO Ha CTpIluKax,
31€0UIBIIOro, JpaMaTUYHOIO Ta KOMEAIMHOIO XapakTepy, Kl HOHaiOLuIbIIe
PO3KPHUBAIOTh MOBCSAKICHHICTh JIOACHKOTO XUTTS y HAOIMKEHOMY 0 peajbHOCTI
surisii: "Das Experiment" (2001), "Der Krieger und die Kaiserin™ (2000), "Good bye,
Lenin!™ (2003), "Im Juli" (2000), "Mondscheinkinder" (2006), "Lola rennt" (1998),
"Jenseits der Stille” (2004), "Sophie Scholl. Die letzten Tage" (2005), "Die Welle™
(2008), "Wer fruher stirbt, ist langer tot" (2006).

HaykoBa HOBHM3Ha po6OTH mossirae B ToMmy, 10 enepuie BuBueHHs [ ME®
HIMI[IB 3JIHCHEHO TUIAXOM KOMIUIGKCHOTO aHali3y MOBHHUX, II03aMOBHHX,
CTPYKTYPHHX Ta IHTEPTEKCTyalbHUX (AKTOpPiB, MO Yy B3a€EMOJIi BIUIMBAIOTH Ha
BepOabHE BUPAKCHHS €TUKETHUX 3aC001B X KOMYHIKaIIii.

IIpakTnyHe 3HAYeHHSI PE3yJbTaTIB JIOCHIIKEHHS 3yMOBIIEHE MOKJIUBICTIO
BUKOPHUCTaHHS TEOPETUYHOTO Ta MPAKTUYHOTO MaTepiaay MaricTepchbkoi poOboTH JJis
PO3IIMPEHHS KYpPCY COIIOJIHTBICTHKHA, KOTHITHMBHOI JIIHTBICTHKH, JIEKCHKOJIOTT
Il TEOPETUYHOT rpaMaTHKHU Cy4acHOI HIMEIIBKOT MOBH.

AnpoOanisi pe3yabTaTiB JaochaigkeHHsi. Pesynpbratu BuBueHHs ['ME®D
IPEACTaBICHO B JIBOX OJIHOOCIOHHMX CTAaTTAX, SKI OMyOJIIKOBaHI B IIOPIYHOMY
30ipHUKY HAyKOBUX PpOOIT CTYIEHTIB 1 MaricTpaHTiB (akylnbpTeTy 1HO3E€MHOI 1
cinoB’ssHcbko1  dimonorii Cym/IITY im. A.C. Makapenka «AKTyalbHI MTHUTaHHSA
¢utomorii #1 Meromomorii» Ta Te3ax gomoBinel Ha KoHpepeHmii. OTpuMaHi HAyKOBI
3m00yTKH Oynu mpeaMeToM OOTOBOPEHHS Ha 3acifaHHi Kadeapu TrepMaHCHKOi
dimoorii.

Ctpykrypa po6otu. Marictepchka poOoTa CKIATA€ThCS 31 BCTYMY, TPHOX
pPO3AiNIB, 3aradbHUX BHUCHOBKIB, CIHUCKY BHKOPHUCTAHOI JITEpaTypu Ta CIUCKY
JOKEpeNl UTIOCTPaTUBHOIO Marepiainy. 3aralbHUi OOCST MaricTepchbkoi podoTH

ckiamae 81 cr.



PO3/1JI 1. MOBJIEHHEBU ETUKET SIK HEBLJ’€EMHMI
EJJEMEHT KOMYHIKAIIII

[locTiitHuii iHTEpec MOBO3HaBLIB 10 3aco0iB Ta MNPUWOMIB peamizamii
MOBJICHHEBOT B3a€MOJIII JIFOJIEH, a TAKOXK J0 KYJIbTYpHU CHUIKYBaHHS MPEICTaBHUKIB
MEBHOI HALlIOHATBHOT Y COLIAJIbHOT CIIUTBHOTH, 3MYIIYIOTh JOCIITHUKIB 30CEPEAUTH
CBOIO yBary, B TOMY YHMCJi, i Ha BUBUEHHI1 OCOOJMBOCTEN peasizallii MOBICHHEBOTO
etukety (ME), TOOTO cucTemMu mpaBusl MOBIICHHEBOT TIOBEIIHKH B MEBHUX CUTYaIlisX
cuninkyBanHsa. ME € HeolHO3HAYHMM SIBHINEM X04a O TOMy, MIO HOTO TMPOSBH €
CUTYaTHBHO 3YMOBJIEHUMH Ta BHU3HAYAIOTHCS HE TUIBKM T€HACPHUMH, COIIaIbHUMU
Ta MI>KOCOOMCTICHUMH CTOCYHKaMH MOBIIIB, ajie 1 ICTOPHYHUMHU YMOBaMU Ta PIBHEM
(dbopManbHOCTI cUTYallii, B MEeKax sIKOi BIIOYBAETHCS CIUIKYBaHHS.

HeomHo3HavHICTh TpakTyBaHHS I[LOTO MOHSTTS 3yMOBJICHA TaKOX THM, IO 5K
HEBiJI'’€MHUN €IIEMEHT KOMYHIKaTHBHOTO TIPOIECY, MOBIICHHEBUH ETHKET TiCHO
BILTITAETHCSI B HU3KY CYMDKHHUX TIOHSTH, SIKI B CYKYMHOCTI ()OPMYIOTh HOTO 3MICT.
3a3HaueHe BKa3zye Ha Te, IO JJISI YITKOCTI PO3YMIHHS CYTHOCT1 JOCIIJIKYBaHOTO,
BUHUKAE HEOOXITHICTh PO3IVIAHYTH HOTO KOMIUIEKCHO 3 ypaxXyBaHHSM IMOHSTH, IO
ioro GopMyIOTh.

3Bakaroud Ha 1€, TMepIIMd PO3AUT HAMIOTO JOCTIIHKEHHS IPUCBIYCHO
BUPIIICHHIO TaKUX 3aBJaHb: 1) BCTAHOBUTH CYTHICTh MOBJICHHEBOTO E€THKETY Ta
IPEJACTAaBUTH MOTO TOJOBHI XapaKTEPUCTHKU, 2) BU3HAYUTH IEPEJiK CUTyaIliid, B
MeXaxX SAKUX BXHMBAHHS CTHUKETHUX MOBJIEHHEBUX (QOpPMYIT € JOpedHHM; 3)
OXapaKTepu3yBaTH poOJib TEHJEpY B IMpoleci JAOTPUMAHHSA ETHKETYy MOBIJICHHEBOT

B3aeMO/Il.

1.1. TIoHATTHA MOBJIEHHEBOIO €TUKETY B JIIHIBiCTHILI

VY BITYM3HSHINA JIIHTBICTHIN TOHSATTS eTHUKeTy 3arasioM Ta ME 30kpema Oyio
00’ekTOM BHUBUYCHHS OaraThoX BiTum3HAHUX (O. Dequk, M. Kinasceka, I'. Tarapepuu,
M. CrenpMaxoBuu Ta iH.) JIHTBICTIB. Sk Binomo, ME koMyHIKaTUBHOI B3aeMO/Iii €
HEBII’EMHUM €JIEMEHTOM TMpOILIeCy CHUIKYBaHHS, aJK€ caMe JOTPUMAaHHS IMEBHUX

HOPM A03BOJII€ BUCIIOBUTHU TaHOOJIMBE CTaBJICHHS CHinO3MOBHI/IKiB OJHH A0 OJHOI'O



Ta HAJIAMTYBATUCh HA TUIIAHY PO3MOBY. BaXNMHMBICTh ITUX HOPM JUISI BCTAHOBJICHHS
IUTIIHOT KOMYHIKATUBHOI B3a€MOJIT MIATBEPKYETHCA MITXOJOM BiJl CYNIPOTHBHOTIO,
KOJIM HEJOTPUMAHHS HOPM E€THKETY SCKPaBO JACMOHCTPYE HEMOBAry, IO HIKOJIU HE
JI03BOJIUTH BCTAHOBHUTH IUTITHY KOMYHIKaTUBHY B3aeMoJito [72, ¢. 73].

3BakalouM Ha 1€, aKTYaJbHICTh JOCIII)KEHHS KOMYHIKATUBHOTO E€THUKETY
CIIUIKYBaHHSI MOBI[IB Ha T€pPEHAX Cy4acHOTO MOBO3HABCTBa 3pocTae [4, c. 38]. [Ipote
1€ MUTaHHS J0C1 MOTpedye AETaTbHOTO aHaJi3y, OCKIJIBKH MOr0 CYTHICTh BKJIIOYAE B
cebe KUIbKa CKJIQJHMKIB, 1110, 3aJIEXKHO BIiJl BEKTOPY AOCIIIHKEHHs, BIJIMBAIOTh Ha
BU3HAUCHHA. Mu posrisigaemo ME sk 4acTHMHY €THKETy 3arajoM — TOHSTTS, SKE
TaKO0X TPAKTYETHCS BUCHUMH JICIIO y3arajabHEHO.

VY 1OBIIKOBIM JiTEpaTypl 3HAXOAUMO TaKe TPAKTyBaHHA MOHATTS emuxemy (Bif
¢p. etiquette, Bix pamans. steeken — npukpiruIFOBaTH) — 3BEJACHHS HOPM TOBEIIHKH,
NOPSIOK J1 Ta MpaBUJl YEMHOCTI MPHU JIBOPAX MOHAPXIB, TUTYJIOBAHUX 0C10, a TaKOXK
y OUIUIOMAaTHYHUX KOJaX; MEepeHOCHO — IMpaBmiia MoBeAIHKH [26, c. 260]. Ykmanaui
CJIOBHMKAa HaWOUIBIIOI yBaru MNPUAUIAIOTH 3arajibHO MNPUUHATOMY KYJIbTYPHOMY
PO3YMIHHIO IIbOTO TOHSATTS, OCKUIBKM B CYYaCHOMY CYCHUIBCTBI 31 3MIHEHUMHU
cTepeoTHnamMu TOOYTy, KYJIbTYpHHUX TpPaBUJ CIIBICHYBaHHsS PI3HUX COIIAJBHUX
IPOIIAPKIB CYCIUILCTBA Ta MpaBWI MOOYTy, B TOMY YHWCJI W CITUIKyBaHHS, BOHO
HaOyJI0 JENIO 1HIIOTO PO3yMiHHS. 30KpeMa, y CBOid poOOTI MU MIATPUMYEMO TYMKY
M.A. OreHiy, sika, MOCUJIAIOYNUCHh HA TICUXOJIOTIYHY €HIIMKIIONE/I110, BUBHAYAE €TUKET
SK "3BEJICHHsS TPAaBWJI IOBCIIHKH, SKI NMPUUHITO B IEBHUX COIIAJIbBHUX TpyIax.
VY nepeHocCHOMY 3HAY€HHI €TUKET pO3YMIEThCS SK (opma MOBENIHKH, MpaBHiia
BBIWIMBOCTI, SIK1 MpUTaMaHHI MEBHOMY CycTibcTBY" [23, c. 23].

3 1BOTO BUIUTMBAE, MO €TUKET K y3arajabHIOIUYE MOHSITTS Ta BCEOXOIUTIOIYE
MOHSATTSI, € PEIEBAHTHUM JUTSI BCIX cep JIOJACHKOI JKUTTEAISIBHOCTI, @ OTXKe W IS
MpOoIIeCy CHUIKYyBaHHSA. BueHi BCTaHOBWIM, IO TOHSTTS €TUKETYy OaraTorpaHHe Ta
CTOCOBHO MOBH BOHO MOXX€ OyTH pO3KJajeHe MIHIMYM Ha Tpu OJU3bKi 32 3MICTOM Ta
pI3HO3HAYHI 32 00CSTOM CKJIAJHUKHU: MOBHUU eTukeT, ME Ta eTwkeT cniuikyBaHHSI.
Bci BOoHM CTOCYIOTBCS MOBH Ta OCOONMBOCTEM 11 BHUKOPUCTAHHS B MPOIIECI

cnuikyBaHHs. OpHak, cepell HUX € W Baroma pi3HULSL. AOU HE PO3OUpPATHUCH Y



TOHKOIIAX CYTHOCTI BCIX IUX MOHATH, 3a3HAYMMO, IO ISl HAIIOTO JOCIIJKEHHS
peneBaHTHUM € TOHATTA ME, ToMy 3ymMHMMOCh Ha BCTAaHOBJICHHI CYTHOCTI came
IIHOTO TIOHSITTSI.

VY ¢cBOiIX NOCHIIKEHHAX BUYEHI MHMOOKO 3aHYypWIMCh Y muTaHHA cyTHocTi ME i
JlaJIi, Ha HaIly TyMKY, HAaHOUTBIII TOYHE BU3HAYEHHS IBOTO MOHATTS, SIKE PEIICBAHTHE
W 10 HAIIOTO JOCHTIIKEHHS. 30KpeMa BOHHM BU3HAYAIOTh MOGIEHHEBUL emuKkem SK
HaIlIOHAJLHUM KOJIEKC CIIOBECHOI JOOPONMPUCTOMHOCTI Ta MpaBuja BBIWIMBOCTI, IO
c(hOpMyBaJIUCh ICTOPUYHO B KYJIBTYPHUX MPOIIAPKAaX CYCIJIbCTBA W TEpe1aBaIUCh
BiJl IIOKOJIIHHS JIO TIOKOJIIHHSI Ta CTaJM €TaJOHOM IMOPSAHOI MOBJICHHEBOI TIOBETIHKH,
BHUPA3HUKOM JIFOJICHKOT T1IHOCTI1 ¥ YeCTi, MIJISIXETHOCTI W apuUCTOKpaTU3My nyxy |28,
c. 21]. Take BU3HAUYEHHS Jla€ BCEOXOIUTIOIOUE MOsICHeHHS cyTHOCTI ME, aje Heuitko
BHU3HAYA€ MEXKI Ta HE BCTAHOBJIIOE JIIHTBICTHYHHUX IapaMeTpiB HOTO BHPaXKCHHS.
Came Tomy, B po6oTi bepeszoBcrkoi O.B. Ta JI.B. BiaceHko 3HaX0auMO KOPOTKE M
YiTKE MOSICHEHHS CYTHOCTI 1poro siuma. Jlocmianuii HazuBaioTh ME mnpaBunamu
MOBJICHHSI Ta YTOYHIOIOTH, IO IIe "MpaBuiia, Kl PEeryliolTh MpaBUiia MOBJIECHHEBOT
noBeninku" [4, c. 38].

[Toromxyrouuch 13 BUCIOBJICHOIO TYMKOIO, MU, MPOTE, BBAKAEMO 3a JOIIUIbHE
MOSICHUTH CYTHICTh I[bOTO SIBHINA, OCKUIBKA TOYHICTh MOTO (DOPMYITIOBaHHS 371aTHE
SKICHO BIUIMHYTH Ha BCTAHOBJICHHS PE3yJIbTaTiB IpoBejeHOro aociimkenHs. ME e
MOHSITTSAM MDKHaYKOBUM Ta 3HAXOAMTHCS IiJl BIUTMBOM JIBOX HayK (KyJbTYpOJIOTii Ta
JHTBICTUKHA) W HU3KH HAYKOBHX TEYiH 1 MiAXOMIB, sIKI MO-PI3HOMY TPAKTYIOTh HOTO
cyTb. Came TOMy, MM BBa)XaEMO 3a JIOIUTbHE BpaxyBaTH BC1 HampaibOBaHi B IIbOMY
pyCai MiAXOAW Ta BU3HAYUTH CYTHICHI XapaKTEPUCTUKH MOBJIEHHEBOTO €THUKETY Ha
OCHOBI BXK€ BIJIOMUX HAyKOBUX HAIPAI[IOBAHb.

ME Bep6anbHO OOCIYrOBy€ €THKET KOMYHIKATHBHOI B3a€MO/Iii, MPOMOHYIOUU
CTEPCOTHITH KYJIbTYPH MOBJICHHEBOI B3aeMoii [54, ¢. 44], sAKi pearmi3yOThCs MUISTXOM
JOTPUMAHHS MEBHUX MPABUJI TIOBEIIHKH, MOBHUX KIIIIIIE TOIIO. [HIIMME clioBaMH, BiH
¢dikcye Ta BHU3HAuYa€ MOBHI 3aCO0M CIUIKYBAaHHS BIAMOBIAHO JO YMOB KOHKPETHOI

cUTyallli, K1 IPUIHATO 3a HOPMY B MEBHIN COLIATbHIN Ipyml.
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Oco0aMBICTh MPOLIECY CMUIKYBAaHHS MOJISITAE B TOMY, 110 B MIEBHUX CUTYaIIfX,
4Kl He € 1H()OPMATUBHO HACMYEHUMH, MOBILII MOXYTh BKMBATH CTajll KOMYHIKaTUBHI
dbopmynu, siki BiIoMi BCIM 0€3 BUKIIIOYEHHS HOCISIM MOBH, YU COLIaJIbHOI TPYIIU.
Came Tomy, ciigom 3a O.B. bepesoscbkoro min "ME y By3bkoMy po3yMiHHI, MU
PO3MIISIAAEMO  HAYIOHANbHO-CNeYUu@iuHi  npasuia MOBIEeHHEBOI NOBediHKU,  SKI
3acmocogylomsycsi 8 CUMYAyisix 6Cmyny y KOHMAKm [ NiOMPUMKU CNIIKY8AHHA 8
00pamiii. MoHanbHOCMI B8I0N0BIOHO 00 0OCMABUH CHIIKYB8AHHA, COYIANbHUX O3HAK
KOMYHIKanmie ma xapakmepy ix cmocyukie" [4, c. 40].

HeobOxinnicte norpumanns ME B miano3i mossirae HE B TOMY, 00 JOHECTH
iHbopMaIliiiHO HacMYeHe MOBIAOMIICHHSA, a o0 peani3yBaTd [ii, SIKI MOKJIMKaHI
BUKOHATH JICNIO 1HIY (QYHKI[IF0. 3arajioM BUAUISIOTE 11Tk GyHKIH ME:

- KOHTaKTHO IATpUMYyBalbHa (YHKIliS, IO CIPSIMOBAHA Ha BCTAHOBJICHHS,
30epeKCHHS Ta YKPIIJICHHS KOMYHIKATHBHUX B3a€EMHH Mi’K MOBIISIMH;

- peryyisiTuBHa (YHKIIIS, 110 Mependayae KOPEKI[ito i KOOpAUHAIII CTOCYHKIB
aJpecara Ta aJpecaHTa MOBJICHHS;

- (¢yHKIS BBIWIMBOCTI — CHOPSIMOBAHICTh Ha BHUSB YEMHOTO CTaBJICHHS
CIIBPO3MOBHUKIB OJIMH T10 BiTHOIIICHHIO /IO 1HIIIOTO;

- BOJIFOHTaTHBHA (DYHKIIIS, IO XapaKTEPU3YETHCS MPUMYIICHHSIM OJTHOTO MOBIIS
BiJIpearyBaTy Ha (pa3y 1HIIOTO;

- 3BepTajbHa — MPUTATHEHHS YBaru CHiBPO3MOBHHUKA Ta 3]11ICHEHHS BIUIUBY Ha
HBOT'O 3 METOIO 3aTyYeHHS 10 Oeciau.

ITepepaxoBani (yHKIlIi, 31eOUTHIIOrO BKa3ylOTh Ha OCHOBHI I€pEIyMOBHU
notpuManHsa ¥ MeTy ME, Ha04HO NEMOHCTPYIOUU W CBOEPIAHICTH MEXaHi3My HOTO
peamizaiiii 3a7J11 CTBOPEHHS TEpeayMOB Juisi €(EeKTHBHOCTI CHUIKyBaHHsA. Bci 1mi
¢GyHKIIi BUITMBAIOTH 3 OCHOBHOI (YHKIIT MOBH, IO TIOJATAaE B KOJYBaHHI
iHbopmarlii 3 mMeToro ii momambiioi mepenadi. Sk yHOpMOBaHa cHCTEMa MOBHHX
OJIMHUIIb MOBa TMPOTIOHYE CHUCTEMY CTaHAAPTHUX CIOBECHUX (OpMyd, sKi B
KOHTEKCT1 TOBCSKISHHUX CHUTYallii BUKOPHCTOBYIOTHCS TAKOX [JISi JOTPUMAHHS

HOPM KYJIbTYpH cHiiKyBanHs [56, S. 34; 67 S. 12]..
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KomyHikatuBHa B3aeMojis JoAeH MDK COOOI TIPEACTAaBIs€ CUTYaTHUBHO
3yMOBJICHUH Tporiec 0OMiHYy iH(opMaIli€ro, TOOTO aKTUBHE BUKOPUCTAHHS MOBH [55,
c. 229], eneMeHTIB ii CUCTEMH Ta OCOOJIMBOCTEH iX opraHizaiii 3 METO MOOYI0BU
TaKUX PEUYCHb-BUCIOBIIOBaHb, 110 32 3MICTOM Ta KOMYHIKAaTUBHOIO CIPSIMOBAHICTIO
3Moriau 0 mepenatd HeoOxiAHy iHdopmaliio. 3aBJaHHS KOMYHIKAHTIB TOJIATAaE B
KOJlyBaHH1 Ta JEKOoJlyBaHHI 1H(doOpMalil OJHO3HAYHO U MPaBUILHO. Y TaKOMY
BUIIQJIKy MOBJICHHEBA B3aeMojis Oye ycmimuoro [13, ¢. 217].

3aranioMm, yCIIIIHICTh KOMYHIKaIlll BU3HAYAEThCA 0013HAHICTIO BCIX CTOPIH, SKI
NPUIMAIOTh YYacTh Y TIPOIIECi, 3 YMOBAMH CITUIKYBAaHHS: 3 KOO METOI0, 5K, ¢, 1110, 3
KUM Ta TPO 110 TOBOPUTHCS. 3aJICIKHO BiJ] I[LOTO BiIOMPAETHCS BIAMOBIIHA JIEKCHUKA,
HAWOUIBII 3pYyYHI CHHTAKCUYHI CTPYKTYpH, 110 BUIUISIOTHCA 1HTOHalIWHO. Bee 1e
3abe3reuye nepenaydy He juiie iHGopMmallii, ane i emorriil (Cy0’eKTUBHOT'O CTaBJICHHS
MOBIIIB 70 TMpeaMery oOroBopeHHs). TakuM  YWHOM, MOBHI  OJWHHUII
NEPETBOPIOIOTHCS HAa IHCTPYMEHT Mepeadl KOMYHIKATUBHOTO CMHUCHY, 110 B MEXax
KOMYHIKaTUBHO{ JIIHTBICTUKM HAa3MBA€THCS MOBICHHEBOIO [Ii€l0 — MiHIMaJIbHA
OJIMHUIIS KOMYHIKAIIii.

CyKymHICTh MOBJICHHEBUX A1l (POPMYIOTH KOMYHIKATUBHY OJIMHMITIO OLIBIIOTO
obcsry — mianoriuny eaHicth [53, ¢. 71]. IleBHa KUIBKICTh I1aJIOTTYHUX €THOCTEH y
MOEHAHHI 3  IHTPAJiHMBaJIbHUMHU  OOCTaBUHAMHM  KOMYHIKaIili  (OpMyIOTh
KOMYHIKATUBHY CHTYallil0 — HaAWOULIBINY OJWHMINO KoMyHikalii. KomyHikaTuBHA
CUTyallisi Ma€ CKIaAHy OyIOBY, OCKUIBKM 1O 11 CTPYKTYpU BXOJISNTH TaKOX
eKCTpaiHrBaJIbHI (aKTOpU (YMOBH, CTOCYHKHM MDK CHIBPO3MOBHUKAMH, HaMipu
CIUIKYBaHHS, 3aco0u mepenadi iHpopmaiii — BepOanbHI Ta HeBepOanmbHI (KECTH,
MiMiKa, TOHAJBHICTH Ta (POHAIIHHICTB)).

Bkazana cTpykTypa JOE€MOHCTpYE VYHOPSAIKOBAaHY I€papxif0 €JIEMEHTIB
KOMYHIKaTUBHO1 B3a€MOii MOBIIiB, JI¢ MCHII 3a 0OCATOM Ta 3MICTOM OIWHHIII
MATOPSAIKOBYIOTHCS OUTBIITNAM, a OUTBII BIOPSAAKOBYIOTh MEHIII. Y IIbOMY KOHTEKCTI
B)XJINBO BCTAHOBHUTH OJIMHUIIIO, SIKa B KOHTEKCTI HaIIol poOOTH Oy/ie pelieBaHTHOIO
Ta BUMIPIOBAaTHUME OJMHUIIIO Mepesiadl KyJabTypHOi 1H(opMaillii 3acobamu MoBU. Sk

OyJ0 3a3HAaY€HO BHINE, KYJIbTYpPHO MAapKOBaH! OJMHHUIII MOBJIEHHS B Jialio31 €, fK
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MPaBUJIO, CTAIMMH Ta PEai3ylOThCs 3a JIOMOMOIOK CTATHUHUX (OPMYI, 110 BiIOMI
Ta BUKOPUCTOBYIOThCA BCiMa 0€3 BUKJIIOYEHHs HOCiiMU MOBH. CaMe TOMy B poOoOTi
MU HaszuBaemo ix E®, MarouM Ha yBa3l TI MOBHI CTPYKTYpH, SIKI BXKHBaIOThCS
MOBISIMH 3 METOI0 JOTPUMaHHS KyJbTypu cHuikyBaHHS. dopmynamu Mu ix
Ha3MBAaEMO TOMY, IO BAXXKO BCTAHOBUTH CTPYKTYpPHUU pIBEHb LHUX OJIMHULIb,
OLIIHMBIIM iX SIK CJIOBA, CIIOBOCIOJIYYEHHSI YU PEUYEHHS, aJi’Ke pealizallis KyJbTypHOi
iHpopMaIlii MoXKe 3I1MCHIOBATUCS Ha PIBHI KOXKHOI 13 3a3HAYEHUX MOBHUX OJMHMIIb.
3Bakarouu Ha 1€, MiJ emuKemHolo Gopmyio0 MU PO3TIAJAEMO KYJIbTYPHO
MapKOBaHy MOBHY OJIMHMIIIO.

Taxum unHOM, ME € MOHATTAM SIK€ TICHO BILUTITAETHCSA B MANITPY CYMIXKHUX 3
HUM JIIHTBICTUYHUX Ta HEJIHTBICTUYHUX MOHATH Ta XapaKTEPU3YETHCS SIK KOJEKC
NOpaBWJI Ta HOPM BBIYWIMBOCTI, IIO € PEJIIEBAHTHUMHM MJI NEBHOTO CYCHUIbCTBA YU
COLIaNIbHOT TpynH. JJoTpUMaHHS [HUX MpaBU B IPOLEC] CIUIKYBaHHA € HEOOX1THOIO
YMOBOIO ICHYBAaHHSI Cy4YaCHHUX JIIOJIEW Ta CYNpPOBOJKY€E iX y pi3HHX cdepax OyTTs.
ETukeTHO MapkoBaHI BUCIIOBJIIOBAHHS, SIK NpPaBWIO, HE € 1HQOPMATUBHUMHU Ta
BXKHMBAIOTBCS Yy TMpOIeCcl CHUIKYBaHHS JUIsl JOTPUMAaHHS PUTYaIbHOCTI HOPM
KOMYHIKaTUBHOI B3aeMojii. Peamizaris 1ux HOPM Yy MpoIeci KOMYHIKaIlii MoXe
3MIMCHIOBATUCS 3a JIOTIOMOT'OI0 SIK MOBHHMX TaK 1 HEMOBHHX 3ac00iB, BaXJIUBUM Yy

IILOMY TIPOILIEC] € IOHECEHHS HaMIpy iX pealli3yBaTH.

1.1.1. Opranizauisi eTHKETHOI0 NPOCTOPY

[Monstrss eruxketHoro mpoctopy (EII) sik ogHOrO 3 €JeMEHTIB KYJIbTYPHOTO
npoctopy — [14, c. 21] mUpOKO pO3TIATAETECSA B CydYacHId JIHTBICTHIN 3
nmoriHayKoBHUX mo3uilin [amB. 14, c. 21]. JeransHo cytHicts EIl posrasayna HO.M.
JlepeBsiHKO, sIKa BCTAHOBHJIA Ta YITKO apryMEHTYyBaja CBOIO AyMKY Tipo Te, 1o EIl €
CKJIaJIOBOI0O YaCTHMHOIO 3arajibHOr0 KyJIbTYPHOTO MPOCTOPY, SIKUM OXOIUTIOE HU3KY
MOBHHUX Ta TI03aMOBHHX 3ac00iB peai3ailii eTHKETHOT B3aEMO/I11, 3arajibHa METa SKUX
noJjisira€ B TOMY, 100 3a0€3MEUUTH €THKET CIUIKYBAaHHA HAa PI3HOMY pIBHI HOTO

peaizariii.
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Etuker sgx 3arajpbHe SBHINE BOHA BH3HAYae K 3aci0, 10 NOKIMKAHUH
3a0€3MeYnT BHUCOKMH pIBEHb JOTPUMAaHHS HOPM KyJIbTYPH MIKOCOOUCTICHOI
B3aeMo/ili. BiH, Ha TyMKY JOCIIIHUII, € JIOKAJIbHUM Ta ICTOPUYHO 3MIHHUM y MeXax
r7100aJbHOr0 KyJIbTYpHOTO npocTopy [14, c. 21]. Po3rasaaroun eTHKET HEeBIIIIIBHO
BIJl CUTYyallli CIUIKYBaHHS 3 YITKUM MEPETIKOM MOBHHMX Ta MO3aMOBHUX €JIEMEHTIB,
AKl B CyKynHocTi ¥ ¢opmytotrs EIl, pocnignui BBakae, M0 JOTPUMAHHS MpaBUII
CTHKETYy CIUIKYBaHHS HE € METOI CIUIKYBaHHS, BOHH JIMIIE JEMOHCTPYIOTh
3arajibHUi KyJbTYPHUN piBEHb Ta 30arauyroTh KyJIbTYpy CIUIKyBaHHs Jtoaei [14, c.
22]. KpiM TOro, €THKET € SICKpaBHM BHPAa3HHUKOM CTaHY PO3BUTKY KYJIbBTYpH W
JEMOHCTPATOPOM HAIIOHAJIBHOI crienudiku KomyHikaiii [29, c. 243].

Hocmikyroun ctpyktypy EIN, cimin 3a3HaunTy, 110 1€ SIBUIIE BKIIOYAE B ceOe
HU3KY CKJIQJHUKIB, SKi 00 €IHYIOThCS B €IWHY B3aEMOJIIOYY CHCTEMY, IO
MOKJIMKaHa 3a0€3MeUnTH TOTPUMaHHS HOPM KYJIBTYpU CIUTKYBaHHS Yy TJIOOATBHOMY
KOMYHIKaTUBHOMY IMPOCTOP1, TaK 1 JOKATBHUX HOro BigranyxeHHsX. J[o ckiagoBux
€JIEMEHTIB ETHKETHOT'O IPOCTOPY BITHOCUMO CYO’€KTIB E€THKETHOI KOMYHIKAIlii,
cTanuii Hablp ETUKETHUX CHUTyalliif, €TUKeTHUX 3HaKiB, €TUKETHI HOPMH Ta
KOMYHIKaTHUBHI I[IHHOCTI.

AKTUBHMMH yYaCHUKAMH TIPOIIECY CITUIKYBaHHS € I1HAMBIAW, IO HaJiJICHI
IIEBHUM HAOOpPOM KOTHITHBHUX YCTAaHOBOK Ta MPABUIJ B3AEMOII1, MPUUHATHX y MEXKax
NeBHOI coIiaabHOi Tpynu. Jleski TOCTITHUKH BBaXKalOTh 3a HEOOXITHE PO3IALIATH
KOMYHIKAaHTIB 3a MPUHAICKHICTIO iX 70 MEBHOI T'€HAEpPHOI, BIKOBOi, MpodeciitHoi,
COIIaNIbHOT Ta KOH(ECIHHOT TpyIH.

[Ilo ctocyetbest cyO’extiB EIl, To HUMH, SK TpaBWiIO, € JIFOAM, HaJUJICHI
XapaKTepHUM Ha0OpaMH PO3YMOBHUX Ta IHTCHIIMHUX XapaKTEPHUCTHUK, CYCIUTBHUX
CTpPEeMJIIHb Ta Peali3ylOTh CBOIO MISIIBHICTH BIATOBIAHO JO HOPM, SIKI XapaKTepHi
COIaNIbHIN TPy JH0eH (TeHIePHIX, BIKOBUX, MPOPECIHHNX, KOHPECIHHUX), 0 SIKOT
BOHU HaJeXaTh. 3Ba)Kaloud Ha Te, M0 KOMYHIKATUBHA B3a€EMOJIS MOXKE
3M1MCHIOBATUCh SK MDK MPEICTaBHUKAMU TMEBHOI COIIadbHOI TPYIMU, TaK 1 MIXK

JIOJIbMHU, SIK1 MPEJCTABIIAIOTh PI3HI COIllabHI FPYIH, 11€ BIUIMBAE HA LI, 3aCO0U Ta
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OaxaHHs JOTPUMYBAaTUCh ETUKETHUX HOpPM cHulKyBaHHS. Tomy # 3acobu s
peatizaiii mijieit MoXyTh 00UpaTHCh AOBUIBHI [3, ¢. 16].

OcoOnuBICTh E€TUKETY CHUIKYBAaHHS BHU3HAYA€THCA MEPEAYCIM HE TUIbKU
HaMIpaMu MOBIIIB, aje W CHUTYyall€l0, B MeXax SKOi BIAOYBA€TbCS CHLIKYBaHHS.
Tunosoro etuketHoro cutyaniero (EC) BBaxaeTbes Taka, sika 0OMeKeHa yMOBaMU «s
— ™ — TyT — 3apa3» [31, 32]. Came 3amaroud Ii KOOPAWHATH, CITIBPO3MOBHUKH
HaMararThCsl HATATOJUTH KOMYHIKATUBHUN KOHTAKT 3 ypaxyBaHHIM OCOOIUBOCTEH
iX cy0’€KTUBHUX, COLIaIbHUX, TeHepHUX BiaMiHHOCTeH. Came mij yac BepOaizaii
KOMYHIKaTHBHOI B3a€MOJIii SICKPABO MPOCTEKYETHCS PIBEHb KYIBTYPHOTO PO3BUTKY
CIIBPO3MOBHHUKIB, iX COLIaJbHI POJIi Ta Oa)xaHHS JOTPUMYBATUCh HOPM CIUIKYBaHHS,
AK1 TPUAHSTO 32 3pa30K y COIllaIbHOMY CycnuibcTBi. OJIHAK, 11€ 30BCIM HE O3HAYae,
1110, BpaxoBYIOUYM BCi 3a3HaveHi o3Haku EC mMu mMoxeMo kinacugikyBaTd 11 CUTYaIlil
Ta YITKO BU3HAYUTH ix Buau. KoXHa oOKpema CHUTyallisi € YHIKalbHOIO W
HEMOBTOPHOIO Ta BHMMAarae€ BiJ I y4aCHUKIB CHUIKYBaHHS Ha 3arajbHONPHUHHITHX
yMOBax 3 JOTPUMaHHIM YyHIBEpCaJIbHHMX IMpaBWJl KOMyHiKauii. ToMy HmigTpuMyeMo
AYMKY BUEHUX, 1110 JOCILKYBaJId MOBJICHHEBUI €THKET, BBAXKAIOUM L0 €TUKET — i€
3aBK U KoMmpowmic [3, c. 7].

3aBIaHHS KOMYHIKAHTIB TOJIATA€ B TOMY, OO JOTPUMATUCH BUMOT €THKETY
Tiel KynbTypH, 10 SIKOi BOHM HalleXaTbh. IXHsA B3a€MOJisf peali3yeThcs HE TilbKH
BepOabHO, aje ¥ HeBepOanbHO, TOOTO 3a JOMOMOTOI MOBHHMX Ta I03aMOBHHX
3aco0iB komyBaHHs iH(opmallii (3HakiB). [locmimoBHICTE Ta MHUIECHPSIMOBAHICTD
peaizallii eTUKETHUX 3aCc001B CIUTKYBAaHHS € OJHIEIO 3 O3HAK KyJIbTYpPU MOBJICHHS.
MoBiii HamararoTbcs 3a0e3meduTH KoM(GopT MIKOCOOMCTICHOI B3aeMojii BciMa
MOXJIMBUMHU CHOCO0aMHU, ajpKe JUIIEe YHUKAIOYM Halpyrd Ta KOMYHIKaTHBHOTO
MPOTUCTOSIHHS, KOMYHIKaTHBHAa METa MOXKe OyTH JOCATHYTa. Y IIbOMY IpOIeCi KpiM
KOMYHIKaTUBHUX BOKJIMBUMH (PAKTOPAMH € COIITbHI.

Bueni po3noaiissroTh KOMYHIKaTHBHI CHUTyaIlii BiAMOBIAHO 10 TaKUX
KpUTEpIiB: CTYIIHb PUTYalli30BaHOCTI ab0  (QOpMalli30BAHOCTI  €THUKETHOIO

BUCJIOBITIOBaHHS [21; 22], wacToTa iX BxkuBaHHs y MoBiieHH1 [20]; ¢pynkii [20; 22].
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[Ilo crocyeTbcs 3a3HAYEHUX KPUTEPIiB, TO KOXKEH 13 HUX HPOJUKTOBAHMMA
YyMOBaMHU CHTYyallli, B MexXaxX $KOi BIIOYBAa€TbCs KOMYHIKATMBHA B3a€MOJIS, SKa
BILJIMBA€ I HA KOMYHIKATHBHI LIUJII Ta XapaKTep BIAHOCHH KOMYHIKAHTIB, a OT’KE i Ha
BUOIp 3ac001B CIUIKYBaHHA Ta 3ac001B JOTPUMAHHS €THUKETY CHUIKYBaHHS. 30KpeMa,
BUCOKHUM CTYIIHb pUTyali3alli TaKUX CHUTyalli sIK BITaHHS, MOJSKA, MPOILIAHHS Ta
YaCTOTHICTb iX BXXKMBaHHS B OyJI€HHOMY HUTTI BKa3ylOTh Ha Te, L0 AJIA iX peanizauii
BXKMBAIOTHCSI Maike 3aCTHUIJIl 3arajibHOBIIOM1 ()OpPMYJIM, YOr0 HE MOXKHA CKa3aTH
PO MEHII PUTYalli30BaHI Ta 3HAYHOK MIPOI0 YACTOTHO 3HAYHO HIDKYl CUTYyaIlli
KOMYHIKalli K CHIBYYTTS, MOOaXaHHS TOLIO.

[IpoTe 3a3HaveHe HE O3HAyYa€, MO0 MEHTAJIbHO BHINI CHUTYyallii €TUKETHOI
B3a€MOJIIT BiIOYBaIOTHCA CTHXIMHO Ta OOMPAIOThCS «BIACHI» 3acO0M iX peasizarrii.
KoxHa 3 HUX, HE3BAXKAIOYHM HAa KYJIbTYpHY MPHUHAJIEKHICTh, MA€ MEBHUU alTOPUTM
€TUKETHUX JIiH (SIK BepOaJIbHUX, TaK 1 HeBepOaIbHUX), CIPSIMOBAHUX HA JTOCATHEHHS
3a3HauYeHOi MeTH, (POPMYyIOUN Y TaKuU CHOCiO ClIeHapii KOMYHIKATHBHOI B3a€MOIi.
MaeTbcsi Ha yBasl, IO 3aBJaHHA JIOJUHU B TAaKUX CUTYyallisX, SK, HAIPHUKIAI,
CIIBUYTTS, € OUTBII CKJIAJIHUM, HIK TIPOCTO BITaHHS, SIK€ MOXe OyTH peali30oBaHUM 3a
JIOTIOMOTOI0 OJTHOTO BHUcJOBMOBaHHA. Taki ckiaani EC BumararooTh mnaHIora
KOMYHIKQTUBHUX [, SKI B CYKYIHOCTI Ta B NMPaBWIbHIN MMOCTITOBHOCTI peai3alii
JI03BOJISIFOTH MOBIIEB1 TOCSTTH MOCTABIECHOT METH.

3 1pOro TMPUBOAY I[IKaBO O3HAHOMHUTHCH 13 3amponoHoBaHuM [.M.
ANIMXaHOBOIO CIIEHApiEM peai3allii CUTyallii «BUCJIOBICHHS CHIBUYTTS», SKUAN
nepeabavae JOTPUMAHHS HU3KH PUTYATI30BaHUX Jiil, COIPSIMOBAHUX Ha JOCATHEHHS
rio0abHOi KoMmyHikatuBHOI Metu [1, c¢. 34 — 37]. 3okpema, IOCITIIHHUILS
3alpoIOHyBajla CLEHapid peanmizailii, SKUA CKJIAJAETbCd 3 YOTHUPHOX ETariB:
KOHCTaTaIlis (hakTy BTpaTH — BHPAXKEHHS CIIBUYTTS ¥ Oa)kaHHS PO3IIJIUTH rope —
nmoOakaHHS JIOJWHI B 3B’ 513Ky 31 BTPATOI0 OJIM3BKUX —> BUCJIOBJICHHS IAHOOJIWBOTO
CTaBJICHHS 10 momepioro [1, c. 52]. Bci 3a3HaveHi eTanu CpssMOBaHi Ha JOCSITHEHHS
MOBIIEM MOCTaBJI€HOT METU — BUCIJIOBJCHHS CIIBYYTTS 3 MPUBOAY TSKKOI BTpaTH
peanizyeTbesl 3a TOMOMOTOI0 KOHKPETHUX BepOanbHuX Gopmyn. Tak, miKkpeciodu

caM (akT po3yMiHHS HUM TOps, K€ MEPEKUBAE CHIBPO3ZMOBHUK, MOBEIb BXKHUBAE,
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31€0UIBIIOrO, MPOCTE PEYEHHs, 3a JOMOMOrOI0 SIKOTO BiH KOHCTaTrye LEel (akrT;
CHIBUYTTSI BUCIIOBIIOETHCS, SIK MPABUIIO, 332 JTOMOMOTOI0 (pOpMaTbHUX MOBJICHHEBHX
dbopmyn: Hanp. «lIlputivims moi wupocepoHi cniguymmsiy; BUCIOBICHHS MPOMO3UIIIT
3MIMCHIOEThCS 3a JIOIOMOTOK) HAKa30BUX pedeHb «Ipumatimecvy, «byovme
CUTbHUM»; JIEMOHCTpaIlisl MaHOOJMBOTO CTaBJICHHS JO MOKIHHOTO 3IiHCHIOETHCS
TaKOXX 3a JIOTIOMOTOI0 CTBEP/KYBAJIbHUX PO3MOBIIHUX peUYeHb «Bin Oys xopowum
paxisyem, 0obpum mosapuuiem, myxcrim vonosikomy [1, c. 71].

KomyHikaTHBHa CHPSMOBAHICTh ETUKETHOTO BHUCIIOBIIOBAHHS 3yMOBIICHA
TaKOX THUIIOM KOMYHIKaTHMBHOI CHUTYyallli, B MeXax sKOi Horo peami3oBaHO, sKa
BU3HAUa€, KpIM I1HIIOTO, HU3KY (aKTOpiB, IO BIUIMBAIOTh Ha BHOIp 3aco0iB
CHIIKYBaHHS Ta Ha XiJ KoMyHikaTuBHOI B3aemonii. Koxxna EC xapakrtepusyerncs
HAsIBHICTIO HU3KM CTaMX 3ac00IB CHUIKYyBaHHS (BepOajbHUX Ta HEBEepOAIbHUX),
SAKUMHU TIOCIYTOBYIOTBbCSI MOBIII JIJIsl peaji3allii CBOiX KOMYHIKaTMBHUX i [18, c.
55]. Tlpu upoMy BepOanbHI Ta HeBepOalbHI 3aCO0M CIHIIKYBAaHHSI MOXYTh OyTH
B3aEMO3aMiHIOBaHUMHU. TOOTO, TIEBHI )KECTHU YW MIMiKa, peali3yloud KOMYHIKaTHBHI
HaMipy MOBIIIB, MOXKYTb OyTH pO3ITi3HaH1 CIIBPO3MOBHUKOM Ta BIIMOBIIHUM YHHOM
IHTEepIPETOBAHI.

Haii6inpm MOIITUPEHUMU HeBepOATLHUMH 3acobamu peamizarii
KOMYHIKaQTUBHOI Jii € Taki, sKi B)XMBAIOThCA YacTillle 3a I1HII: 3HAHOMCTBO,
3BEpTaHHsS, BITaHHS, MPOIIAHHSA, IOOaXaHHS, TOJAsIKa, BHUOAYEHHs, IPOXaHHS,
3amlpOIISHHS, T0pajia, IMPOIO3HUIIA, CIBYYTTSA, KOMIUTIMEHT, MmoxBama Ta iH. Lli
CUTyallil TOCTIMHO CYNPOBOKYIOTh JIIOJUHY B OKUTTL. 3a XapaKTepom
KOMYHIKaTUBHOI CIIPSMOBAHOCTI Ta MICIIEM peastizailii B KOMYHIKAaTUBHOMY TPOIIEC]
iX MOKHA PO3JUIMTH HA TPU TPYIIH:

1. MoBHi  3acobm, 110 BHKOPHCTOBYIOTBCS  JII1  BCTAHOBJICHHS
KOMYHIKQTUBHOTO KOHTAaKTY: 3HAUOMCMBO, 36ePMAaHHS, 8IMAHHS, 3aNPOULEHHS,

2. 3acobu miATpUMaHHS KOMYHIKaTUBHOI B3a€MOJIT: NPOXAHHSA, CRIGYYmMmA,
KOMNJIMeHm, NoXeand, nponosuyis, nopaoa,

3. 3acoOu BepOanmizalii MPUINUHEHHS KOMYHIKATUBHOI'O  KOHTAKTY:

NPOWAaHHs, NOOANCAHHA, NOOAKA, BUOAYUEHHS.
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He3Bakatoum Ha Te, 110 JIOriKa PO3MOAULY KOMYHIKATUBHHX CHUTyalld €
3pO3YyMUIOI0 ¥ JIOTIYHO 3YMOBJIEHOIO, YITKICTh TaKOTO PO3MOJUIYy € YMOBHOIO,
OCKUIbKH, HANPUKJIAJ, CUTyalllsl BUCJIOBICHHS MPOMO3UIlI MOXe OyTH peaii3oBaHa
HE TUIBKM JUIsl MIATPUMAHHA KOMYHIKATMBHOI B3a€MOJIii, aje W JUis BCTaHOBJIEHHS
KOMYHIKaTHBHOTO KOHTAKTy, a/K€ B MICBHUX CHUTYAIlisIX CIUIKYBaHHS BOHA BHKOHYE
caMe Taky ¢yHKIi0. MoOXHa HaBECTH ¥ 1HIII MPUKIAAU ABOSKOCTI TIET YU IHIIOI
KOMYHIKaTUBHOI [Iii, OJ{HAK J€TAJIbHUI aHaJ3 IUB. Y PO3ALIL 2.

3a3HayeHi CUTYyallil € HEeBiJl’EMHUM aTpUOyTOM IOBCSKJICHHOTO JKHUTTS JIFOJICH
Ta HaWOUIBII YacTO peali3yloThCsl HUMH. 3BaXKalOUM Ha 1€, MOBIl 4YacTo
BUKOPUCTOBYIOTh CTIMKI (pasu mjig iX peamizailli, ikl MOXYTh CKOPOYYBAaTHCH,
3aMIHIOBATUCh TIEBHUMHU CJIOBaMH, a00 X HeBepOalbHUMHU 3acobamu (KecTaMH Ta
MiMikor0). [li 3HaKuM CIyrylOTh 3aMIHHUKOM TOBHOI (Dpa3u-BUCIIOBIIOBaHHS Ta €
3pO3yMUIMMH JUISI BCIX TIPEJICTABHUKIB TICBHOTO KOMYHIKAQTHBHOTO IPOCTOPY,
30KpeMa, KOMYHIKaHTIB, 1110 caMe 1mepeOyBaroTh B MPOIIEC CITIIKYBaHHS.

Oco0nuBOCTI peanizallii eTHKETHO MAapKOBaHUX BHUCIIOBIIOBaHb Yy 3a3HAYEHUX
BUJIaX KOMYHIKaIlli 3YMOBJICHI TIEBHOI PHUTYaJli30BaHICTIO BHUPaXECHHS, sKa
XapaKTEePU3YEThCS ~ TOBTOPIOBAHICTIO  MOMIOHWX 1,  HaBiTh,  OJHAKOBHUX
KOMYHIKQTUBHUX CHUTYaIlii y TMOBCAKACHHOMY HTTI BCIX NMPEJICTaBHUKIB TMEBHOIO
comianbHOTO npoctopy. Lle 3mymiye mroaeit ik HOCIIB KyJIbTYpHUX Ta MOBJIEHHEBUX
TpaauIlid CIUIKYBaHHS, TIOCTIMHO MTOBTOPIOBATH OJIHI M Ti K caMi MOBJICHHEBI KIIiIIIe
171 BupaxxeHHs EB.

BaxnuBuM ¢aktopom, 10 BIUIMBAE Ha BUOIp 3aco0iB CHUIKYBaHHA Ta
XapaKTep CTOCYHKIB CITIBPO3MOBHHKIB € CTYIiHb (DOPMANBHOCTI CHUTYyallii, B MexXax
K0T BiIOYBA€ThCA CHUIKYyBaHHSA. YnM OIVMKYMMHU € JIFOAH, TUM MEHII (JOPMaIbHOIO €
CUTYyallisl CIUIKYBaHHS Ta JOBUIRHIMIUM BHOIp 3aco0iB peanizailii KOMyHIKAaTUBHOT
B3aeMoii 1 HaBITaKH.

JpyXHi CTOCYHKH — 11€ TaKUil THM B3a€MOJI1i, IKH BUHUKAE MK 3HAHOMUMH
OJIM3bKUMU JTIOJIbMHU, SIKI HE OOTSIKEH1 HEOOXIIHICTIO peaizyBaTu NMEBHUM BIUIMB Ha
CIiBpO3MOBHHUKA 3 METOK OTPUMATH TI€BHY BHTOAy. Taki CTOCYHKH €

HEBUMYIIEHUMU W BinkpuTuMu. Ha mnporuBary ApyX HIM CTOCYHKaMm, OQIIiiHI
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XapaKTEPU3YIOThCS BUCOKMM CTYMEHEM EMOIIMHOI BiJJIaJIEHOCTI CIIBPO3MOBHHUKIB
ONWH BiA IHIIOTO Ta OYIYIOThCS TUIBKM Ha B3a€EMHIA BUTOAlI — HEOOXITHOCTI
BUPIIIUTH TICBHE TUTaHHS.

Etuker y Takoro poJly KOMYHIKAaTMBHIM CHUTyalli € HalOUIbII JOpPEYHUM
3aco00M TIpeACTaBUTU ce0e y HalOUIbII BUTITHOMY CTaHI 3 METOI CIOJ00aTHCh
CHIBPO3MOBHHUKOBI Ta MOKPAIIUTH CBOi IIAHCH Y BUPILIEHHI HEOOXIAHOIO MUTAHHS.
Taki curtyanii MOBIIEHHS BHUHUKAIOTh 37€OUIBIIOIO Ha poOOTI YW B MeXax IHIIMX
CUTYalliii KOMYHIKATUBHO1 B3a€MO/I1i, 10 YHOIOHIOIOTHCS POOOTI.

dopMaabHOIO  BBAXKAEThCS ~ Taka  KOMYHIKQTUBHA  CHUTYyallis,  sKa
XapaKTEePU3YEThCS YMOBHICTIO MDKOCOOWMCTICHUX IHTEpPECIB CITIBPO3MOBHUKIB Ta
BUHHMKA€ Ha TJI1 HEOOXIHOCTI BHUPIIIEHHS HUMU TMEBHUX TUTaHb. CTOCYHKHU
CIIBPO3MOBHHUKIB Yy Takoro pOJAY CHTYyallisiX T030aBlieHI eMOI[IHHOCTI Ta
nepen0avyaroTh TUIBKM AUIOBUM XapakTep crnuikyBaHHs. Hedopmanbhi curyarii
CIIUIKYBaHHS, HABIAKW, XapaKTEPU3YIOTHCS €MOIIMHOK OJM3BKICTIO KOMYHIKAHTIB
MDK c00010 Ta mo30aBiieHi ymMoBHOCTeH. KomMyHIKaTMBHa MeTa y TakKoro pouay
CUTYyaIlISIX HE € 4iTKO BU3Ha4YeHOor. CHUIKyBaHHS MOKe OyTH B3araji 1mo30aBiicHe
MeTH abo X METOI € CIUIKYBaHHSA SIK KOMYHIKaTMBHA po3Bara. BiacyTHICTb
KOMYHIKaTHUBHOI METH, a OT)KE CTpaTerii i TAKTUK CHUIKYBaHHS HAJal0Th MOXKIIHUBICTh
TBOPYO IMAXOAUTH 10 BUOOPY 3aC0O0IB CIIKYBaHHS.

OTxe, €eTUKETHI CUTYaIlll € HEeB1I’EMHOIO YaCTHHOIO KUTTS Cy4acHOI JIFOAMHHU.
Bouu cynpoBomkytoTh Oynb-SIKy KOMYHIKaTHBHY B3a€MOJIII0, HAJal0ud i OUIBII
BUPAXEHOTO KyJIbTypHOTO BIATIHKY. ED sk 3acobu peanizallii KyJIbTypHOI B3a€MO/Iii
MOBIIIB HEe € I1HQOpPMATUBHUMH 32 3MICTOM, a JIUIIe BHUPAXAIOTh HaMipu
CHIBPO3MOBHUKIB JOTPUMYBATUCH €TUKETY CIUIKYBaHHS. 3a (hopmoro Bupaxkenus ED
€ TpocTUMH (pUTyalli30BaHi) Ta CKJIAJHAMH (TIOETAITHO BiATBOPIOBAHUMH).
3Bakaroun Ha (QyHKIioHanbHy ponb EC B mporeci CHiIKyBaHHA Ta METy ix
B)KMBaHHSI, €TUKETHI BHCIOBIIOBAHHS BEpOANI3yIOTh BCTAHOBIEHHS, MiIATPUMAaHHS
a00 TPUNUHEHHS KOMYHIKaTUBHOTO KOHTakKTy. BaxiuBy posib y BHOOpI 3ac00iB

€TUKETY CHUIKYBAHHS BIICPalOTh YMOBU KOMYHIKATUBHOI B3a€MOJI1i MOBIIIB, OJHIEIO
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3 AKUX € (OPMaJBHICTh CTOCYHKIB CIIBPO3MOBHHUKIB. |HIIMM, HE MEHII Ba)KIMBUM

(dakTOpOM € TeHACPHUI aClIeKT MOBJICHHSI.

1.2. TeHgep fiIK OCHOBHHIi iHCTPYMEHT PO3pi3HeHHsI 3ac00iB peasizauii
KOMYHIKAaTUBHOI JisUIbHOCTI

I'ennep sik BU3HAYaIbHUM (PAKTOp BUBUECHHS MOBJIEHHEBUX 3BUYOK JIIOJIEH, €
OJIHUM 3 aKTyaJlbHUX OO €KTIB JOCHIIPKEHHS B cydyacHid Haymi. [lo BupimeHHs
NUTaHb, TOB’S3aHUX 3 TCHIACPOM IIAJICHHWH IHTEPEC MPOSBIABCI 3 OOKYy pIi3HHX
TyMaHITapHUX HayK, 30KpeMa, COIIOJIOTii, KyJbTypoJIorii, ncuxosorii, ¢gimocodii Ta
JIHTBICTUKHA. Pe3ynbTaTH JOCHIIDKCHHS 3a3HAYCHWX HAYK Yy3arajbHIOIOTH Ta
JIOTIOBHIOKOTH OJMH OJTHOTO, TTOTJTUOJIFOI0YM TaKUM YMHOM 3arajbHe YSBJICHHS PO IIe
SIBUIIIC.

Sk 00’€KT BHMBYCHHS TCHJEP € IIIKaBUM HE JHIIE I YKPaiHCHKHX,
pPOCIHCBKUX, ane W sl 3apyOKHHUX JIHTBICTIB, sIKI BUBYAKOTH 1€ SIBUIE 3 PI3HUX
CTOpiH. 30Kpema, IICHMXOJOTiYHI Ta COIIOJIHIBICTUYHI OCOOJMBOCTI TeHIEPY
BUBYAJINCH B.B. IlotanoBuwm; NICUXOJIHTBICTUYHI1 XapaKTePUCTUKH —
O.A. Angpianosoto, O.1. I'opomko. Illo cTocyeTbecs MOBHUX 0COOIMBOCTEN TeHIEDPY,
TO 70 MOro BUBYEHHS 3airydanuch Jekcukoiaoru (O.JI. besconona, O.C. bonnapeHko,
A.B. Jlynonanosa, 1.B. 3ukoBa, T.A. Knumenkosa, M.C. KonecHikoBa); hoHETHCTH
(B.B. Iloranos, T.H. IlleBuenko). Ha marepiani ITUCKypcy TeHIEpHI OCOOIMBOCTI
nocmmkyBanu [.}O. bormanosuu, O.B. Ilimikosa, JI.LH. CunensHukoBa. I'ennepHi
acreKkTH XynoxHboro Ttekcty BuBdanuch H.JI. bopucenko, O.JI. KozaunmmHoro,
[.I. Mopo3oBoto, a 3aco0u MbKcTaTeBoi KOMyHiKalii B Mepexi [HTepHeT BuBUamu
M.C. Konecuikosa ta JI.®. Komnaniesa.

PesynpraT mpoBeneHWX PI3HOCTOPOHHIX JIOCHIKEHb, SKI TMOKIWUKaHI
YTOUHUTH ¥ JIOMOBHUTH  TEOPETUYHI 3acagud TEeHAEPHUX  OCOOJHMBOCTEM
KOMYHIKaTHBHOT B3a€MOII1 JIIOJICH, ajdi OJHO3HAYHY BiAMOBIIAbL JIUIIE HA MUATAHHS
po MIMOMHHICT Horo (utocodcbkux KOpeHiB. Lle muTaHHS YCKIIaJHIOETHCS TUMH
oOCTaBMHAMHM, 0 MOTO BUPIIICHHS TICHO TIOB’SI3aHE 3 JIFOJCHKOIO CBIJOMICTIO, SIKa

Ma€ JaJeKO HEMOBHICTIO BUBYEHY CYTHICTh. BoHa XapakTepu3yeTbcsl 3AaTHICTIO A0
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BIIOOpa)K€HHSI PEaJbHOCTI Yepe3 MpHU3MY JIOACBKOTO CBITOOAYeHHs, (OpMyroUn
KApTUHY CBITY JIIOIMHM YHM OKPEMOi COIlalbHOI TpyNu, Halii, HapOJHOCTI,
BIIOPSIAIKOBYIOUM ~ CYKYIHICTH  I[IHHOCTEH, 17eadiB Ta  CTEpPEOTHUIB, IO
TU(EPEHIIIIOI0Th OCOOIMBOCTI CBITOOAYCHHS MPEACTaBHUKIB 000X cTaTei [34].

[lornubnenuii iHTEpeC MOCHIIHMKIB JI0 BCTAHOBJEHHS CYTHOCTI T'€HJIEPHUX
0COOJMBOCTEN MOBJICHHS Ta BiIOOpakKE€HHS TEHACPHHUX XapaKTEPUCTHK JIFOACHKOI
CBIJOMOCTI B MOBJICHH1 MNPEJICTABHUKIB TMPOTUIICKHUX CTaTe QopMye MOPSAIOK
JIEHHUM Cy4acHO1 HayKH 3arajioM Ta OKpeMHX ii BiiralyeHb, 30KpeMa, JIIHTBICTUKH.
He 3anummaerbcs mo3a yBarow JOCHIIHUKIB, 30KpeMa, MUTaHHA MpPO TeHIEpPHI
0COOJIMBOCTI JOTPUMAaHHS €TUKETHUX HOPM IOBEJIIHKH JIFOACH Yy MeKax OyJIeHHOCTI,
CTHKET, SIK CKJIaJ0Ba YaCTHHA 3arajbHOKYJbTYPHHX HOPM JIFOJICBKOI TMOBEIIHKH €
SICKpPaBUM BUPA3HUKOM, B TOMY YHCJIi ¥ TEHJIEPHUX 0COOJIMBOCTEH iX MUCIICHHS.

JIJist po3yMiHHSI CYTHOCTI T€HJIEpy Ta HOTO BIUIMBY Ha MOBEIAIHKY i MHUCIICHHS
JIIOJICH, a OT)KEe 1 HA CTEPEOTUITH MOBJICHHEBOT MOBEAIHKHM YOJIOBIKIB Ta JKIHOK, CIII,
mepir 3a BCE, BCTAHOBUTHU 3MICT IIbOTO TMOHATTSA. Y poOOTi, BUXOIMYH 13
3arajJbHONPUUHATUX MPABUI TPAKTYBAHHS CYTHOCTI I[bOTO TOHSTTS, MU PO3TIISIAEMO
"rengep" — gender (B mep. 3 aHINI. — IpaMaTHYHUN Pia) SK SBHUINE COLIaJbLHOTO
MOPSIIKY, SIKE OXOIUIIOE PO3PI3HIOBAJIBHI XapaKTEPUCTUKH TPEACTABHUKIB JBOX
cTaTeH, 10 SCKPaBUM YMHOM BiOOpakalOThCs Ha XapaKTepl iX MHUCIICHHS, BYMHKIB,
crocoOy KUTTS Ta €TUKETY MOBEIHKH, B TOMY YHCII1 i MOBJICHHEBOI.

Y TepMiHOJOTIYHOMY CIIOBHUKY II€ TMOHSTTS BHU3HAYAETHCS SK 'CYKYIHICTBH
COIIAJIbHUX Ta KYJBTYPHUX HOPM, SIKI CYCHUIBCTBO 3MYIIyE€ BUKOHYBATH JIIOISIM
3aJIe)kHO Bim iX Oiosorignoi crati" [25]. [lemo OUIbII pO3IMIMpPEHUN MIAXiT 10
TPAKTyBaHHS I[LOTO MOHATTS 3acTtocyBania M. byToBchka, st sikoi TeHIEp €
COITIOKYJIbTYPHHM KOHCTPYKTOM, IIIO BCTAHOBJIIOE COIliabHI aCIIEeKTH CTOCYHKIB MIXK
MpeICTAaBHUKAMHU JBOX CTaTel [7]. 3 TOYKH 30py ICHUXOJIOTIB Ta CEKCOJIOTIB IeHACP
BU3HAYAETHCA CTEPEOTHIIAMH TIOBEIHKM YOJIOBIKIB Ta JKIHOK, IO TOB’S3aHl 3
MIPUPOJIOI0 iX 3BUYOK, IHTEPECIB 1 BMOJI00AHb, SIKI BU3HAYAIOTHCS, MEPII 3a BCE, iX
BpPOJ/DKCHOIO cTaTTio [7]. BkazaHi migxoau A0 TPaKTYBaHHS CYTHOCTI TEeHIEPY,

JOTIOBHIOIOYM M YTOUHIOIOYM OJIMH OJHOTO, Jal0Th OUIBII y3arajibHEHE PO3yMIHHS
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CYTHOCTI IIhOTO sIBUIMA. MOXEMO 3pOOWTH BHCHOBOK, IO  y3araJlbHIOIOYE
TIYMau€HHsl LIbOIO MOHATTA OXOIUIIOE BPOJKEHI1, HAOyTI B IpPOLECI BUXOBAaHHS Ta
c(hopMOBaHi i BIULIMBOM COLIATbHUX 1 KYJBTYPHUX HOPM MOBEAIHKOBI CTEPEOTHUIIN
YOJIOBIKIB 1 XKIHOK, SIKI PETPAHCIIOIOTHCS Ha BCl cpepu iX KUTTHA, y TOMY YUCII i Ha
criocoOu ¥ mpuitoMu peanizailii €eTUKETY X MOBEIIHKH.

I'engep € OUIBIT MIUPOKUM MOHSTTSAM, HIXK T€, SIKUM HOTO YSBIISIIOTh OUTBIIICTD
monei. Ile MoHATTA HE MPO XapaKTEPUCTHKU IMPEACTABHUKIB JTBOX CTaTeH, a PO
BTUICHHSI «COIIIAJIbHUX poJied KiHOK 1 yoyioBikiB» [IIInmukoBa, c. 11 — 12], sxi
PO3TIIAIA0TBCS K TOJIAPHI COIialibHI TPYMH 3 HAOOPOM XapaKTEpHUX O3HAK, IO
4acTO MParHyTh OYTH JOIMOBHCHMMH 3a PaXyHOK NMPOTHWICKHUX iM. Came 11 03HaKa
3MYIIIy€ YOJOBIKIB Ta XIHOK 00 ’€QHYBaTHUCh. Take TIparHeHHs 10 00 €JIHaHHS
BIAPI3HAETbCA BIJ MPUTAMAHHOTO TPEACTaBHUKAM IHIIMX COLIAJIbHUX TPYII,
CTBOPEHHX, O0’€IHAHMX 3a IHTepecaMH 4YM CILILHOK METOK0, JOCATHCHHS SKOI,
31eOUTBIIIOTO, € 3aBIaHHAM, BUPIIIYBAaHUM Y TpPOIEeCci KOHKYPEHTHOT B3a€MO/II, 110
4acTO CYNPOBOKYETHCA KOH(IIIKTAMHU Ha TEMY «CBii» Ta «uayxwuit». Ha npoTtuBary
IIbOMY, YOJIOBIKM Ta >KIHKM CXWUJIbHI CTABUTHCh OJWH IO BIIHOIIECHHIO JI0 IHIIOTO
T0OPO3UUIIMBO 1 3 TIOBAro¥o.

Onosuriss  «4yoyioBide — JKiHOYE» (OPMYETHCS HaA OCHOBI O3HAK, sIKi
XapaKTEePU3YIOTh KOXKHOTO 13 ii wieHiB. «Yo0JIOBIYE€» OTOTOXXHIOETHCS 3 CHJIOIO,
EHEepri€ro, aKTHBHICTIO, CBITJIOM; <KIHOYE» K, HaBMaKW, 3 CJIAOKICTIO, XaoCOoM,
MMACUBHICTIO, €MOIIIHHICTIO, 30yKeHICTIO. H0JIOBIUE OIIHIOETHCS SIK OLIBII 3HAYUME
[["abpuensn, 32], a KiHOYe Ta BCE, IO 3 HEK ACOIIIOETHCS — SK JAPYTOpsIHE,
HE3HauHe. Y TaKuil crocio, )KiHKa CIPUUMAETHCS SIK MIOCHh IPYTopsiaHe, 3aJeKHE Ta,
HaBiTh, JEPEKTHE — «IApyra CTaThy», IO HA BIAMIHY BiIl TepHIoi 3aBXKIHU «Iace
3anHix» (3 kHUTH (panmy3pkoi deminictku C. ae bopyap mim HazBoro «Jlpyra
ctath») [16, c. 117]. TIoHATTA «4YOJIOBIK, YOJOBIYE» € BEPXHIM i, 3BaKalOYu Ha IIE,
rpyna 3 O3HaKaMH MACKYJIIHHOCTI JUIsi BCiX ii TPENCTaBHHUKIB € OUIbINE, HIK
npupojHa ctath [17, ¢. 139]. YonoBik € IEHTPOM, CHIIOIO Ta OTIOPOI0 Y BChOMY, IO
iIcHye Ha 3emiIl, PYUIIHHOI CHJOK Ta MIIIK BCiX mporeciB. JKIHOYHICTH Ha

MPOTUBAry MIIHOCTI Ta CHJII € CMMBOJIOM Ta O3HAaKOK KpacH, CiIabKoOCTi, Teria,
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HIKHOCTI, fIKa CIIyTY€E HATXHEHHSM 1 OKPAacol0 YOJIOBIKIB. 3ICTABJICHHS LMX JABOX
B3a€EMO3AJIC)KHUX Ta B3a€EMOJOINOBHIOIOUMX HAyaJl 1 BH3HA4Yae IX TIEHAEPHI
BIIMIHHOCTI, SIKi BHM3HAuYalOTh IX B3aemo3anexkHicTe [17, c¢. 198]. Cam ¢akr
ICHYBaHHsSI ¥ OCHOBHI 3acaJid TakOi B3a€EMO3AJI)KHOCTI B MEXKaX COI[IOKYJIHTYPHOIO
MpoIleCy OTOUYIOUOi MIMCHOCTI W BiIOMBAETHCA HA KOHCTPYIOBaHHI OCHOBHHUX
BJIACTUBOCTEH, a TAKOX pOJeil MpeJCTaBHUKIB LUX CTaTe y MOBEAIHI[l, PETITiiHUX,
EMOIITHHX, COIIaIbHO-KOMYHIKaTHBHHX Ta IHIIUX MposiBax [27].

CowianbHi poil MNPEACTAaBHUKIB JBOX TEHAEPHUX TPyH, a TaKOXK HOPMHU
MOBETIHKH, IO IM MPUTaMaHHi, BU3HAYAIOTh MPEAMET Ta 3aBJaHHS JOCIIKCHHS, 1110
Ma€ BPaxOBYBATU MICIIE IIMX OCI0 y CBITI Ta CMOCiO0 caMOBUPAKEHHS, CIIUIKYBaHHS, Y
TOMy uucii ¥ BepOampHOro. Came 111 OCOOJIMBOCTI BHU3HAYAIOTh CTEPEOTHUITH
MOBE/IIHKM YOJIOBIKIB 1 KIHOK, a OTXKE€ W €TUKETYy 1X MOBJICHHEBOI MOBEAIHKH [27, C.
30].

[loBeniHKOBI Ta MOBJIEHHEBI CTEPEOTUIIM CAMOBHUPAXEHHS IPEICTaBHUKIB
JIBOX CTaTei BUABIAIOTHCA OaraTorpaHHO Ta 3aJIeKaTh 3HAYHOIO MIPOIO BiJ BUAY
IIMB1TI3al1i1, B MEXKax sIKOi BOHU pealli3yroThcs. B icTopuuHOMy po3pi3i €Bporeiichka
dimocodcrka TymMKa BU3HAE TPU ICTOPUKO-KYJIBTYPHI MPOCTOPH iICHYBaHHS JIFOJICTBA,
KOXeH 3 SKuX cGOpMyBaB BIIMOBIHO W TpU MOJEN TEHACPHOI KapTUHH CBITY
(I'KC): natpiapxaiibHy, MaTpiapXaibHy Ta MapTHEPCHKY.

1. Jnsa marpiapxanpHoi moneni ['KC xapakTepHUM € HasBHICTh YOJIOBIKa SIK
IIEHTPaJIbHOI W TaHIBHOI 0OCOOHM, sKa 3a CTaTyCOM 3HAYHO BHIIE JKiHKH. Take
MPOTUCTABIICHHSI TPYHTYETHCS HA YSABIEHHSAX CTaTeBOro AUQPOPMi3My, IO BU3HAE
JIOMIHAHTHE MICII€ YOJIOBIKA IO BIJHOIICHHIO JIO »KIHKM 3a O10JIOTYHUMHU O3HAKaMH,
BUTIPABIOBYIOYH THM CAMHUM i€papXito cTaTed. 3 TOUKHU 30pY COIIATbHO OPIEHTOBAHOT
KOHIIEMIIi TaHIBHE IIOJIOKEHHS YOJOBIKA BH3HAYAETHCS ICHYBAHHSM TPUBATHOI
BJIACHOCTI, 3a0€3MeYeHHs, 3aXKUCT Ta YTPUMAaHHS SKOi € PUBLICEM YOIOBIKIB.

2. Ha mportuBary mackymniadoi KC, dbeminicTidHa He mporarye maHiBHOI poii
’KIHKW, a BU3Ha4Ya€ OCHOBHOIO T€3010 OOPOTHOY 3a piBHOMpAB’s MPEACTaBHUKIB 000X
CTaTeil, 3amepeuyrdW [OTMH, Ha SKHX TPUMAEThCA TMaTpiapxXandbHa dYacTHUHA

CycnuibCTBa. B Mexkax I1i€i KOHLEMIlT aKTUBHO MPONOHYIOThCS HE TUIBKH IpaBHIIa
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MOJOJAHHSA JIUCTIPOTIOPINii Y MIDKCTaTeBUX CTOCYHKaX, ajlé W MPOIMOHYIOTHCS
KOHKPETHI i1, 1110 34aTH1 JOTIOMOT'TH y peai3allii [uX 3aBaaHb.

3. Ha nporuBary nqormatusmy ta peBomtoniiHocti nepmux asox ['KC, tpers, a
caMe MapTHEePChKa, BUXOAUTH 13 MOCTYJATIB MPO B3aEMOBUTIIHI CTOCYHKH YOJIOBIKIB 1
KIHOK, OCHOBOIO SKHX MOXE CIYI'yBaTH TOJICPAHTHICTh, IIOBara, B3aEMHE
JIOTIOBHEHHSI Ta B3a€EMO3AJEXHOCTI CTaTed, fAKI B CYKYNHOCTI MPHUPOIHO,
TICUXOJIOTIYHO W COIliaIbHO JIOTIOBHIOIOTH OJIUH OJTHOTO, (POPMYIOUH €JMHE IIiJIe.

I'KC — € gyxe CTIMHKUM 1 OCHOBOIIOJIO)KHHUM SIBUITIEM, SIKE BU3HAYAE CBITOTJIS
BEJIMKOTO COIIAJIBHOTO, KYJIBTYPHOTO ¥ TEPUTOPIaIbHOTO MPOIIAPKY CYCIJILCTBA Ta
€ JIOTMOIO, KA € MAIPYHTAM Yy HPUUHATTI BOXJIMBHUX ICTOPUYHUX, EKOHOMIUHHUX 1
NOJIITUYHUX pileHb. Lle € mapagurmMor po3BUTKY CYCIUIBCTBA, IO BHU3HAYAE ITLTY
HU3KY IOB’s3aHUX i3 HUM TmporeciB 1 sBuil. CHiIKYBaHHS SK MPOSB KyJIbTypH Ta
croci0 MIKOCOOMCTICHOI B3acMOIl JIFOJAEH TaKOX 3HAXOAUTHCSA M1 BIUIMBOM IIMX
JIOTM, a OTXKe BimoOpaxkae cmoci®é iX MHUCIEHHs 3a JIOIMOMOTOK BepOaJbHHUX Ta
HeBepOaJbHUX IHCTPYMEHTIB Niepeaayl iHdopMairii.

VY cywyacHOMy CBITi, SIKMH 3asiBUB MPO AHTPOIOIEHTPUYHY CIPSIMOBAHICTD
CBOTO PO3BUTKY Ta CTPIMKO MpsSMY€E JI0 JiOepai3aiii BCiX MPOIeciB CYyCHUILHOTO
KUTTS 3 METOI0 TMOJErmeHHs OyTTs HWOro mpeacTaBHUKAM, HE3BaXKalO4d Ha
JEKIapalliio MparHeHHs JOTPUMYBATUCh MOCTynaTiB napTHepcbkoi KC, manyouoro
BCC K 3aJIMINAETHCS TaTpiapXajibHa MOJEIb BIIHOCHH. X04a 3MIHH BiTOYBarOThCS
MOCTIMHO ¥ YOJOBIK BXKE HE CIPUHMAETHCA SK CTOBII, 1[0 TPUMA€E Ha CBOIX IIedax
€KOHOMIKY, CIM’I0 Ta € PYIIIHOIO CWJIOI B HAylll W TEXHIl, MPOTe MapTHEPChKa
MOJIeNIb CBITOBIIYYTTS 1€ HE MPOHUKIA OCTATOYHO B JYMKH JIOACH Ta HE CTaya
BIIIPAaBHOIO TOYKOI y TPUHHATTI OCHOBOIMOJIOKHUX  pillieHb. Baromum
nocsirieHHsM cydacHoi 'KC € He 3HIKEHHSI poJil YOJIOBiKAa, a CTPEMITIHHS >KIHKH
JOCSITTA TUX CAMHUX OPIEHTHPIB, K1 TPAIUIIHHO Oy XapaKTePHUMHU JIJIs1 YOJIOBIKIB.
Opnak, comianbHa pPOJb JKIHOK B CYY4acHOMY CYCIUIBCTBI 3allUIIMIIACh Maibke
HE3MIHHOI. BoHHU, sK 1€ ¥ BiIOYBaJIOCh TPAAMIIIITHO B KUTbKAa THCSYOJITHIN iCTOPIi
JIOJICTBA, € OXOPOHHHISIMU JIOMAITHROTO BOTHUIIA, BUXOBAaTEIbKAMU IS JITEH Ta

HaJIMHUM THJIOM JJISI 4YOJIOBIKa.
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Marouyn 3amuT Ha B3a€EMOJOIIOBHEHHS, B3a€MoO30aradeHHs, B3acMOJIII0 |
MapTHEPCTBO YOJIOBIKIB Ta IHOK, Cy4YacHE CYCHUIBCTBO IIOCTYHNOBO 3MIHIOE
OpIEHTHpU 3 TMaTpiapXajbHOTO Ha erajitTapHuid (Bl (QpaHil. piBHICTH) THUII
MDKCTaTEeBUX CTOCYHKIB, peajizalis SKOro mnependadyae yCYHEHHs TeHIEpHOi
acumeTtpii. OiHaK 111 3MIHU € CKJIQJHUMU 1 JTOBTOTPUBAIMMHU.

CouianbHa MOBEAIHKA >KIHOK Y OCTaHHI POKHM 3HAYHO 3MIHWJIACh, 3HAYHOIO
MIpOIO 1€ BIUIMHYJO Ha MpodeciiiHy CTOPOHY iX JKHUTTS, a OTKe W Ha COIialbHUM
CTaTyC *IHKH B CYyCIUIbCTBI Ta 11 CBITOCOPUUHATTS. Taki MeTamop(}o3u He 3MOTJIN He
BIUTMHYTH Ha CHPUUHATTS XIHOK Y YOJIOBIYOMY CITIBTOBApUCTBI 1 Ha X CTOCYHKH,
BUKJIMKABIIM HHU3KY CTPECIB y OJHHMX Ta B IHIIMX, a/pKE JIOrMa MPO IMaHIBHY POJIb
YOJIOBIKA SKIIO HE TMOPYIIYETHCS, TO, MPUHANWMHI, 3BY)KYETHCS, BHUBOJISYM HOTO i3
IEHTPaAJTBHOT COI1aTbHOT O3HUIIIT Ha ACIIO0 OUIbII epudepiiHy.

MoBa SIK OCHOBHHI pENpe3eHTaHT KyJIbTYPHUX HaJ0aHb JIFOJICTBA, XPAaHUTEIh
Ta IHTEPIPETATOpP MOro MYXOBHUX 1 COIlIAJIbHUX HaI0aHb, SCKpPaBO BimoOpa)kae
TeH/IEpHI CTEPEOTUIM TMOBEAIHKM MPEICTABHUKIB JABOX cTaTeil. BigHOcHO Hamioro
JOCHIDKeHHsI, SIKe TMependadyae BCTAHOBJIEHHS IMEPENTIKy TEeHIEPHO MAapKOBaHHUX
e€TUKETHUX (HOPMYJT HIMIIIB, BBa)KA€EMO, IO HaBITh 3aCO0M JOTPUMAHHS KYJIbTypH
KOMYHIKQTUBHOI B3a€MOli — €THKETHI 3aco0M CIUJIKyBaHHA — 3J7IaTHI OyTH
JIOCTOBIPHUM PENPE3CHTATOPOM 3MIHM HANPSIMKY KYJITYPHHX YCTPEMIIiHb JIOJICTBA,
KOJEKCY MPaBUJ 1X MOBEIIHKH, CBITOCIIPUUHATTS Ta cBiToOadeHHs. CaMe cTaBJICHHS
MPEJCTaBHUKIB TEBHOI TEHAEPHOI TPYMHU 10 MPEACTaBHHUKIB IHINOI TPYIH, SKE
BUSBIIIETHCSI Y MaHEpPl CIUIKYBaHHS Ta Oa)kaHHI 4M HeOakaHHI HAlaTh MOBJICHHIO
03HAaK BUXOBAHOCTI BUABIISIETHCS CTABJIEHHS YOJIOBIKIB JI0 JKIHOK 1 HAaBITAKH.

TakuM YMHOM, TEHJAEp K aKTUBHUM pENpe3eHTAaHT COIlaJbHOro U
KyJIbTYpHOTO CTaHy PO3BHTKY CYCHUIBCTBA € OJIHUM 13 IIEHTPATbHUX 00’ €KTIB
JOCTI/DKCHHS] B Cy4YacHIW JIHTBICTHIN. SIK sBHIIE TIOOATHHOTO MOPSAKY, IO B
Cy4aCHOMY CBITI BHHIUIO JTaJIeKO 3a MEXi O10JIOTIYHOTO MPOSBY, TEHAEP TIIHOOKO
MPOHUK Yy KYyJIbTYpy Ta TICHXOJOTiIFO, a pa3oM 3 HHMH W B MOBY JIIOJCH,
BiIoOpakatouu TOJIOBHI CTPEMJIIHHA U 1HTEpeCH MPEACTABHUKIB JIBOX PI3HUX TPy,

o0 3 IUIMHOM Yacy Ta 3MIHOI0 BEKTOPY PO3BHUTKY CYCHUILCTBA MNPSMYIOTH [0
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00’ eaHanHs. BuprHarouu 31 CBIIOMOCTI JI0JIeH, TeHaep sk cpopMoBaHUI B IpoLEC]
ICTOPUYHOT €BOJIIOLI] JIFOJCHKOI CBIOMOCTI (DaKTOP CHPUMHSATTS YOJOBIKIB Ta KIHOK,
TICHO BIUIITA€THCA B KYJIbTYPY iXHBOI MOBEIIHKH, OJHHUM 13 PENPE3CHTAHTIB SKOi €
€TUKET MOBJEHHs. ['eH/IepHO MapKOBaH1 €TUKETHI (DOPMYJIH 1 € OJTHUM 13 OCHOBHHUX

3aco01B pernpe3eHTallil JIIOAbMU CBOTO CBITOOAUYEHHS Ta CBITOCIIPUMHSTTS.

BucHoBku 10 po3aiay 1.

Pe3ynbTaTi MOCHIIKEHHS, MPOBEJACHOTO B IMEPIIOMY O3/l MaricTepchKoro
JIOCJIJPKEHHSI Tal0Th MOXKJIUBICTh 3pOOUTH HACTYITHI BUCHOBKH:

1. ME € eneMeHTOM y CTPYKTYypi y3arajibHIOIYOIO MOHSATTS «ETHUKET» Ta,
BILTITAIOYUCH y MAJITPY MOro 3HAYEHb, CIIYTY€e BEpOATIbHUM IHCTPYMEHTOM peaizaiii
KyJIbTYPH CIUJIKYBaHHS, IO OXOIUTFOE HE TLTBKA HOPMH TOBEIIHKH JIIOJICH, ajie W
QITOPUTM iXHIX 1 BIAMOBIAHO 0 BU3HAYEHUX Y TNEBHOMY CYCHIUIBCTBI MpPaBUIL.
[Mousatrs ME € cknageHHMM Ta OXOIUTIOE HHU3KY B3a€MOJIOMOBHIOIOUHMX €JIEMEHTIB
3HAaueHHA, C(HOPMOBAHMX HA OCHOBI y3arajibHEHHS Pe3yJbTaTiB JAHUX CYMDKHHUX 3
JIHTBICTUKOIO JMCITUIUIIH, 30KpeMa, TaKuX SIK ICHXOJOTis, coriojioris, dirocodis,
KyJIbTYpOJIOTis To1o. Pe3ynpTaTi caMe 1ux HayK BKa3yrTh Ha Te, 1m0 ME € sBuiem
COITIATIbHUM 1 HOro JOTPMMAHHS BH3HAYAETHCS HHU3KOIO I103aMOBHHUX (PaKTOPIB,
TOJIOBHUMHM CEPeJI IKMX € CTOCYHKH MOBIIIB MK COOOIO.

OcHoBHEMM 3aco00M peanizaiii ME B miporieci CriijikyBaHHS CIIYTYIOTh €TUKETHI
dopMmynu — 3acobu pempe3eHTallii KyJbTypu CHOUIKyBaHHA MOBIB. Lli dbopmynu
MOXYTh OyTH pENpe3eHTOBaHI PI3HUMHU BHUJAMH MOBHHX Ta IT03aMOBHHX 3ac00iB,
TOJIOBHA 3ajJlaya SKUX IMOJSATaE B TOMY, 100 perpe3eHTyBaTH MiHIMAIbHY KUIBKICTh
KyJIbTypHO MapkoBaHOi iHpopmarii. ED® He BigoOpakaroTh MOBITOMICHHS Y
MOBHOMY pO3YMIHHI IIBOTO TOHSATTSA, BOHU JIUIIE CIYTYIOTh PUTyaTi3yBaHUM
THCTPYMEHTOM JOTPUMAHHS KYJIbTypH MI>KOCOOUCTICHOT B3a€EMOII].

2. [TnaTdopmoro nnst peamizailii €TUKETHUX BHUCJIOBIIOBAHb CIYTYE, SK
MPaBWJIO, €TUKETHA CUTYAIlisl, SKa BU3HAYAETHCS YMOBAMHU CIUIKYBaHHS, XapaKTEPOM
CTOCYHKIB CITIBPO3MOBHHKIB, PIBHEM iX BHMXOBAHOCTI Ta OaKaHHSIM JOTPUMYBATHUCH

MpaBUJl KyJIbTYpPU CHUIKYBaHHS. 3MICT €TUKETHOI CUTYallli BU3HAYAETHCA YMOBaMHU, B
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MeXax SKMX BIIOYBA€TbCSl KOMYHIKaTHBHA B3a€MOJIS. Y HAIIOMY JOCHIIKEHHI BCi
BIJIOMI1 CHUTYyallil CNUJIKYBaHHS MOJUIEHO Ha TPHU TPy 3aJ€XKHO Bl HaMIpy MOBLS
po3MoYaTy, MPOJOBKHUTH ab0 3aBEPIIMTH MPOLIEC KOMYHIKATUBHOI B3aemonii. o
NepIioi TPpynu KOMYHIKATUBHUX CHUTyalllil HalexaTb 6imaHHsA, 36epmanHs Ta
3anpowennsa. Hpyry rpyny chopmoBaHo Takumu EC sk npoxaums, cnieuymma,
KoMnaimMenm, noxeana, nponosuyis, nopaoa. Jlo tperboi rpynu EC Hanexatsh
npowanus, nobazxcanus, noosaxka Ta eudauenns. Bci 3a3naueni EC 3 Ouiblioo 4u
MEHIIOI YacTOTOI BUHUKAIOTH Yy XKHUTTI OyAb-AKOi JIOJWHU 1, 3aJ€XKHO BiJ ii
BHYTPIIIHIX MEPEeKOHAaHb Ta 30BHIIIHIX YMOB CIUIKYBaHHsS, 0co0a JOTPUMYETHCS
NPUHHATAX HOPM CIUIKYBaHHS a00 YHUKAE iX.

3HavYHUI BIUTUB Ha BUOIp 3ac00IB JOTPUMAHHS KYJIbTYPH CHUIKYBAaHHS CIIYTY€E
TaKuid 30BHIMIHIA (akTop gk GopMmanbHicTh. [lin dhopMalbHICTIO KOMYHIKATUBHOT
B3a€MO/I1i CIIIBPO3MOBHHUKIB y pOOOTI PO3YMIEThCSI XapakTep iX CTOCYHKIB (ApYKHIN
a60 odiriHMiA).

dopMaNIbHICTh K (aKkTOp, IO BIUIMBAE Ha BHUOIP 3acO0IB CIUJIKYBaHHS, €
MIPHJIOM, SIKE€ Ma€ BPaXOBYBAaTHUCh ITiJl Yac MPOBEACHHS AOCTiKeHb y rany3i ME,
apke caMe Iedl (akTop BHU3HAYAE «TICHICTH» CTOCYHKIB CIIBPO3MOBHHKIB, iX
BIJIKPHUTICTB 1 3aIliKaBJICHICTh y MPOIECI KOMYHIKaIlii, a OT)Ke BILUIUBAE W Ha BHOIp
3ac001B CIILIKYBaHHS.

3. 'enaep € omHUM 13 TUX SBUII, K1 3HAYHOIO MIpoI0 (HOPMYIOTH KYJIbTYpY
MOBEAIHKM Ta KyJbTYypy CHUIKYBaHHS JIIOJEH, a OT)Ke W BIUIMBAaE Ha BUOIp 3aco0iB
CHUIKyBaHHSA. Y Cy4acHOMY CBiTi, Ji¢ mepedopMaTyBaHHS B3a€EMOBIIIHOCUH MIX
IpeJCTaBHUKAMU JBOX CTaTeil 3HAYHOIO MIPOI0 BIUIMHYJIO W Ha Xapakrtep ix
CTOCYHKIB Ta crmocoOm peamizailii KyJIbTypHu CIUIKYBaHHS, €TUKET CTaB OIHHUM i3
MIpHJI, SIKe 3JIaTHE BIJOOPA3WTH CBITOIJISA] YOJIOBIKIB Ta KIHOK, iX OadeHHS

MPEJACTAaBHUKIB MPOTHJICKHOT Ta TOAI0HOT cTaTi.
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PO3/ILI 2. JEKCUKO-CUHTAKCHUYHI 3ACOBU BEPBAJII3AIIIL
I'EHAEPHO MAPKOBAHUX ETUKETHUX ®OPMY.I

SIk siBUIIE coliajgbHEe, €TUKET € MPOSBOM KyIbTypH CYCIUIBCTBA, B MEXax
AKOro mnepedyBae ocoba Ta piBEeHb BHYTPIIIHBOI KyJIbTYpH ocoOHM 3arajoMm. Bin
MPOSABIIAETHCS B YCIX cdepax KUTTSA JIOAEH, sIKI B NEBHUW MEPIOJ CBOTO KUTTS
[IJIECTIPSIMOBaHO a00 HI ONMMHWIKMCH OJJHOMY MICIl Ta MaloTh 3a METY 3aco0aMu
KOMYHIKallii BHUPIIIUTH CBOi KOMYyHIKatuBH1 3aBnaHHs [40, c. 87]. 3acobamu
JOTPUMAHHSI €TUKETY TaKOoi B3a€EMOJIIi CAYTylOTh eTHKeTHI ¢opmynu. B poOoTi min
TaKUMHU  PO3IJISJAIOTBCS  MOBHI  3aco0M, sK1 1030aBjieHl  iH(pOpMaIifHOTro
HAaBaHTaXXCHHS Ta BUKOPUCTOBYIOTHCSA ISl peaizailii KyJIbTypH MIKOCOOHMCTICHOI
B3a€EMO/IIT — CJIOBA, CIIOBOCITOJIYYEHHSI, PEUCHHSI Ta 1[Il TEKCTOB1 €THOCTI.

®doKyC TOCTITHUIILKOT yBard B APyroMy po3aiJli MariCTeépchbKoro JOCTIKEHHS
CIpSIMOBAaHUI Ha BU3HAYCHHS MEPENTIKY i YaCTOTH BXXHBAHHS PI3HOTO POy €TUKETHO
MapKOBaHUX 3aco0IB CHIJIKYBaHHS Yy TPbOX THUIAX KOMYHIKaTUBHUX CHTYaIlii:
BCTAHOBJICHHS, MIATPUMAHHS Ta 3aBEPIICHHS KOMYHIKATUBHOIO KOHTAKTy. Takuit
PO3MOALT € OOTPYHTOBAHMM, OCKUIBKH Ha BUOIp 3ac00iB peaizaiiii KOMYHIKaTUBHOT
B3a€MO/Ii1 BIUTUBAE, 37€0UIBIIIOT0, METa KOMYHIKAITII.

B mexax posmoainy EC 3a cTpaTeriyHor0 METOI CHUIKYBaHHS B CTPYKTYPi
KOXKHO1 3 Ha3BaHMX TPyl BHU3HAYCHO IEPENIK CHUTyalllld, sfKI HajekaTb 10 IHX
saranbHuX rpyn. J[lo mnepmoi rpymu EC wHanexatb gimawHs, 36epmanHs Ta
s3anpouwenns. Jpyry tpyny chopmoBanHo Takumu EC sk npoxaumus, cnieuymms,
KOMNJIIMeHm, noxeana, nponosuyis, nopada. Jlo TpeTboi — npowanus, nobaxrcamHs,
noosiKa Ta GUOAYEeHHs.

@doKyc HaAIIOro JOCHTIIKEHHS Ha IbOMY €Talll CIPsIMOBAaHUN HAa BCTAHOBIICHHS
MepeiKy 1HCTPYMEHTIB peamizaimii KyJIbTypd KOMYHIKATHBHOI B3a€MOIii MOBIIIB
3aJIe)KHO  BIA  JIBOX  KPUTEPIiB:  ceHOepHOoi  NMpuHanedxdcHicmv  Mo8ys  Ta
oiyitinocmi/neoiyitinocmi ix cmocyukie. 3a3HadeHl (aKTOpU € BU3HAYATIHLHUMU
Mpyu BUOOpP1 MOBIIIMH 3ac001B peamizariii MDKOCOOMCTICHOI B3a€EMOIl, OCKLIbKH

BU3HAYaJIbHY POJIb y I[bOMY IPOIECI BIAIIPAIOTh MO3aMOBH1 (DaKTOpH: TEHAEP 3
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HU3KOIO COI[IaJIbHO 3YMOBJIEHUX CHUTYalllil Ta pIBEHb €MOLINHOI OJIM3bKOCTI MOBIIIB,
AKUU BU3HAYAE COLIAJIBHY KOOPMHALIIIO CITIBPO3MOBHUKIB.

OOpaBimIK y SIKOCTI Martepialy IOCHIIKEHHS XYAOXKHIA (uUIbM, MU Mald Ha
METI MOTJIIHYTH Ha OCOOJNMBOCTI peanmizalli KyJbTypd MDKOCOOMCTICHOI B3aeMOJIi
HIMIIIB Yepe3 MPU3MY «BIKHa» Y BHYTPILIHE JKUATTS L[OTO HAPONY, SIKUM € XYJOXKHIH
buIpM, aKe camMe BIH € PENPEe3eHTAaHTOM COIllaTbHO-EKOHOMIUHMX Ta I1CTOPUKO-
HOJIITHYHUX MPOIIECiB, 110 BIIOYBAIOTHCA Y CYCIUIBCTBI M 103BOJISIE 3aHYPUTHUCH Y
KyJbTYpY Ta CTHJIb >KMTTS NEBHOTO HApOAY, Hallli YM COLIaJbHOI I'PYIH, Mi3HATH
0COOJMBOCTI 10T0 MOOYTY, CrOCO0Yy KOMYHIKaIil (3aJIe’KHO BiJ] HU3KH MO3aMOBHHX
(dakTopiB, 1110 HA 1€ BIUIMBAIOTH) Ta MAHEPH CIUIKYBaHHS.

®uIbM 03BOJISIE TIOTJISTHYTH HA CIUIKYBaHHS 3 ypaxyBaHHSIM YMOB, B MEXKax
AKUX TepeOyBalOTh CIIBPO3MOBHUKM Ta TMPOCTIAKYBaTH TMPOLEC CHUIKYBaHHS
BIJICTOPOHEHO, B TOMY YHCIIi, 3 ypaxyBaHHSM I[03aMOBHUX (DaKTOpiB, AKl Ha I

BIININBAIOTh.

2.1. I'eniepHi 0c001MBOCTI 32c00iB BCTAHOBJIEHHSI KOHTAKTY

Curyarii, B MeXax SKUX BiIOYBA€TbCA BCTAHOBJEHHS KOMYHIKaTHBHOTO
KOHTaKTy XapaKTepU3YIOTbCS TaKMMH YMOBaMH, 33 SKUX CIIBPO3MOBHHUKHU
HaMararoThCsi BCTAHOBUTH KOMYHIKATHBHUN KOHTAKT, PO3PAaXOBYIOUH OTPUMATH Bif
HBOTO TICBHY KOMYHIKAaTHBHY peakiito (BepOanbHy uu HeBepOanbHy). Jlo Takux
KOMYHIKaTUBHUX CHUTYyaIlll 3TiAHO 3alpONOHOBAHOTO HAMH PO3IMOAUTY HaJeKaTb
BIMAHHS, 3aNPOUIeHHS. T 36EPINAHHAL.

Bitauna - me Taka ¢dopmMa KOMYHIKAaTUBHOI B3a€EMOJii, TIpU  SKIH
CIIBPO3MOBHUKH IMIOWHO BCTYNMHJIW B KOHTaKT Ta, JOTPUMYIOUUCH CTEPEOTHIIIB, SKi
TPAIUIIMHO BKOPIHWINCH Y JIOJICBKOMY CYCIUIBCTBI 3arajoM HE3aJIe)KHO Bil
KyJIbTYpHUX OCOOJIMBOCTEW Ta pENrifHUX MOTJIAAiB HOTO mMpeAcTaBHUKIB [39, c.
241]. Birarouucs, JIFOM BHKA3yIOTh TAKAM YUHOM 1) CBOKO YEMHICTh Ta IMOBAry o
CIIBPO3MOBHHUKA; 2) FOTOBHICTh OyTH B mnpuroai; 3) mnoOaxkaHHS 370pOB’s,
YCIIIIHOTO AHS TOINO. BiTasmbHe BHCIOBIIOBAHHS 3aBXAU € IHIIIATUBHUM, TMPOTE,

BIIMOBIJIb HA TaKe BUCJIOBIIOBAHHS 3aBXK/IU € PIBHO3ZHAYHOIO.
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VY MOBJIEHHI MEPCOHAXKIB XYAOKHBOTO HIMEIBKOTO KIHO, JI€ CIOJKETHA JIHIA
CIIYrye OJHHUM 13 3ac001B pernpe3eHTallli aBTOPCHKOro OadeHHs MEBHOI MpoOJeMu,
aKLEHT 3BOJAMTBCS HA MPEJCTaBICHHS CHUTyallli 3 TOYKM 30py MpPOOJIEMATUKHU
MIXXOCOOUCTICHUX CTOCYHKIB CIIBPO3MOBHHUKIB 200 K MCUXOJIOTTYHUX MPOOIEM, SIKi €
aKTyaJIbHUMH B Cy4aCHOMY CBITi. 300paK€HHsI IOBHOTH KOMYHIKATUBHOI CUTYyallii y
MOBHOMY pakypcl ii peanizailii € AaJleKo HE OCHOBHUM 3aBJaHHsIM pexucepa. Came
TOMY TI€BHI pUTYyali30BaHl (OPMYJH, TaKl SK BITAHHS, MPEACTABIAIOTHCA Y (UIbMI
JIAJIEKO HE 3aBXKIU.

3i0panuil mMaTepiall Ja€ MOXIMBICTh CTBEPKYBAaTH, IO BITAHHS € OJHUM 13
NOCTIMHUX AaTpuOyTIB CIHUIKYBaHHA SK YOJOBIKIB, TaK 1 J>KIHOK HE3aJIeXKHO BIJ
XapakTepy ix MiKXOCOOUCTICHOT B3aeMo/1ii (0diiiifHOT yu HeoDiIiiiHOT) Ta eMOIIITHUX
YMOB CIHUIKyBaHHA. J[Jis CHUIKYyBaHHS JKIHOK, SIK1 TPaJMIIIHO OUIbIIE 32 YOJIOBIKIB
TypOYIOTBCS PO TapHE CHPUUHATTS cebe y CyCNUIbCTBI, XapaKTEPHUM € JOTPUMaHHS
paBWI KyJIbTYpH criyiKyBaHHS. OJIHAK, pe3yJbTaTy MOKa3aly, 10 JAJIeKO He B yCiX
JOCHIDKEHUX CUTYaliIX >KIHKA CXUJIbHI JOTPUMYBATHCh LIMX HEMHCAHUX MPaBHIL
OnHuM 13 OCHOBHHUX 3ac001B peanizallii BiTaHb y HEOPIIIHHNX YMOBaX CILIKYBaHHS
KIHKaMU CITyTYIOTh aHrainu3mu tumy Hi!, Hey!

Lisa: Hei! Hast du Lust heute Abend zur Sternwarte zu kommen?

Simon: Wieso? (Mondscheinkinder, 00:48).

abo:

Lisa: Hi!

Simon: Hallo!

Lisa: Ich komme wegen der Biicher.

Simon: Ja klar. Gleich (Mondscheinkinder, 00:48).

[Tpuknaan MEMOHCTPYIOTHh CIUIKYBaHHS JBOX MiJIITKIB, IO 3YCTPUINCH Ha
Bymuii. CuTyamiss CHOUTKYBaHHS € THUIIOBOIO Ta IIOBTOPIOBAHOIO, TOMY JIIiTH
peanizyloTh KyJabTypy CIUIKYBaHHS OJMH 3 OJHHM 32 JOIOMOTOI0 TaKMX MOBHHX
3aco0iB, SIK1 KpPIM IHILIIOTO PEMPE3CHTYIOTh iX MPUHANEKHICTh 10 MOJIOAl, OJHUM 13
BOXJIMBUX 3aBlIaHb JJIs SKOi € HEOOXIIHICTh 3asgBUTH IPO CBOI YHIKAJILHICTD,

CTBOPIOIOYM B OTOUYIOUUX BPA’KEHHSI IIPO CBOIO KPYTICTb.
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B nepeBaxkHill KUIBKOCTI JOCHIJPKEHUX BHUMAAKIB Taki HedopMmasibHiI (HOpMHU
KOMYHIKaTUBHOI B3a€MOJI1 peai3yl0ThCsl B CHUTyallsiIX CHIJIKYBaHHS MIAJITKIB MIXK
coboro abo x 3 OaThbkaMu 4M piIHMMH JtoabMU. Bxkuanus cmie Hallo! Guten
Morgen/Tag/Abend! € Oinmbin crpumanumu  (GopMamu  peamizamii  KyJbTypH
CHUIKYBaHHS Ta O3HAKOK TEPUTOPIAIBHUX UM TCUXOJOTTYHUX OOMEXKEHb, SKI
BIUIMBAIOTh Ha CBOOOAY MOBJIEHHEBHUX JIid Jonei. Takumu QakropamMu MOXKYTb
OyTH: MPUCYTHICTh TOPYY IHINUX, SK MPABUIIO, ITOPOCIHX JItOJeH, abo X cUTyarlis
CHUIKYBaHHS y IIKOJI, YW IHIIOMY COLIaJbHO BIJKPUTOMY 3aKiaji, Je cama
aTMoc(epa 3MyIIye CIiBPO3MOBHHKIB JOTPHUMYBATUCh MEBHHUX COI[IAJIBHUX PaMOK
[41, c. 214]..

[Tpuxiiagom CIIyTyIOTh J1Ba iajioTH, CIUIKYBaHHS JTFO/ICH B AKUX BiIOYBa€ThCS
B CHUTYyallll MCHUXOJIOTTYHOTO OOMexkeHHs. Hampuknazn, mepmuii miajgor UIIOCTpYe
CUTYallil0 CIUIKYBaHHS YOJIOBIKA Ta JIPY>KWHHU, IHTUMHICTh CTOCYHKIB MDK SKUMHU
MOPYIIYETHCS MPUCYTHICTIO MOPST iX CHIbHOTO yuHs. Came TOMy 3aMiCTh 3BUYHOTO
omu3pkoro Hi!, BOHM peani3yroTh BiTaHHs 3a qormomororo cioBa Hallo!:

Rainer: Hallo, Schatz!

Frau: Hallo! Und was wollte die Kohlhage? Hallo, Tim.

Tim: Hallo, Frau Wenger (Die Welle, 00:23).

B inmomy mpukiiazi, e CUTyarlis CIIKyBaHHS HaMPYKY€EThCS e 1 yMOBaMHU,
B MeEXaxX SKHUX BiIOYBA€ThCS KOMYHIKATHBHA B3a€EMOisA, 3MYIIyE JTIBUYMHKY
BUKOPUCTOBYBATH JJIA BITaHHs BUUTEINs cTpory ¢popmy — Guten Morgen.

Karo: Guten Morgen, Herr Wenger. Kann ich sie mal eben sprechen?

Rainer: Karo, ich hab dich im Unterricht vermisst (Die Welle, 00:51).

OdoimiiftHi yMOBM CIUTKYBaHHS — INKOJA Ta KOMYHIKAaTHBHA B3a€EMOJiS, sKa
BiOyBaeThCcs 3 y4dWTENIeM — HAKIaJaloTh BIITHCK Ha BUOIp 3aco0iB peasizamii
BitanHs. Conin 3a3HaunTH, M0 BUCIOBIoBaHHA Tuny Guten Morgen/Tag/Abend we €
OCHOBHHUM 1 TIOCTIHHUM aTpuOyTOM KOMYHIKATHBHOI B3a€MOJii KIHOK 1 JIBYAT Yy
¢itpMax. Ha 3arasbHOMY TJIi MparHeHHs YHUKATH TakuxX (OpM CHUIKYBaHHSI cepel
’KIHOK BOHHM € HalMEHII BXMBaHUMH. byno 3adikcoBaHO TUIBKM S5 NPUKIAIIB

BUKOPHUCTaHHS cioBocmonydeHHs: Guten Morgen cepen »iHOK 1, 37€0UTBIITIOTO, BOHH
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B1100pa)kat0Tb MOBJIEHHEBY PEAKIIIO0 JKIHKA Ha BHCIOBIIIOBAHHS 4YOJIOBIKA. AOO X
peanizyloTh CHUTYyallilo, siKka 3a aBTOPCHKUM 3aJlyMOM TOKJIMKaHa BiA0Opa3uTu
CUTYallil0 CIUIKYBaHHS 3 YpaXyBaHHSAM BCIX YECHOT JIIOUYMX MEPCOHAXKIB. 30KpeMa,
eKpaHizallisl JApamMaTU4YHOI iICTOpii 3aKaTOBaHOI (pammcTaMyu MOJIOAO1 AIBYMHU, METa
AKO1 BUCBITIMTU ii o0pa3 y HalOUIbII BUTIJHOMY CBITJII, JE€MOHCTPYE OCTAHHIH
paHOK AIBYMHU mepen cTpaToro. CTpUMaHICTh HArJISAAa4Kyd Ta Tpari3M B oyax FOHOT
JIBUYMHU MIIKPECTIOEThCS PETJIAMEHTOBAHICTIO 3aCO0IB ISl peaizallii ClijIKyBaHHS.
Came Tomy knacuyHui crioci6 mpuBitanHs xiHku Guten Morgen! e 3aco6om HagaTu
CUTYyallii OUTBIIOrO ApaMaTUu3My.

Else: Sophie! Guten Morgen, Sophie, es ist sieben.

Sophie: Ich habe so tief geschlafen (Sophi Scholl, 01:54).

Te x caMe MOKHa CKazaTH MPO CKOpoUeHYy (popmy peamizailii TAKOro BiTaHHSA
Morgen, Tag a6o Abend. OueBuano, 110 BHIyYEHHs cjaoBa Quten 3i CTPyKTypH
KJIACUYHOT'O BITaHHS OJHUM YMHOM HE BIUIMBA€ HA 3MICT BUCIOBIIIOBAHHS, OJHAK,
taka (opma #oro peanizaiii mepeadadae HeoIIHHUN XapakTep CIUIKYBaHHS.
Cepen 3adikcoBaHUX HAMU TPHUKIAAIB KIHKH peali3yBajld TaKOTO BUJY BITaJbHE
BHCJIOBJIFOBAHHS Y BHUTJISI/II peaKilii Ha BUCIOBIFOBAHHS CITIBPO3MOBHHUKA-Y0JIOBIKA.

Brieftrager: Morgen.

Der Haushalter: Morgen (Lola rennt, 00:28).

[Tix wac mociimkeHHs BepOAIBHUX OCOOIMBOCTEH peastizallii KOMyHIKaTHBHOI
B3a€EMO/Iii MEPCOHAXKIB HIMEI[LKOTO KiHO, MU IOMITHIIH, III0 YOJOBIKH Ta YKIHKH BCE
YacTillle BAAIOTHCS JI0 3ATYYCHHS Y SKOCT1 IPUBITAHHS IMEH CBOiX CIIBPO3MOBHHUKIB,
JEMOHCTPYIOYM CBOIO yBary MO BIIHOIIEHHIO 10 HHUX, 3alydyaloud J0 TMPOIECY
CIUTKYBaHHS :

Lola: Mani!

Mani: Lola! (Lola rennt, 00:28).

VY TakoMy KOHTEKCTIi, HA3WBaHHS IMEH CHIBPO3MOBHHKA OJHOYACHO BUKOHYE
poiib  BiTaHHs. HaliwacTime 1HINIaTMBHA peIUlika 3 TakKUM  BITaJbHUM
BHUCJIOBJIIOBAHHSIM HAJICKUTh caMme KiHUl. OYeBHUIIHO, IO 3MICT BU3HAYAETHCS

yMOBaMH CHUIKYBAaHHS, 3a SIKMX CITIBPO3MOBHHMKU MepeOyBaiOTh Yy HaJ3BUYAWHO
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TICHUX MDKOCOOMCTICHUX CTOCYHKax: BHUKOPUCTaHHS TaKOro BITAHHA IO
BIIHOIIIEHHIO /10 HE3HaloMoi a00 Mal03HAMOMOI JIIOAUHU CHPUNHSIOCH OU HEI0 SIK
HeroBara.

Crig 3ayBakWITH, 1[0 TaKOTO THITy BHCIIOBJIIOBAHHS B)KHBAIOTHCS TMEPEBAXKHO
KIHKamMUu. [3 cemu 3adiKCOBaHUX MPUKIAAIB IIICTh BXHUTO caM€ MpPEeACTaBHUIISIMU
cnabkoi cTari 1 B MEpeBakHIN OUIBIIOCTI BUIMAJKIB MO BIJHONIEHHIO CaMme 0
40J10Bi1KiB. O4EeBUIHO, 10 3aMIHIOIOYH KIIACUYHY (POPMY BITAJILHOTO BUCIOBIIIOBAHHS
Ha IM’s CBOET KOXaHOT JIFOJMHY, KIHKA y TaKUW CIIOCIO0 HAMaraeThCsi BUCIIOBUTH CBOE
NpHsI3HE CTABJICHHS 10 4oJioBika. KpiM TOro, Take BHJIOBIIOBAHHS Ma€ III¢ W iHIIE
3HAUEHHS — 3aITUT PO CIIPaBU y KOXaHOTO YOJIOBiKa.

[IpoTe, B xoa1 AociipKeHHs HamMu Oysio 3adiKCOBaHO KiTbKa IHIIMX BHUJIIB
BiTAJIbHUX BHCIIOBIIIOBAaHb, SIKi pEali3ylOThCsS IUISXOM B)XXHBAHHS BJIAaCHUX IMEH 3
JI0JIaBaHHSM JI0 HUX BBIWIMBUX 3BOpOTiB Herr a6o Frau.

Doktor Grimm: Herr Fahrt?

Tarek: Facht (Das Experiment, 00:27).

[Toxi6H1 3BepTaHHS MICTITH JHOJATKOBY CEMAHTHUKY YTOUHEHHS 0COOH, 3 SKOIO
BiIOYBAa€ThCSI PO3MOBA. 30KpeMa, B HABEIECHOMY MPUKIAJl KIHKa I[IJIECHPIMOBAHO
3BEPTAETHCS J0 YOJOBIKA 3 METOIO MPHUBITATH MOT0, aJ)Ke HA3MBAaHHS HOTO MPi3BUILA
B cuTyalii odimiiiHoI B3aeMojii cHpuUiMaeThcs came sK BiTaHHA. OjHak,
CIUIKYBaHHS 3 MaJI03HAHOMOIO JIFOJIMHOIO 3MYIITYE YTOYHUTH 0CO0Y.

B odimiitanx ymMoBax CrijikyBaHHS, 3B€PTAIOUUChH 0 BEIUKOI TPYNH SK JKIHKHU -
MOBIII TaK 1 YOJOBIKHM BJAIOTHCS JI0 B)KMBAHHS BUCJIOBIIFOBAHHS, SIKi MICTSTh BITAJIbHY
koHCTpyKItito Guten Tag/ Morgen/Abend + Herren/Frauen:

Doktor Grimm: Guten Tag, die Herren. Ich bin Doktor Grimm, die
wissenschaftliche Assistentin flr dieses Experiment (Das Experiment, 00:32).

3MICT Takoro THITY BHCIOBIIOBAHb IIUIKOM TPHUPIBHIOETHCS 10 3BUYANHOTO
BiTaHHS, a/KE€ BXXMBAHHS YW YHUKHCHHSI BKMBAHHS BBIWJIMBOTO 3BOPOTY 30BCIM HE
BIUIMBA€E Ha 3MICT BITAJbHOIO BHUCIOBIIOBaHHA. [IpoTe Takoro 3MmiICTy BiTalibH1

KOHCTPYKIIIi peali3yloThCsl BUKIIOYHO B O(QILIHHUX YMOBaX CHUIKYBaHHS.
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[IpuknagoM iX BXXHMBaHHS MPOUIIOCTPOBAHO Y PO3MOBI y4YHA 31 CBOIM
BUUTEIIEM:

Tim: Guten Morgen, Herr Wenger.

Rainer: Sag mal, was ist eigentlich los mit dir? (Die Welle, 00:42).

He Bmarouuch 10 HaIJIUIIKOBUX KOMEHTapiB CTOCOBHO 3MICTY MOJ1I0HOTO
BITQJbHOTO BHCIIOBIIIOBaHHS, 3a3HaYUMO, II0 BOHHM € aTpuOyToM came OQILiiHHX
YMOB CIUIKYBaHHS Ta Maike HE BXKUBAIOTHCS 11032 HAMH.

I'ennepHi 0COOIMBOCTI MOBJIEHHS YOJIOBIKIB XapaKTEPHU3YIOThCS THM, IO IiJT
Yyac CHIIKYBaHHS 3 JKIHKAMH BOHH, 31€0UIBIIOT0, JOTPUMYIOTHCS KIACHYHUX HOPM
peamizaiii KOMYHIKaTUBHMX HaMmIpiB Ta BHUKOPUCTOBYIOTh CTaHIApPTHI 3acolu
NPUBITAHHS HE3aJEKHO Bl TOTrO, B OMIUIHHUX YM HEOPIIHHUX CTOCYHKaX BOHHU
nepeOyBatoTh. OpHak, Onu3bki HedOpMalbHI CTOCYHKH  JIO3BOJIAIOTH  iM
BUKOPUCTOBYBATHU JIJIsl BUPAKCHHS BiTaHHS BUKOpUCTOBYBaTH cioBo hallo. 3okpema,
1€ CTOCYEThCS ONU3BKUX BIMHOCUH KOXaHUX JIIOACH. Y SKOCTI MPUKIATy HABEIEMO
BITaHHS YOJIOBIKA Ta APY>KUHH:

Rainer: Hallo, Schatz!

Frau: Hallo, mein SuRer. (Die Welle, 00:22).

BitaneHe BucnmoBatoBaHHs PaitHepa € mposiBoM HeodimiitHOTO Ta JH00JII90r0
cTaBieHHs 10 Hei. [locuneHHsT BHUpaXe€HHS TaKOTO CTaBJICHHS 3IHCHIOETHCS 3a
JOITOMOTI0I0 JJacKaBuX ciiB Tummy Schatz, Susse.

B ymoBax HeodimiiftHOT B3aeMO/Iii CIIiIBpO3MOBHUKHU BAAIOTHCS TaKOXK JIO 3MIiHU
¢bopMH BITATHLHOTO BHCIOBJIIOBAHHS, MAPOJIIIOIOYN CITIBPO3MOBHHKA, a00 BiJIBEPTO
riy3ytoun 3 Hboro. Cepex 3i0paHoro B Tpolieci JOCTIIKEHHS Martepially OyIio
3HaWJICHO MPUKIIAJ MepeKpydyBaHHs BiTambHOro BucioBmoBanHs Hallo! ma Hollal,
K€ BKMBAETHCS OXOPOHIIEM OaHKIBCHKOI YCTAHOBHM Y PO3MOBI 3 JOHBKOIO BIACHUKA
IIbOT0 OaHKY SK 3aci0 TiTy3yBaHHS HaJ JIBYMHOIO. Y0JIOBIK Ji3HABCH, IO JIBYMHA HE
€ PLAHOIO JTIOHBKOIO HOoro poOoToAaBId Ta Mo30aBieHa BCIX MPHUBLIEIB, a OT)KE W HE
Mae BIaaud HaJa HUM. Sk 3aci0 riy3yBaHHs HaJ HEK, YOJIOBIK 3MIHUB KJIACUUYHY
dbopmy HepopMaTLHOTO BITAaHHS, 3apUMYBABIIHN HOTO 3 1M’ siM Jlomu:

Warter: Holla, holla. Lola, Lola.
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Lola: Ich hab’s eilig. Bitte! Bitte, ich muss da rein (Lola rennt, 00:58).

[Ile onHUM HETUIOBHMM 3aCOOOM BITAHHS, SIK€ 4AaCTO 3YCTPIYa€ThCA B PO3MOBI
caMe OaBapcbkux (a00 aBCTpINCHKMX) YOJIOBIKIB € cjoBo Servus. lle cioso
JATHHCHKOT'O MMOXO/KEHHS Ta JIOCIIBHO 03Ha4ae «pady» [65, c. 82; 66; S. 378]. TooToO,
BXKHUBAIOYU MOT0, MOBELb JOCIIBHO MOBIJOMIISIE PO TE€, IO BIH «J0 MOCIYT CBOTO
CIIBPO3MOBHHUKAa». Taki BUCIIOBIIOBAHHS € 03HAKOIO HE(OPMATBHOTO CIUIKYBAaHHS

Vater: Servus.

Sebastian: Servus (Wer friher stirbt ist langer tot, 01:02).

3a JIOTIOMOTOI0 BHUCIIOBIIOBAHHSA SErvUS 4YoJIOBIK TMPHUBITAB CBOrO CHHA, IO
BpaHIll MPOKWHYBCS ¥ IIOWHO BHUHIIOB 31 CHalbHI. 3 KOHTEKCTY IMPEACTaBICHOT
CUTyaIlli 3arajloM OYEBUIHUM € TOW (pakT, 110 3a 3MICTOM BUIbHE BUCJIOBJIIOBAHHS
Servus € piBHOIIIHHUM KJIACHYHMM HiMmerbkuM BiTanusMm Guten Morgen!Tag!Abend!
AHai3 HIIMX CUTYallli B)XKMBAaHHS TaKOTO BHUCIIOBIIOBAHHS BKa3ye Ha Te, 110 MOBIII
MOKYTh BUKOPUCTOBYBATH MO0 B PO3MOBI 3 PI3HUMH JIFOJABMH, TOJOBHOI YMOBOIO €
TUTLKM HehOpMaJIbHUNM XapaKTep CIUIKyBaHHSI.

3BepTaHHsI € OCHOBHHM 3aCO00OM 3allyd€HHS CIIBPO3MOBHUKA 10 PO3MOBH.
IIpoTe, y miajJoriyHOMY MOBJICHHI II€PCOHXKIB HIMEIBKUX XYyJIOXKHIX (PiIbMIB
3BEpPTaHHS YaCTO BHKOPHUCTOBYETHCS Y SKOCTI 3ac00y BKa3IBKM Ha CIIBPO3MOBHHKA,
70 SIKOTO aJpecoBaHe 3BEpHEHHS. 3aco0aMM peajizailii 3BepTaHHS y HIMEIIBKOMY
KIHO CITYTYIOTh, IEPEBaKHO, (DOPMYIIH:

1)  Herr/Frau+Name;

2)  Herr/ Frau+Titel (Name);

3)  Name;

4)  mecTNIMBI CI0Ba a0 YJIECIIHMBI CIIOBA.

Bci 3a3HadeHi BuAM 3BEpTaIbHUX BHUCIIOBIIOBAHb BHUKOPHCTOBYIOTHCS SIK
€JIEMEHT I1HIIIOTO BUCJIOBIIOBAHHSA, 200 X SK CAMOCTIMHUNA CTPYKTYpPHUU KOMITOHEHT
pedenHs. B mepmomy Bumanky 3BepTaHHS BepOamizye BKa3iBKy Ha ajapecara —
JOMHY, Ha Ky CIPSIMOBAaHE MOBIAOMIICHHS. B mpyromy BUTagKy, MOBEIh MPOCTO

3BEpTa€ yBary OMOHEHTA Ha T€, 110 BiH Ma€ HaMip 3 HUM MOCTIJIKYBATHUCh.
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Pe3ynpraT  JgOCHIDKEHHS 3acBiAYMIM, 10 BHOIp Qopmu  peamizamii
3BEPTAJILHOTO  BUCJOBIIOBAHHSA 3JICKUTh TUIBKM BIJ YMOB  CIUIKYBaHHS
(bopmanbHux Ta HeOpManbHHUX) 1 KOJHUM UYMHOM HE 3aJIeKUTh BiJ TEHACPHOI
MpUHAJIEKHOCTI MOBLIB. [lepiri 1Ba BUaU 3BEpTaHb BUKOPUCTOBYIOTHCA B O(QILIHHUX
yMOBaxX CHUIKYBaHHS, JBa IHIIUX — Yy HeodiuiitHux. ITpocnigkyBatu ocoOnMBOCTI
IIOI'0 MOKHA Ha OCHOBI1 MPUKJIa/1B, HABEJACHUX JJISI IPUBITAHb.

Xotuiocs O AOJATH TUIBKH, IO B JESKUX CUTyallsiX CIUIKYBAHHS 3BEPTAHHS
MOkKe HaOyBaTH HETATMBHOTO BIATIHKY 3HA4YeHHS. B meprny depry me CTOCYEThCS
3BEpTaHb, B SKUX MOBEIb IOPSA 3 YKa3iBKOIWO BBIWIMBOI (OpPMH 3BEpPTaHHS HE
Ha3WBa€ MPI3BUIA 0COOU, HA SIKY 1€ 3BEpPTaHHS CIIPSIMOBAHE:

Doktor Grimm: Lars! Lars! Hallo! Lars!

Beros: Guten Abend, Frau Doktor. Rufen Sie bitt Professor Turm an.

Doktor Grimm: Was passiert hier? (Das Experiment, 01:18).

YosoBiK 3yMHCHE HAa3WBAa€ KEPIBHUIIO €KCIIEPUMEHTY O(DiIiiHO 0e3 BKa3iBKH
Ha 1i Tpi3BHILE, aJ[)KE YMOBHU, B MEXKaX SKUX BIAOYBA€TbCA CIIUIKYBaHHS 3MYIIYIOTh
HOoro mpoAEeMOHCTPYBaTH CBOIO HEMOKOpPY. Take BHCIOBIIOBaHHA B CYIPOBOII
SACKpPaBO arpecMBHOTO TOHY BHCIOBJIIOBaHHS HaOyBa€ SICKpaBO BHPAXEHOTO
HETaTUBHOTO BIATIHKY 3HAYEHHS.

HeraTtuBHOrO BiITIHKY 3HAY€HHS BUCJIOBIIOBaHHS HaOyBa€ y BHUIIAJKY, KOJHU
MOBEIIb 3BEPTAETHCSA JO CIIBPO3MOBHHKA Ha TIPI3BUINE, JI0JAI0YH IIaHOOJIUBE
3BepHeHHs Herr/Frau, ane peamizye #oro micis iHQOPMAIIHHOTO TOBITOMIICHHS.
Haii6inpmn HeraTUBHOTO 1, HaBITh, arPECHBHOTO 3HAUCHHS TaKe 3BEpTaHHS HaOyBae y
BUIIAJIKYy BXKMBAHHS MICIIA IMIIEPaTUBHOTO BUCIOBIIOBaHH:. [Ipukianom € miamor:

Eckert: Kommen Sie, Frau Doktor.

Doktor Grimm: Nein!

Eckert: Kommen Sie!

Doktor Grimm: Fassen Sie mich nicht an. (Das Experiment, 01:25).

Hamararouuce mnpubopkaTd HOPOBIMBY KIHKY, IO BIANOBIAaE 3a XiA
MPOBEJCHOTO EKCIIEPUMEHTY, 4YOJIOBIK 3 CHJIOI0 Xamae 3a pykKy, (IBUYHO

JNEMOHCTPYIOYM i CBO€ HeOa)kaHHS MiJKOproBaTUCh. [Ipu 11bOMY 3BEpHEHHS J10 HEl
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BIH CYIPOBOJKYE arpecCMBHMUM TOHOM. [[ns Toro, mo0 MpoJAEeMOHCTPYBaTU
KAaTerOpPUYHICTh 1 O€e3aneIsaIdHICTh CBOIX /1id, BIH BUKOPUCTOBYE BUCIIOBIIOBaHHS, B
SIKOMY 3BEpPTaHHS BXKUBAETHCS BXKE MICISI 3MICTY CaMOTO BOJICBUSIBIICHHSI, & OTXKE €
HeraTuBHUM. Ille OuTbIIOro HeratuBy BOHO HAOyBa€ 3aBISKUM TOMY, IO YOJOBIK
YHHUKA€ TPI3BUILA KIHKU, BUKA3YIOUM HEMOBAry J10 HEA.

Cnig 3a3HauuTH, 110 3BEPTAaHHSA 3 HEraTUBHUM BIATIHKOM 3HAY€HHS
BXKUBAIOTHCSI, MEPEBAKHO, TUTBKU YOJOBIKAMH, ISl SKUX BAKIUBUM € 3asIBUTU TIPO
CBOIO 3BEPXHICTh HaJl CHIBPO3MOBHHKOM. [[yke "acto 3aco0oM JJIsi Takoro THITY
caMopeaizallii € MPUHKEHHS CITIBPO3MOBHHUKA.

3anpouieHHs € OJHUM 13 3ac001B BUCTIOBJICHHS IPOIO3UIIIi CITIBPO3MOBHUKOBI
BIJIBIJaTH KOrOoCh a0O0 II0Ch, MPUUHATH YYacThb y IEBHOrO POAY 3axojax. Taki
BUCJIOBJIIOBAHHS € 3aBXIW IHIIIATUBHUMH Ta CIYTYIOTh 3acO00M 3alydeHHS
CHIBpPO3MOBHHUKA, B MEpUIy 4Yepry, J0 PO3MOBH, AK€ peai3yloud 3ampolIeHHS,
MOBEIlb, TEPII 32 BCE, PO3PAaXOBYE OTPUMATH BIANOBIAL MPO 3rOAYy YU HE3rONy
CIIBPO3MOBHHKA HOTO TIPUNHATH.

3a  CEMaHTUKOI  BHCIIOBJIIOBAHHS-3ANPOIIEHHS  JAEMO  MOAIOHI 10
BUCJIOBJIIOBAHb-TIPOXaHb Ta BHUCJIOBIIOBaHb-TIpono3uilii. OnHAK, OCHOBHA PI3HUIIA
MDK HHMH TIOJIATa€ B TOMY, IO 3alpoOINCHHS, Ha BIAMIHY Bl I1HIIMX BHUJIB
BHCJIOBIIOBAHb € BY)KYHM MOHSATTAM. VOro KOPOTKO MOXHA HA3BaTH «IIPOMO3HINIEIO
mochk ab0 KOroch BifBiMaTH». [HIMTUMHU CIOBaMH, MPOMO3UIIIS € OUIBII IMHUPOKUM
MOHSTTSIM.

Jlist peanizaliii TaKOro BUCJIOBIIOBaHHS y MOBJICHHI ITEPCOHAXKIB, 37€0UTBIIOTO,
BUKOPHCTOBYIOTBCSl PEUCHHS, IO MICTATh y CBOIM CTPYKTypi miecioBo kommen,
peanizoBaHe y GpopMi iMIIepaTUBY:

Sissi: Dann komm her? Bist du sicher?

Otto: Komm (Der Krieger und die Kaiserin, 00:16).

CemaHTHKa caMOro J1€CJIOBA BXKE BKa3y€ Ha 3MICT BUCIIOBIIOBAHHS — KYJHUCh
miTh 200 10Ch 3pOOUTH, UM JIO YOTOCh AOJYYUTUCH. Takoro TUIY BHUCIIOBIIIOBAHHS €

atpuObyToM Heo(iliiHOro crouikyBaHHs. biunbim  odimiiiHuMH 32  3MICTOM €
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BUCJIOBJIIOBAHHS, SIKI BepOaNi3yIOThCS HA OCHOBI pO3MOBIJHOTO PpPEYEHHS, IO
JIOTIOBHIOETHCS CTIHKUM BUCIIOBIIOBaHHSM Ha MMO3HAYCHHS BBIWIMBOCTI Ditte.

Otxe, g peanizailii KOHTAKTHO BCTAHOBJIIOIOUMX BHUCIIOBIIOBAHb YOJIOBIKU U
KIHKA BUKOPUCTOBYIOTh Mail’keé OJHAKOBOIO THUMY MOBHI 3acoOu. JKiHkH
BUKOPUCTOBYIOTh CEMAHTUYHO OUIbII MO3UTUBHI BUCIOBIIOBAHHS, [0 PEANI3yIOTHCS
32 JOMOMOTOI0 BBIWIMBHMX 3BOPOTIB, BJAIOUHUCh 10 OUIBII TpaJULIMHUX 3ac001B
peasnizaiii BUCIOBIOBaHb. HaTOMICTh BU3HAYaNbHYy poib y GOPMYBaHHI CTPYKTYpHU
Ta 3MICTY BUCJIOBJIIOBaHHS BIAITPAIOTh YMOBH CIIUIKYBAaHHS, 110 BU3HAYAIOTh 1HTEPEC
a00 X MPOCTO 3alIKaBJIECHICTh CIIBPO3MOBHUKA B MPOJIOBXKEHHI po3MOBU. OiriiiHi
YMOBHM CHUIKYBaHHS 3MYIIYIOTh MOBIIIB, B OUIbIIINA Mipl came YOJOBIKIB, 0
BUKOPUCTaHHS HAWOUIbII KJIACMYHUX 3aCO0IB BCTAHOBJIEHHS KOMYHIKATUBHOTO
KOHTaKTy 31 CHIBpO3MOBHUKOM. HaBmaku, HeoQililiHi yMOBHM KOMYHIKaTHBHOI

B3a€MO/I1i aI0Th MOXKJIUBICTh BUIBHO MIIXOJAUTH IO BUOOPY 3aCO0IB CIUJIKYBAHHS.

2.2. ETukeTHi ¢popMyu miATpUMAaHHS KOMYHIKATHBHOI B3a€EMOIii

[linTpMKa KOMYHIKaTHBHOI B3a€MOJIi peai3yeThCs 3a JIOMOMOTO TaKUX
KOMYHIKQTUBHUX JIii, SKI B IEPCOHAXHOMY MOBJICHHI BepOasi3ylOTh NpPOXAHHS,
cniguymms, KOMNJIIMeHm, NoXeaida, npono3uyis, nopada. Taki KOMYHIKaTHUBHI
BHCJIOBJIIOBAHHS PEANI3yIOThCSI B CHUTYaIllsIX y SIKOCTI peakiii Ha cjoBa 4 Ail
CIIBPO3MOBHHKA Ta cami Mo co0i 3MyIIyIOTh CIIBPO3MOBHHUKA J0 BepOaibHOI abo
HeBepOAITBbHOI pPeaKilii.

BianoBigHO 10 CEMaHTHKHU, BCl 3a3Ha4YEH] BUCIIOBIIOBAHHSA MOKHA 00’ €IHATH B
Tpu Tpynu. o mepmioi rpynmu My BIZHOCHMMO TPOXaHHS Ta MPOIMO3HUIIIs, 10 IpYyroi
Tpynu — CHIBYYTTSA Ta MOpaja, a A0 TPEThOi — KOMIUTIMEHT 1 moxBaya. [IpoxaHHs
moAiOHe 10 TPOMO3MIlii, a/pke BOHM 000€ peai3yloTh BHCIIOBIIIOBAaHHS, IO
CIpsIMOBaHE 3MYCHTH CIIBPO3MOBHHMKA JO BIAMOBiAI — BepbambHOI abo
HeBepOabHOI. BiAMIHHICTH MPOTO3UITIT BiJl MPOXaHHS MOJSATAE TUTHKU B 3aJI€KHOCTI,
Ky MOBEIlb BIIYYBa€ MO BIIHOLIEHHIO JI0 cHiBpo3MoOBHHKA. [IpoxanHs mependavae

eMOLIHY W MOpajbHYy 3aJIeKHICTh BiJ PIIMICHHS CIIBPO3MOBHHKA, y TOW Hac SK
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MIPOTIO3HUITISI — 1€ BHUCJIOBIIOBaHHS, IO peajli3oBaHe Ha yMOBaX MApUTETHOCTI W
B3a€EMHOI BUTOJIH.

IIpono3uuisi y nepcoHa)XHOMY MOBJIEHHI peani3yeTbes, 3AeOUIbIIoro, 3a
JIOTIOMOT'OI0 PeYeHb, sSKi MICTATh JiecioBo lassen. PedeHHs, sKi peani3oBaHO Y
CYIPOBO/I1 TAKOTO JI€CIOBA BEpOaIi3yIOTh €TUKETHE BUCIOBIIOBAHHS, IO 3@ 3MICTOM
MICTUTD MTPOXAHHS JO3BOJIMTH BUKOHATH TICBHY JIifO.

Doktor Grimm: Gut, dann lassen uns anfangen (Die Welle, 00:16).

3a3HayeHUl TpUKIAA TMOKa3ye IHTEpeC CMIBPO3MOBHUKA JI3HATUCH IYMKY
CIIBPO3MOBHHUKA PO HEOOXITHICTh BUKOHATH NeBHY Mi0. CemaHTHKA MOJ1I0HOTO
TUIYy PEUYCHb € J10ePaTbHOIO.

JlomaTkoBUM 3acO00M BUPAKEHHS MPOMO3HUIIIT CIYTYIOTh MOJIAIbHI JIIECIIOBA 31
3HAYCHHIM MOXJIMBOCTI, gomycroBocti (kOnnen, durfen, wollen), siki 3aBasku cBoiii
CEMaHTHIll 3JaTHI TOM’SKIIUTH 3MICT BHUCJIOBJICHOTO Ta HaJaTH HOMY 3HAYCHHS
JETIKaTHOCT1 ¥ CTPUMAHOCT1 — BIJTIHKIB 3HAYEHHS, 1110 BaYKJIUBI JIJIsI MPOTIO3HIIiI.

[TpuknagoM MoOKe CIyryBaTH HPOIO3HUILis, BUCIOBIEHA KEPIBHUIICIO MPOEKTY
OJTHOMY 31 CBOiX MUIJIETJIUX MPONTH pa3oM 13 HEI A0 BIIAUIKY abu 3’scyBaTu
ocobucty iHbpopmMmaliito mpo dososBika: Kommen Sie bitte mit mir? (Experiment,
00:19). CrpumanicTh *IHKH Mpu (HOPMYTIOBAHHI BUCIIOBIIOBAHHS PO3paxoBaHa Ha
Te, MO0 3AIYYUTUCH JIOBIPOIO CITIBPO3MOBHHMKA Ta HaJaTH MaWOyTHIA pPO3MOBI
BizBepTOCTi. Peamizalrii mpormo3uilii BiMOBITHO 0 3a3HAYCHUX IIPABUJ € 03HAKOIO HE
TUTHKA O(IIIHHUX YMOB CITUIKYBaHHS. Taki pe4eHHs BXKUBAIOTHCA TaKOXK 1 B yMOBax
Heo(imiitHo1 B3aeMO/Iii, ajpke Oyab-gKa MPOIO3HUINSA — II€ PU3UK OTPHMATH BiMOBY
CHIBPO3MOBHUKA, SIKOTO MOBI[I BCUISIKO HAMAraloTbCs YHUKHYTH.

Peuennsi, sKi JOMOBHIOIOTHCS MOMAIBHUMH JI€CIOBAM 31 3HAYEHHAM
kareropuaHocti (Sollen, miissen) e 3aco6om BUCIIOBICHHS MPOITO3HIIIi caMe B yMOBaxX
odirmiiinoi B3aemomii. PeanmizoBaHi y CympoBoAi TaKMX MOBHHX 3aCO0IB pEUYCHHS €
OUTBII YITKUMHU ¥ Oe3amensAmiiHuME, PealTi3ylour MPOTMO3HIII0, SKa HE MOXKe OyTh
BiIXWJIEHA CIIBPO3MOBHHUKOM. Taki peueHHs HaOyBalOTh 3MICTY IHCTPYKIIl A0
BUKOHAHHS TIEBHUX /I Ta BXHBAIOTHCA B MEPEBaXKHIM OUIBIIIOCTI BUMAAKIB B

cuTyamisx opimiiHOT B3aEMOII.
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B mepcoHa)kHOMY MOBJICHHI TaKOTO THITy BHUCJIOBIIOBAHHS HE € OJUHUYHHM
3aco0oM mepenaui iHQopmarllii, a JOMOBHIOIOTHCS, SK MPABUIO, TOMOMIXKHUMHU
3aco0amMu, IO PO3IIMPIOIOTh ¥ YTOYHIOIOTH 3MICT BHUCIOBIIOBaHHA. Y SIKOCTI
NpuKIany MokHa HaBectd peueHHs Sie sollen keine Warter spielen, Sie sind jetzt
Warter (Experiment, 00:22). HaBenmeHe y SIKOCTI NPHMKJIATy PEUYCHHS BHPBAHO 3
KOHTEKCTY IHCTPYKUIi npodecopa — KepiBHUKA €KCIIEPUMEHTY IiJ 4ac PO3MOBH 3
HOT0 y4acHUKaMH.

Professor: Meine Herren. Sie sind jetzt die Warter einer Strafveranstaltung.
Ihre Aufgabe besteht darin fiir Ruhe und Ordnung zu sorgen. Und daftr jeder eine
Regel halt. Nehmen Sie das ernst. Sie sollen keine Warter spielen, Sie sind jetzt
Warter. Sollten Sie lhre Aufgabe nicht diszipliniert und absolut nicht
verantwortungsbewusst angehen —macht den Versuch kein Sinn und dann abbricht.
Jetzt zum Ablauf. Ihre erste Aufgabe besteht darin den Gefangenen ihre Situation klar
zu machen (Experiment, 00:22).

[ToBHa iHCTpyKIisi Tpodecopa CTOCOBHO TIPaBUJI TMOBEIAIHKH OXOPOHIIIB-
JT0OPOBOJIBIIIB MiJl Yac €KCIIEPUMEHTY BIITHOCHO BUKOHAHHS HMMHU CBOiX IMOCAJ0BHUX
000B’SI3KIB CIIpsSIMOBaHA Ha Te, 00 3MYCHUTH JIIOJIed YITKO BHKOHYBAaTH 3a3HadcHI
npaBuia. JJis JIOIMHE BaXIIMBO JIOHECTH iHGOpPMAIlI0 Tak, 100 BOHA OyJia 4iTKO
3p0O3yMUIOI0 ¥ TpakToBaHa oAHO3HauHO. Came TOMy, MJisi TOSICHEHHS MOBEIb
BUKOPUCTOBYE PO3IMOBIAHE pEYCHHS 3 MoaadbHUM cjoBoM Sollen. Taki peucHHs
peari3yroThCs TUTBKU B OQIMIHHIX YMOBaX Ta, EPEBAKHO, JHUIIIE YOJIOBIKAMH.

3 HaBEIEHOro MPHKIAAY BUIHO, IO I IHCTPYKTYBaHHS CBOIX MiJJIETINX
CTOCOBHO BHUMOT BHUKOHAaHHS YMOB €KCIEPHUMEHTY BHUKOPHUCTOBYIOTHCS PEUEHHS, B
CTpYKTypi skux € BucioniroBanHs lhre Aufgabe besteht darin..., sixe 3a 3micTom
MoJ1i0HE JI0 TUX, IO MICTITh MOJANIBHI aiecioBa sollen Ta mussen. IIpu oMy Takoro
THUITYy PEUCHHS BUKOPUCTOBYIOTHCS mpodecopom HeoaropazoBo: Ihre Aufgabe besteht
darin fir Ruhe und Ordnung zu sorgen / lhre erste Aufgabe besteht darin den
Gefangenen ihre Situation klar zu machen. AGo * MoBelb KOMIIOHYE JiBa BHIU
BHUCIIOBJIIOBaHb 3 METOI0 HAJAaTH PEUYCHHIO 1€ OUIbIIOI KaTeropu4HOCTI i

oezanemsniiHocti: Sollten Sie lhre Aufgabe nicht diszipliniert und absolut nicht
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verantwortungsbewusst angehen —macht den Versuch kein Sinn und dann abbricht,
SIKE TIEPETBOPIOETHCS HA 3aCTEPEIKECHHS.

Crnig 3a3HAa4WTH, IO TAKOTO THUIY BHCIOBIIOBAHHS B)KWBAIOTHCS TUIBKH B
yMoBax OQILIMHOI B3a€EMOIi1, aJ)Ke BUPAKEHHS MOJIIOHOTO TUIY BOJIEBUSABICHHS 10
BIIHOIIEHHIO 710 OJIM3BKUX JIFOJEH MOXe OyTH CIPUUHITUM HEOJHO3HAYHO i, HABITh,
KOH()POHTATUBHO, 110 HE € 0aKaHUM SIBUILIEM Yy CIIUIKYBaHH1 OJM3bKUX JIFOJICH.

[Ile Oinbll KaTeropuyHUM 3aCOOOM BHCIIOBJIEHHS MPONO3MULIi y MOBIIEHHI
NMEePCOHAXKIB CIYTyIOTh PEUCHHS, peali30BaHl Ha OCHOBI IMIIEPATHUBHUX PEYECHb.
PiBeHBb KaTErOpUUYHOCTI JJII TAKUX PEUCHDb € HAI3BUYANHO BEIIMKUM, IO TIEPETBOPIOE
BUCJIOBJIFOBAaHHS HAa Haka3, II0 Maibke HE 3aJIMIIae CIIBPO3MOBHHMKOBI IpaBa Ha
BigmoBy: Trinke deine Milch, 82 (Experiment, 01:02).

B nporeci BUBYEHHS 1aOT4YHOTO MOBJICHHS 0YyJ10 3a()iKCOBaHO TaKOX M 1HIII
pedeHHs, 10 € 3aco0oM BepOamizallli Oe3anensiiiHol MPOMo3ullii BUKOHATH MEBHY
cupaBy. Taki pedeHHS € IMEHHUMH, aJPK€ B CTPYKTYpHOMY BHUIJIAl BOHU
IpeACTaBICHI TUIbKM IMEHHUKOM. 3a 3MICTOM TaKi PEYEHHS MICTATh YITKY BKa3iBKY
MOBIISI Ha HEOOXIIHICTh oTpuMatu TeBHY pid. KoHctataris 1mporo ¢akrty came i
NIEPETBOPIOE BUCIIOBIIIOBAHHS CIIIBPO3MOBHHKA Ha KaTETrOpUYHE W Oe3anesitiite.

Direktor: Zehn Tausend. Inklusive Photos. Keinen Schwersinn.

Tarek: Danke. (Experiment, 00:27).

VY HaBegeHOMY NPUKIAl ICKPABO MPOUTIOCTPOBAHO BHUCIIOBIEHHS TOJIOBHOTO
penaKTopa KypHally, KU BIAMpaBJsi€ CBOTO MIJUIETIIOT0 HAa 3aBJaHHS OTPUMATH B
pe3yNibTaTi KOHKPETHI Marepianu s ix omyOmikyBaHHsA. YiTka W KaTeropudHa
MMOCTAHOBKA 3aBJaHHS BKa3ye Ha Te, 110 MOBEIb HE OUIKY€ B PE3yJIbTaTi OTPUMATH
iHII pevi, HDK Ti, Tpo SKi BiH 3a3HauyuB. lle Bkasye Ha Oe3amensIidHICTh Ta
IIJIECIIPSMOBAHICTh HOT'O BUMOT.

[ToxiOHI BHCIIOBIIOBAaHHS BXKHMBAIOTHCS TUIBKM B OQIMIMHUX  yMOBax
CIUIKYBaHHS Ta, 3IeOLIBIIIOTO, caMe 4YOJIOBIKAMM, ajKe BepOali3yloTh CO00I0

KaTerOPUYHOT0 3MICTY MPOIO3HUILiI0, 1110 TPUPIBHIOETHCS 10 HAKA3y.
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IIpoxanHss BBaxaeTbCs MeHII OQIUIMHMM Ta OUIBII  CYO’€KTHUBHO
CHpsIMOBaHUM 3aco00M BepOanizalii BoJeBUsBICHH. BOHO MOKIKKaHe, mepu 3a Bee,
Ha BUKJIMK Yy CIIBPO3MOBHHKA PO3YMIHHS I MOPaIbHOI MIATPUMKH.

MoBJneHHsSI MEPCOHaXIB KIHO CIIOBHEHE OaraThbOX IHIIKX 3acO0iB peanizalii
MPOXaHHS — TOOTO peueHb, LI0 3a 3MICTOM HE PEaNi3ylOTh TaKOi CEMAHTHUKH, aje B
SIKOCTI MPUKJIATy MOXEMO HABECTH YPUBOK 3 J1aJIOTY-PO3MOBH JBOX JIFOCH:

Dora: Kann ich mich vielleicht in Ruhe legen.

Tarek: Ok.

Dora: Bleiben Sie hier? (Experiment, 00: 27).

JIisi BUpakKCHHS MPOXaHHS JiBYMHA, sSKa IIOWHO IMOBEPHYJACh i3 TIOXOPOHY
CBOTO PiIHOTO 0aThKa, BAKOPUCTOBYE JBA BUJIM PEUYCHB, OJTHE 3 SIKUX PEalli3yeThCs 3a
JIOTIOMOTOI0 MOJQJIBHOTO JIIECIIOBA 32 3HAYEHHSM MOJKJIMBOCTI/OMYCTOBOCTI, a 1HIIIE
BepOai3y€eThCs 3a JIOMOMOIOI0 MUTAHHA. 3a 3MICTOM TakKi PEUEHHS € MaKCHUMAaJIbHO
nioepabHUMU. BoHU peani3yroTh JeikaTHI MUTaHHA, SKi MalOTh HA METI 3MYCUTH
CIIBPO3MOBHUKA IIOCh 3po0OMTH. Takoro TUNy pedYeHHS BKUBAIOTHCS B YMOBax
odiriifHOi Ta HeoPIIIHHOT B3aEMOIIT JTUIIIE KIHKAMH, a/PKe € MAaKCUMAJIbHO M’ IKUMU
3a 3MICTOM.

[Ilo cTtocyeTbcsl YOJIOBIKIB, TO JJII HUX OLIBII XapaKTEepPHUM € BXKHWBaHHS
peYEHb, K1 peaTi3yl0Th KATETOPUYIHOTO 3MICTY BUCIIOBIIFOBAHHS, 10 BEpOaTi3yIOThCS
Ha OCHOBI PO3IOBITHUX PeUeHb 31 3BOPOTHIM mopsiakoM ciaiB: Na, 77, schon das Bett
nicht gemacht (Experiment, 00:57). Peani3yroun Takoro TUIy pEUYCHHS, YOJIOBIK
BKa3ye Ha OOCTaBWHH, SIKI CITIBPOSMOBHHKA OJIHO3HAYHO HE BIIAIITOBYIOTH Ta BIH
HAMara€eThCsl JIaTH 3PO3YMITH 1€, 3MYCUBIIHA HOTO MOCH 3pOOUTH abM 1€ 3MIHUTH.
CuTyaTUBHO Taki BUCIIOBITIOBaHHS BepOai3ylOThCs HE TUTBKU B O(iIiiHUX, ale i B
HEOQIIIHHAX YMOBAX CHIIKYBaHHS.

Y MOBIEHHI YOJIOBIKIB peami3ailis NPOXaHHS MOXKe 3IHCHIOBATHCH 3a
JOTIOMOT0I0 ~ PO3MOBIAHUX pPEYeHb, 3MICT SAKHX TIOJNSArae B HarajayBaHHI
CHIBPO3MOBHUKOBI 0OCTaBHH, sSIKi MarOTh OyTH BpaxoBaHi B MaiOyTtHhomy: Du bist

mir schuldig 500 vor 2 Jahre (Experiment, 00:09). Y peucHHI peani3yeThCs
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MIPOXaHHS Ha OCHOBI IPOCTOTO PO3MOBIAHOTO PEUEHHS 31 3MICTOM MOBIIOMJIEHHS TIPO
00CTaBHHHU, SIKI MalOTh MPOIH(OPMYBATH CHIBPO3MOBHHUKA CTOCOBHO CTaHy CIIpaB,
110, OYEBUAHO NMOTPeOYIOTh 3MIHU. Peanizytoun npoxaHHs Ha OCHOBI BKa3aHOT'O THITY
pEUYEeHHs, MOBEIb Ma€ Ha METlI HarajgaTd KoJie3l mpo Oopr, SKUiMl BIH W J10CI HE
noBepHyB. Peaiizailisi Takoro TUMy pe4YeHb Ha MO3HAYCHHS BHUCIIOBIIOBAHB-TIPOXaHb
XapaKTepHa, Nepil 3a Bce, Il HeOo(IUIHHUX YMOB CHIIKYBAaHHS Ta BXKHMBAIOTHCS
TUTLKH YOJIOBIKAMHU.

Peuenns, mo HaBeJACHO Yy SKOCTI MPHUKIAAY B JAPYroMy BHUIAIKY, MAIOTh Ti K
caMi XapaKTepUCTUKH BXWBAHHSA, IO W mepimi. 3a 3MICTOM Ta KOMYHIKaTHBHOIO
pPOJUTIO BOHHU pEAi3yIOTh MOBIJIOMJICHHSI MPO CTaH CHpaB, KU HE MO0I00a€ThCS
OJIHOMY CITIBPO3MOBHHUKOBI ¥ BiH MpoXae IHIIOTO BIUIMHYTH Ha 1e. [Ipore B
CTPYKTYPHOMY BHPa)XCHHI JUIsI TAKOTO THUITy PEUYCHb-TIPOXaHb XapaKTEPHUMU €: 1)
BKa3iBKa Ha Te, 1110 MO/[I0HE MOBIIOMJICHHS BXKe OYyJI0 peanai3oBaHO HEOJHOPA30BO; 2)
JIOTIOBHEHHSI PEYEHHS MOJAQJIbHUM JII€ECIOBOM 31 3HAYEHHSIM OOOB’S3KOBOCTI,
IPUMYCY, 1110 HaJa€ oMY OLIBIIOT KATETOPUYHOCTI 3HAYEHHS Ta €KCIPECUBHOCTI.

PeanizyroTbest Taki peueHHs JTUIIIEe YOJ0BIKAMHU Ta JIMIIE B yMOBaX HEO(IIIHHOT
B3aEMOJIIT aJpKe mependadaroTh HEOOXITHICTh ICHYBAHHS JOBIPJIMBUX CTOCYHKIB MK
MOBIISIMH, 3aBISKH SKUM TaKOro THUITy KOMYHIKaTHBHE BUCJIOBIIIOBAaHHS MOXE OyTH
CIIPUHHATE OJHO3HAYHO 0€3 TBOSIKOCTI TPAKTYBaHHS.

Hpyry mapy mnpoaHajdi30BaHUX KOMYHIKATUBHHUX CHUTYaIllld, SKI PO3TVISTHYTO
HAaMU Ha JJAaHOMY €TaIli JOCHIKEHHSI (POPMYIOThH CIIBUYTTS Ta Mopaja. 3B'SI30K IHUX
JIBOX €THKETHO MAapKOBAaHMUX CUTYyallid y mMapy MPOJAUKTOBAHWUN KOMYHIKaTHBHUMH
YMOBaMU CIUIKYBaHHS MOBIIIB 32 SIKMX BOHU, NepeOyBalOUn y CKIQJHUX MOPAIbHO-
MICUXOJIOTTYHUX 00CTaBUHAX, TOTPEOYIOTh MIATPUMKH BiJ IHIIIUX JTFOACH.

Pi3HUIT MiXK CHIBUYTTSIM Ta MOPANOI0 3yYMOBJICHA THUM, IO TEpIie 3 HUX
BepOaizye MopajbHy MIATPUMKY, SKa JOMOMAara€ CIiBpO3MOBHUKOBI BHUTPUMATU
BAXKICTh CHTYyallli, B SKiii BiH ONHHHWBCSA, a JApyre — BepOamizye KOHKPETHY
THCTPYKIIIIO II0JI0 BUXOAY 31 CKJIAJIHOI CUTYAIII].

[lin KOMYHIKATMBHOI €0 CHIBYYTTS MH PO3YMIEMO TaKul BUJ

BUCJIOBJIIOBAaHb, 3a JOIIOMOI'OIO SAKOI'O OAMH CHinO3MOBHI/IK HaMaraeThbCs 3aCIIOKOITH
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IHIIOr0 NUIAXOM JAEMOHCTpalli pO3yMIHHS W MIATPUMKHA B CHUTyallli, AKa 3 HUM
Tpanujiachk. MaeTbCsl Ha yBa3l TpariuHa CHUTyallisl, SKa cTajach 13 JIIOJUHOIO 0e3
y4acTi B HIA CHIBPO3MOBHHMKA, 110 BUCJIOBIIOE CHIBUYTTS. [Ipy 1bOMY BakJIMBO
3a3HAYMTH, 110 SK OKpeMy TIpymy 3aco0iB peanizaiii CHiBYYTTS Yy MOBJICHHI
MEPCOHAXKIB peai3yloTh TaKl BHUCJOBIIOBaHHSA, METOK SIKUX € TPOXaHHSI
CHIBPO3MOBHMKA BUOAUYMTH 3a Ti [1i, AKI MOBELb BUMHHMB BiIacHopyd. Taki cutyarii
HaMU PO3TIISIAIOTHCS TAKOXK SK PI3SHOBUJI CITIBUYTTSI.

AHani3 KOMYHIKATMBHUX CHUTyalllii mMoKa3aB, M0 peai3aiis CHIBYYTTS
MepCOHAKaMU  3IIIACHIOETHCS 3a JIOMOMOTOI0 pI3HOTO BHIY MOBHUX 3aco0iB:
PO3MOBIIHUX, IMIIEPATUBHUX, MUTATHLHUX Ta, HABITh IMIIEPATUBHUX 1 HOMIHATUBHUX
NpeIMKaTUBHUX KOHCTpYKIii. O6’eqHye BCi 11l MOBHI 3acO0M Te, IO B KOHTEKCTI
NIEBHOT KOMYHIKATUBHOI CHTYyallii BOHU TEPETBOPIOIOTHCSA Ha 3aci0 BIUIUBY, SKUU
BiZITBOPIOE BUCIIOBIIIOBAHHS, CIIPSIMOBAHE Ha MOPaIbHY MiITPUMKY CIiBPO3MOBHHUKA.

Bce Bumie 3a3HadyeHe BKazye Ha Te, 10 B MOBJICHHI XIHOK-TIEPCOHAXKIB
CydyacCHUX HIMEUBKUX XYIO0XKHIX (UIBMIB MPOCTI PO3IMOBIIHI PeUCHHS BepOai3yIOTh
CHIBYYTTS IUIIXOM BKa3iBKM Ha IO3MTHBHI pHcH criBpo3MoBHHuKa: Du bist stark.
Alles wird cool bald (Die Welle, 00:51). [llasxom koHcTaTarii GakTy, 110 MOapyra €
CHJIBHOIO JIFOJIMHOIO0, KA 3MOXKE MepeOOpOTH BC1 TPYIHOINI, JiBUMHA HAMara€eThCs
MOCTIBUYBATH i, HAAUXHYBIIIH Y TaKUH CITOCIO HA MOAANBIITY OOpOTHOY.

BxvBaHHS NHTAIbHUX pPEUYEHb JUISI BUPAKEHHS CIIBUYTTS €, HacamIepe,
3acoboM peamizarii €MOIIMHOTO CHIBIEPEKUBAHHS, aJDKE€ IHTEPPOTaTUBHE
BUCJIOBJIIOBAHHS peali3y€ TaKy KOMYHIKaTHBHY [if0, IO TOKJIWKaHa 3MYCHUTHU
CIIBPO3MOBHUKA 3aMHCIUTUCh HAJ TPAridyHICTIO CHUTYallii, MepeJaBlid MPU IIbOMY
cBoe xBuiroBaHHs. [Ipukitamom mMoxe ciryryBatu pedeHHs Aber warum denn? (Der
Krieger und die Kaiserin, 00:38), sike BXXHBA€TbCS TIBYNHOIO YIACHHUIICIO JIAIOTy B
SAKOCT1 peakiii Ha pO3MOBiAL CBOTO Jpyra mpo 3arubenb HOro IpYyKWUHU. 3a
JIOTIOMOTOI0 IIOTO MUTaIbHOTO pedeHHss Cici HaMara€eThCs MPOJIEMOHCTPYBATH
MIPOHUKHEHHS! TPariuHICTIO, sIKa Tpamwiach 13 bojo, Ta mocmiBuyBaTd HMOro TOPIO.
[lutanbHe peyeHHs y IbOMY KOHTEKCTI BUKOHYE POJib 3ac00y nepeaadi Hanpy>KeHO1

€MOILIMHOI peakilii JIBYMHU Ha TIOYYyTE.
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IMnepaTuBH1 peyeHHs Ta PEYEHHs, IO MICTATh Y CBOEMY CKJIaJl MOAAJIbHI
JiecioBa 3i 3HaYeHHSAM HeoOximHocTi Sollen, missen Ha mo3Ha4eHHs CIIBUYTTS Y
MOBJIEHHI TEPCOHAXIB CYYaCHUX HIMEUbKUX XYIOXKHIX (UIBMIB peani3yroTh
€MOIIiiiHI BUCJIOBIIIOBAHHSA, IO CHPSAMOBAaHI Ha CIIBYYTTSA CIIBPO3MOBHHMKOBI Ta
BUPaXalOTh 3aKJIMK 3pOOMTH TEBHI Aii a0u 3MIHMTH CHUTyallll0 Ha Kparie.
[MpuknamamMu MokHA HazBatu peueHHs: Sei mutig, meine SifRe (Mondscheinkinder,
01:24); Du sollst gesund bleiben (Mondscheinkinder, 00:32). BiamnoBigHo 10 ¢BOro
JIEKCUYHOTO HANOBHEHHS BKa3aHl CTPYKTYpH pPEYEHb BepOali3ylOTh pPEYCHHS,
(GyHKIIOHAJIbHA POJIb Y MOBJICHHI SIKUX CIpsIMOBaHa Ha Te aOM BUKa3aTH MOPAIbHY
HOIATPUMKY XBOpPiM AUTHHI (2 MpUKIA]) Ta BUCIOBUTH HEOOXIAHICTh TPUMATHCH 1i
pinauMm (1 mpuxnan).

3adikcoBaHl HaMU MPUKIAAM peanizalii CHiBYYTTS y MOBIJICHHI NEPCOHAXIB
peani3yroThCs 3a JIONOMOIO0 HE OJHOTO PEUYEHHSA, a ILUIOr0 TEeKCTY, 3MICT SKOTO
NOKJIMKAaHUN TIPE3EHTYBATH CBOIO CHTYAllll0 €MOLIIMHOIO MepeKuBaHHs, 1110 MO10Ha
0 Ti€ei, sKa CIITKae CHIBpO3MOBHUKA Hapasi. Peanizylouw Takoro THIY
MOBIJIOMJICHHSI, MOBEI[b HAMaraeTrbCcsl JOBECTH, IO CHUTYyallis, SIKy TIepexKUBaE
CITIBPO3MOBHHUK, € MOJIIOHOIO /10 HOT0 BIACHOT 1 OCKUIBKHM BIH caM i1 MEPEXHB, TO U
JUTSL caMoi JIIOJIUHY € IIJIKOM MOXJIMBUM TIEPEXKUTH BCE II€.

Tarek: Mein Vater. Mein Vater war ein Arschloch. Das grote Arschloch, das
es in der Welt gibt. Wir hatten immer nur ein Spiel. Es war so. Er hat gesagt: "Mach
es nicht" und ich habe das gemacht.

Dora: Was?

Tarek: Alles. Immer. Er ist Fotograf und... Als ich 8 war, hat er mich in eine
dunkle Kamer gesperrt. Ganze Tagelang. Davor hatte ich Angst. Ich habe gejammert,
gebeten, geschrien. Stundenlang. Immer, wenn ich Kraft habe, habe ich geschrien.
Danach habe ich gedacht, dass muss ich sterben. (Experiment, 00:17).

[cTopis CBOro BaXXKOTO JUTHUHCTBA, IO OYJIO 3YMOBIEHE HENPOCTUMHU
CTOCYHKaMHU 3 0aTbKOM XJIOMIl, sIKy onucaB Tapek Jlopi, cipsiMOBaHa peani3yBaTu
CIIBUYTTSl 3 MPUBOJY cMmepTi ii Oarbka. KoMyHIKaTMBHa MeTa XJIOMIIS MOJISATae B

TOMY, 1100 JOBECTH, IO HACIPaB/i JIBYMHA € IIACIMBOI0 00 X04Ya BOHA W BTpaTHIIa
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OaTbKa, ajie BOHa Maja MOro B CBOEMY KUTTI M LI JIOJMHA MojapyBaja il 6araro
IIACIMBUX MOMEHTIB y HUTTI Ha BIAMIHY B1Jl HbOTO CaMOro, 0aThbKO SIKOTO 3HYIIaBCs
3 HBOT'O 13 CAMOT'0 IUTUHCTBA.

Ilopana — me IHCTPYMEHT KOMYHIKaTHBHOTO BIUIMBY Ha JAYMKH W BUYWHKH
CHIBPO3MOBHHUKA 3 METOI0 HAJaTH MOMY KOHKPETHI IHCTPYKIii 10 Aii B T 4K 1HIITH
KOMYHIKaTUBHIA cuTyanii. Sk mpaBuio, mnopaaud BepOai3yloTbcsl HE OJHUM
pEeUeHHSM, a 3a JOMOMOTOI T'PYMH PEYeHb, M0 B CYKYIMHOCTI OMHUCYIOTh TOPSIOK
BUKOHAHHA Jii. 31eO0UTbIIOr0 JI0 CKJIaay pedeHb, Mo (HOPMYIOTh TaKOro
KOMYHIKaTUBHOTO CIIPSIMYBaHHS ITOBIIOMJICHHS, BXOJATH PCUYCHHS 3 MOJATLHUMHU
CI0BaMHM 31 3HaYeHHSAM HeoOXximHocTi Sollen, missen, 3a OMOMOIoOKw SKHUX MOBELb
BKa3y€ Ha BaXKJIMBICTh BUKOHAHHS TEBHHUX Jid SK II€ 3a3HAYCHO B HABEICHOMY
NPUKIIA/, e KEPIBHUK €KCIIEPUMEHTY YITKO BKa3ye Ha Te, AKUX M1 CBOIX MiJIETIINX
BiH OYIKYE.

KoMiutiMeHT y MOBJEHHI TIEPCOHAXKIB CY4acCHOTO HIMEILKOTO KIHO
peanizyeTbcesi, 3€0UTBIIOr0, 32 JOMOMOTOI0 MOOJUHOKUX MPOCTUX a00 ENINTUYHUX
PO3IOBIIHUX PEUCHB, SIKI MTepe10ayaroTh HaSBHICTh MPUKMETHHKA, 1110 BEpOATi3yIOTh
MO3UTHUBHY OIIIHKY SKOCTEH caMOTo CITIBPO3MOBHHKA a00 MPOIYKTY HOTO ISIIBHOCTI:

69: Elektriker. Also Starkstromelektriker. Und du?

Tarek: Taxifahrer.

69: Cool (Das Experiment, 00:42).

HaBenenuii qianor sickpaBo AEMOHCTPYE OCOOJIMBOCTI pealizallii KOMIJIEMEHTY
B MOBJICHHI MEPCOHAXIB CYYaCHOTO HIMEIBKOTO KiHO. 3a JIOMOMOTO EIINTHYHOTO
pEUCHHsI, sike BepOai3yeThCs HA OCHOBI aHTIIIM3MY — MPUKMETHHKA 31 3HAYCHHSIM
«KJIACHO, KPYTO», MOBEIh BHpA)Xa€ IO3UTHBHE CTABICHHS 10 mpodecii CBOTO
CHiBpO3MOBHHUKA. TaKOTO THUIy PEUYCHHS BXXKMBAETHCS Y MOBIICHHI YOJIOBIKIB 1 JKIHOK,
31e0LTBIIOT0, Y HEOPIIIHHNX yMOBAaX KOMYHIKATHBHOT B3a€MO/Ii1, SIKi HE BUMAraroTh
BiJl CIIBPO3MOBHHKIB JOTPMMAHHS TPABWJI B3a€EMOJIi Ta JO3BOJSIOTH BLIBHO
dbopMyITOBaTH CBOI KOMYHIKATUBHI HAMIPH.

VY skocti moaiOHOro MPUKIIAAY MOKEMO HABECTH PEYEHHS, KOMILUIIMEHT Y

SIKOMY TaKO BepOali3yeThCsl 3a JOMOMOTOI0 MPUKMETHHKA 31 3HAYEHHSM BHCOKOI
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ominku 3oBHimHOCTI autuar: Guck mal auf seine Augen. So st (Das Experiment,
00:42). Yonogik, 110, 6e3nepeyHo, HaA3BUUAWHO JIOOUTH CBOIO JOHBKY, OIIHIOE 1i 0ul
K «CONOJIeHbK». [Ipn bOMy camMa CTPYKTypa KOMIUTIMEHTY PO30MBAETHCS HUM Ha
JIBA PEUCHHSI, OJTHE 3 SIKUX BUPaKa€ BKa3iBKy Ha 0COOY AUTHHH, PO SKY TOBOPUTHCS,
a ipyre — Ha ii rapHi OYeHATa, 5IKi, OUEBUIHO, U1 OaThKa € HalOUIbII MPUBAOIUBOIO
i TOPOTOIIIHHOIO YaCTHHOIO CBOET TUTHHHU.

BupaxeHHss KOMIUTIMEHTY B OQIUIHHUX YyMOBax CHUIKYBaHHS 3/1HCHIOETHCS,
SIK TPABUJIO, TAKOXK 3a JIOIMOMOTOI0 TIPOCTUX PO3MOBITHUX PEUEHb, IO BEpOATI3yIOTh
BUCOKY OLIIHKY pe3yJbTaTiB A1i CIIIBPO3MOBHHUKA:

Professor: Meine Herren, Sie haben Ruhe und Ordnung wieder hergestellt und
damit haben Sie ihre Aufgabe gut geldst. Sie sind mutige Manner. Aber achten Sie
bitte auf die VerhaltnismaRigkeit und ihre Mittel. Vielleicht lasst man den Konflikt
anderes Mal etwas anders l6sen? Danke (Das Experiment, 00:38).

VY HaBeleHOMY NPUKIAAl KOMIUTIMEHT, SIKMM BepOali3yeThCs 3a JOTOMOTOIO
IPOCTOrO PO3IMOBIIHOTO PEUEHHs 31 3HaUYEeHHsSM BHCOKOI orinku Sie sind mutige
Manner, o cupsiMoBaHe TTO3UTUBHO OI[IHUTH HETIEPECIYH] YOJIOBIUl PUCH XapaKTepy
OXOPOHIIIB, K1 YCHIITHO MPUAYIIHUIN CIIPOOY MPOTUCTOSIHHS B’ SI3HIB.

[HIIIM MOBHHMM 3aco00M BepOaizarii KOMIUTIMEHTY B MOBJICHHI IIEPCOHAXIB
Cy4acCHOTO HIMEIBKOTO KIHO CJIYT'YIOTh €IINTHYHI MUTaIbHI PEUCHHS, 3a JOIIOMOTO0
SKAX MOBIII BHUPaXalOTh CBO€ 3JMBYBAHHS pe3yJbTaTaMU il CITIBPO3MOBHHKIB, Y
MPOAYKTUBHICTh Ta BaroMicTh sSIkux BoHH He 31aTHi oBiputr: Wirklich? (Die Welle,
00:47). HaBeneHe y SKOCTI IPHUKJIATy PEUCHHS BXXKHBAETHCS 0ATHKOM OJIHOTO 3 YYHIB,
SAKUW ] Yac CHIMAHKY 3a PO3MOBOIO 3 OaThKaMH MOXBAJIWB PE3yJIbTaTH HOBOI
METOJIMKU BUXOBAHHS, 3aMpPOBAKEHOI 1X BuMTEeNneM. Po3moBiabh cHa CIpOBOKYyBaja
3MUBYBaHHS y OaThKiB, SKI HIKOJM HE MOTJIHM OYiKyBaTH, 10 Oyab-sfka iCHyrO4Ya
METO/IMKA BUXOBAaHHS 3/laTHA MPWHECTH HACTUIBKW IIBHIKI W pa3iodi pe3ynbTaTH.
Came 3a JONOMOTOI0 MMHTAIBHOTO CIINTHYHOTO PEYCHHS YOJOBIK BepOamizye
3IUBYBAHHS, SIKE€ OJTHOYACHO BKa3y€ Ha BUCOKY OIIHKY PE3YJIbTATy Jii BUUTEIIS.

IloxBajsla B MOBJIGHHI TMEpPCOHAXIB HIMEUbKUX XYAOXHIX (PUIbMIB

BepOai3y€eThesl IIUIIXOM OI[IHKU CaMMX J1id CIIBpO3MOBHHKA a00 TpeTix ocid. MeToro
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MOBIS y Takoro BHUAY TMpoIeci MOoJsArae B HEOOXIAHOCTI OLIHUTH [il Jtojen
BIIMOBIAHO 110 iX €()eKTUBHOCTI U SIKOCT1 BUKOHAHHSI.

Professor: Meine Herren, ich erst Mal danke Ihnen, dass Sie in diesem
Experiment zu Term Fugung gestellt haben. Sie lachen aber ich meine das ernst. Sie
bekommen in zwei Wochen eine neue Erfahrung (Experiment, 00:52).

BxuBaHHs pedeHb, SKI MICTATb Yy CBOEMY CKJaal KOMIUIIMEHTapHe
BUCJIOBIIOBaHHsA danke 3a cBOiM 3MICTOM € KoMIuTiMeHTapHUM. CaMe TOMY peYeHHs
Meine Herren, ich erst Mal danke Ihnen, dass Sie in diesem Experiment zu Term
Flgung gestellt haben, sike BucimoBnene mpodecopoM CTOCOBHO OIIHKH JIili CBOIX
IUIeNINX, CIPHHUMAEThCA SAK MoxBana. J[jsd yTOyHEHHsS W KOHKpeTH3allii CBOET
MO3UIlii YOJIOBIK ITOSICHIOE TaKi BUCHOBKH 3a JIONIOMOTOKO JOJAaTKOBHX pEUYCHb.
Onnak, peanizaltis MOJsSKH 3IIMCHIOETCS TUIBKU 32 JOTIOMOT'OF0 TIEPIIIOTO 13 HUX.

[HmmM 3acoboM  peanizalilii MOASIKA Yy MOBJICHHI TEPCOHaXIB Cy4acHOTO
HIMEIIPKOT'0 KIHO CJIYT'YIOTh pEUeHHS, SIKi BepOasi3yIOTh OIIIHKY TPEThOI JIOAUHH, 110
HE € YYaCHHUKOM pPO3MOBH 3a JOMOMOIOK MPUKMETHUKIB (y TOMY 4YHCI H Yy
HaWBHIIOMY CTYIE€HI MOPIBHAHHA). Taki pedeHHS BepOai3yrOThCs, 3A€OUIBIIOTO,
KIHKaMHU B yMoOBaX Heodiminoro cuiikysanus: Er war der kligste Mensch, dem ich
gekannt habe. Hat mir alles gezeigt. Es ist gar nicht leicht solchen Vater zu haben
(Experiment, 00:52). HaBeneHe y SAKOCTI IPHUKIIAy PEUCHHS peasi3ye BUCOKY OI[IHKY
KIHKOIO MOpPaJIbHUX SIKOCTEH ii O6aTrhka, BTpaTa SKOTo JJIsl Hei cTajla HEBUJIIKOBHOIO
pPaHOIO Ha BCE KUTTS, TPABMOIO, SIKa HABPSJ Y 3MOKe OyTH BUJIIKYBaHA 3 YACOM.

JlocuTh 1iKaBUM Ta HEOJAHO3HAYHHM 3aCO00M peatizailii moXBajau Yy MOBIJICHHI
MEPCOHAXIB CIYTYIOTh PEUCHHA, SKI BIIOOPaKalOTh €MOLIWHY peakIiio Ha  Jii
CHiBpO3MOBHUKA. Takoro BHAY KOMYHIKATHBHI BHUCJIOBIIIOBAHHS peaji3ylOThCs,
31e0LTBIIIOT0, CaMe YOJIOBIKAMHU B HEO(IMIMHNX yMOBaX KOMYHIKATUBHOI B3a€EMO/III.
[TpuknagoM ciIyrye BUCIOBIIOBaHHS OHOTO 3 B’SI3HIB €KCTIEPUMEHTAIBHOI TIOPMH,
1[0 CTPAILIEHHO 3pajiB Bil TOro, 110 HOro Kojera nepeiaB MoMy TaeMHOro JucTta: |
love you. | love you (Experiment, 00:52). BucioBioBaHHS 40JIOBIKa CIIPUIAMAETHCS

SIK TIOXBaJIa BUHAX1VIMBOCT1 TAMYACOBOTO JIpyTa.
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PanicTe Big OTPUMAHOIO JIUCTA YOJIOBIK BUPAXKAE 32 JTOMOMOIOK €MOLINHO
HACUYCHOT'O BUCJIOBIIOBaHHS, SIKE€ 3a 3MICTOM Ta IHTOHAIIMHO BimOOpa)ka€e BUCOKY
Cy0’€KTUBHY OILIIHKY SIKOCTEH CMiBPO3MOBHHKA. [IOCHITIOETHCS Taka OIliHKA I1e ¥ 3a
paxyHOK BHKOPUCTaHHS y SKOCTI BepOaji3atopa MOMIMPEHOI0 y BChOMY CBITI
aHTJILIU3MY.

OTxe, y MOBJEHHI MEPCOHAaXIB CYYaCHOTO HIMEUbKOro KiHemarorpady
chopMmyBaBcsl CTIMKUNA IHCTpYMEHTapiid 3aco0iB peaii3alii KOMYHIKaTUBHHUX Jii,
COpSIMOBaHMX Ha MIATPUMAHHS KOMYHIKaTMBHOI B3aemojli. BepOamizamis Takux
KOMYHIKaTUBHUX [J1d 3JIACHIOETHCS 3a JIONOMOIOIO MpPOXaHHS, CIIBYYTTS,
KOMIUTIMEHTY, TIOXBaJid, MPOMO3MIlli, Mopaau. YMOBH KOMYHIKATUBHOI B3aeMOIT
MOBIIIB, & TaKOX TE€HJEPHI O0COOJUBOCTI MOBJICHHS BU3HA4YalOTh MpaBuUiia i HOPMHU

peanizaiii TaKuX KOMYHIKATUBHUX HaMIpiB.

2.3. TengepHo MapkoBaHi MOBHI 32c00HM MPUNMHEHHS] KOMYHIKATHBHOT O
KOHTAKTY

[lpunrHEeHHST KOMYHIKATHBHOTO KOHTaKTy B IIEPCOHAXXHOMY MOBIICHHI
peani3yeTbcsl 3a JOTOMOTOI TaKWX KOMYHIKQTUBHHMX i, $KI BiOOpakaroTh
MOBJICHHEBY pEakIlif0 MOBIS Ha CJOBa YW Jii CIIBPO3MOBHHKA, IO 3aKPUBAIOTh
iHbOopMaIIiiiHy JaKyHY iX KOMYHIKAQTUBHOI B3a€MOJIi Ta 3MYIIYIOTh 3aKIHYMTH ii.
Peamizaris  TakuX KOMYHIKATUBHMX BHCJIOBJIIOBaHb  3JIMCHIOETHCS  IUISXOM
nOOANCAHHS, NOOSKU, BUOAYEHHS, NPOWAHHSL.

IloGaxkanHsi — 1€ Taka KOMYHIKaTHBHA Jis, sKa CIpsSMOBaHa Ha
CIIBpPO3MOBHUKA 3 METOIO BepOamizallii 3udeHHs MOMY BCUIAKOro go0pa i 1HIIHMX
OJyiar 6G€3BITHOCHO BiJl TOTO UM € II€ PEaKIliio Ha 11 BYNHKH, YU MPOCTO BiTOOpaKEHHS
BBIWIMBOCTI €aMOro MOBIlL. MOBIII BepOadi3yl0Th HOTro M0 IiKaBO. 30KpeMa,
3a(hiKCOBAHO JIUIIEC OAWH MPUKIA] BUPAKEHHS MMoOakaHHs Jo0pa JyUIsl 1HIIO1 JIIOIHHH
1 IiIe SK mepeka3 CBOro moOa)KaHHs, BUCJIOBIECHOTO HE OCOOWMCTO JIOAWHI, SKiH 11e
noOakaHHs aJipecoBaHe, a TpeTii He3anexkHil roauHi Ich winsche ihm so sehr, dass

er den Krieg ubersteht, ohne sein Geschopf zu werden (Sophi Scholl, 01:45).
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Bucnosnenns BinoOpaxkae OaxanHs Co¢i abu ii OpaT nepexuB BIMHY H
3QJIMIIMBCA NPU LOMY 3J0POBHM 1 HEYIIKOJDKEHHMM. JliBUMHa peanizye Take
noOakaHHA B KOHTEKCTI CBO€i J>KUTTEBOi CHUTYyallli, KOJM BOHAa mnepedyBae i
apellToM B OYIKYBaHHI CTpaTH 4epe3 CBOi aHTUTITJIEPIBCHKI MOrIsaAu. PakTUYHO,
Take MoOakaHHS CIYrye OJHUM 13 IHCTPYMEHTIB 3a0YHOTO MPOIIAHHA 3 OpaToM i
KasTTs Tepe]] HUM 3a Bce, 10 OyI0 MK HUMU MIPOTSITOM CHUIBHOTO KHUTT.

[HmuM 3acoboM moOakaHHA € ayTOKOMYHIKAQTHMBHI BHCJIOBJIIOBAHHS, SKi
peaitizytoTh 0e3aapecHi MOBIJOMIICHHS, 1110 CITPSIMOBaHI MOBIIEM Ha camoro cebe: Ich
wunsche mir, dass du es lernst (Im Juli, 00:25). BucnosmoBanus O cripsimoBaHe
3aCIIOKOITH camy ceOe K IHCTPYMEHT BUCJIOBJICHHS Hafll (mobaxaHHs) Mpo Te, 110 ii
3HaloMU 000B’A3KOBO JIOCTYXA€EThCS i1 MOpa U Moine MyKaTu KOXaHy JIBUYMHY.

[loGaxxaHHA B TEPCOHAKHOMY MOBJIEHHI PEANi3yEThCS TaKOX Yy BHIJISAL
KOMYHIKaTUBHOTO 3aco0y HarajayBaHHsS a00 5K YMOBISHHS CIIBPO3MOBHHKA
JOTPUMYBATUCH TEBHUX MPABWI YU MPOXaHHS OyTH HE HAJATO CaMOBIIEBHEHHM, IO
BepOANI3yIOThCSI HAa OCHOB1 MPEAUKATUBHOI CTPYKTYpU IMIIEPATHBHOIO PEUYCHHS:
Seien Sie daflr nicht so sicher. Wenn so alles weiter gehen, werde ich Experiment in
jeder Zeit abbrechen (Das Experiment, 00:18). BucnosmoBaHHs KypaTtopa MPOEKTY
CTOCYETBCSl YYACHHUKIB I[bOTO K EKCIIEPUMEHTY Ta MOKJIWKAHE BU3HAYUTHU IS HUX
HOPMHU TOBEJIHKA B paMKaxX EKCIEpPUMEHTY, IO BUKOHYE pOJIb MOOAKaHHA HE
MOPYIIYBATH 1X.

[le ogarM BugOM TOOaXKaHHS, Ke 3a(piKCOBAHO HAMU B MPOIIEC] TOCTIIKEHHS
MOBJICHHSI TEPCOHAXIB HIMEIBKOTO0 KiHO, CIYT'YIOTh pEYEHHS, OCHOBOIO SIKHX
CIIYTYIOTh TIPEIUKATUBHI CTPYKTYpH MHTAIBHUX pedeHb: Das wirdest du flr mich
tun? (Im Juli, 00;20). IlutanpHe peueHHS 3 MPSMHUM TOPSIKOM CITIB Y MOBIICHHI
MEPCOHAXIB  CYYaCHUX  HIMENBKUX  XYAOXKHIX  (QUIBMIB  BepOami3yloTh
BUCJIOBJIFOBAHHS, SKi 3a 3MICTOM € HaMiBOUTAIBHUMH. ToOTO MOBeIb, xouya W
CYyIPOBOIXYE peajizoBaHe Yy TaKWM CIIOCIO BHUCIIOBITIOBAHHS IHUTAIBHOIO
IHTOHAIII€I0, OJHAK BepOasizye HOro BIEBHEHO, Maibke Oe3alensiiiiHo. 3aBIsSKd

IbOMY BOHO Ha0yBa€ KOMYHIKaTUBHOT pOJIl MOOaXKaHHS.
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BepOanbHi 3acobu peanizallii moaAsikKu y IepCOHaAKHOMY MOBJICHH1 € Habarato
OUIBIII YITKO BU3HAYEHUMHM, aHDK 3aco0M peanizailii moOakaHHs, aJKe MOJsiKa, Ha
BIIMIHY B1J] MoOaxaHHs € OUTbII (popMaNbHUM 3acO000M peastizaiii KOMyHIKaTUBHUX
HaMIpiB, y TOM yac sK MoOaxaHHS — CTPEMJIIHHS BHCIOBUTH CYO’ €KTUBHI
MePSIKUBAHHS:

Beros: Bitte, warten Sie ein Moment. Mochten Sie ein Kaffee?

Dora: Danke, nein (Das Experiment, 01:16).

HaBith BigMOBa >KIHKM BUITMTH 3aIllPOIIOHOBAHY iii KaBy CYIPOBOJIKYETHCS
JIECTIOBOM 31 3HAYCHHSAM TMOJAKH, IO CIYrye 3aco00M 3a0e3MCUCHHS ETUKETY
KOMYHIKaTUBHOI B3aeMO[1i CHIBpO3MOBHUKIB. He 3Bakaiouum Ha 11, Y MOBJICHHI
NEPCOHAXIB BHKOPUCTOBYETHCS IIlJIa HU3KA IHIIMX 3ac00iB peamizaimii MOMSIKHU,
3HAYHA KUIbKICTh SKMX BXKUBAETHCS YOJIOBIKOM JIJIsI BUCIIOBIICHHS BASYHOCTI TOCTSAM,
1110 3aBiTaJId Ha CBATKYBaHHs JHsS HapO/KeHHs Horo cuHa: Ja, ich danke euch, dass
ihr alle gekommen seid. Vielen Dank und viel Vergnigen. Danke (Wer friher stirbt,
ist langer tot, 00:48).

KpiM 3a3HadyeHux BuIlle 3a3HAYEHUX 3aCO0IB JI BHCIOBJICHHS TMOJSKH B
NEPCOHAKIHOMY MOBJICHHI BJKMBAIOTHCSl TAKOXK M 1HIIII MOBHI OJMHUIl, OCOOJHMBICTH
SKUX TIOJIAra€ y BHU3HAYCHHI OCOOMCTOI TO3UTHBHOI OIIIHKM CHTYyallii 4u il
cmiBpo3moBHukiB: Das ware doch schon. Ist ja gut! Ist ja gut! (Good bye, Lenin,
00:27). ®dpasa coiBpo3moBHuka das ware doch schén BukoHye B KOHTEKCTI mianory
KOMYHIKaTUBHY (YHKIIIIO TIOJISKH, aJKe, CIIBPO3MOBHHIIS BepOajizye BIACHY
MO3UTUBHY OIIIHKY CUTYaIIii, 1[0 CKJIaIach.

[Ile omuumm 3acobamu BepOaizailii MOJASKH B Jiajio3l CIyTye BHUCIIB (ern
geschehen, 110 3a 3MicTOM pealti3ye BUCIIOBIIOBAHHS MOJIIOHE JTO BHINE 3a3HAUCHUX:

Daniel: Gern geschehen

Melek: Auf Wiedersehen, Daniel (Im Juli, 00:23).

OCHOBHMM MOBHHM 3aco00M peamizailii BHOAYeHHSI CIYI'ye JI€CIOBO
entschuldigen y nmoBinbHOMY BHIIISIII Horo BepOamizamii — i ¢opMi iMIepaTuBa uu
cyocTaHTHBOBaHOrO JieciioBa [46, c¢. 51]. Xowa, TyT ciaig yTOYHHTH, IO

CyOCTaHTHUBOBAHE JI1€CIIOBO B)KMBAETHCS YACTIIIE YOJIOBIKAMU B HEOPIIHHUX YMOBaX
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CHUIKYyBaHHS. Y SKOCTI NMPHUKIAAy MOXXEMO HABECTH BHCJIOBIIOBAHHS MaMH, SKa
3IMBOBaHAa BUOOPOM OJATy CBO€i JTOHBKH, IO 3aMICThb 3PYYHOIO MOJIOADKHOIO
rapiepoOy modaja oasraTH KJacWuHI i HaBiTh crapoMomani peui: Entschuldige mal
bitte aber vielleicht sind auch meine Sachen hier. Wo willst du denn hin? (Die Welle,
00:28).

[lepenik BepOambHMX 3aco0iB, 110 BUKOPUCTOBYIOTHCA [JIsi peaizalii
NPOIIAHHS y MOBJIGHHI HIMIIIB € 1€ Oulbll oOMexxeHuM. DakTUYHO, HaAMHU
3aikcoBaHo TiUTbKH jaBa 3 HUX auf widersehen, Tschul3: Auf Wiedersehen, Daniel (Im
Juli, 00:16); Tschiiss (Der Krieger und die Kaiserin, 00:22).

BukopucranHs 0OMEXKEHOTO IHCTpYMEHTapit0o MOBHHX 3aco0iB peaizallii
NPOIIaHHSA 3YMOBJICHHH, OYEBUIHO, THMU OOCTaBMHAMHU, 1110 BiJIMOBITHO JIO 3aKOHIB
KIHO, JJisi SIKOTO BAXJIMBY pPOJb BIJITPAa€ CIOXKET, €KpaHi3allis IOTpUMaHHS HOPM
€TUKETY TEepCOHaKaMu (PUIBMIB HE € caMOUUUI0 g HWoro aBTopiB. [Ipomranus
noai0HO JT0 BiTaHHS Ta 1HIIMX 3ac0o0iB peaizallii KOMYHIKQaTUBHOI B3a€MOJIii CcTa€e
00’€KTOM aBTOPCHKOI yBaru TUIBKM B TOMY BHIIAJIKy, SKIIO L€ MOMEHT BiAIrpae
BXJIUBY POJIb Y BiJOOpa)KEHHI OCHOBHUX CHOKETHHUX JIHIN (PuIBMY, TIpeACTaBICHHI
r'epoiB y BIATIOBITHOMY paKypci TOIIO.

OTxe, y MOBJICHHI T€POiB Cy4acHUX HIMEIbKMX XYIOXXKHIX (PITbMIB €TUKETHI,
TOOTO puTyanizoBaHi GOPMyNIH 3MIMCHEHHS KOMYHIKATHBHOI JISJIBHOCTI 3alMaloOTh
BXJIMBE MiClle, TPOTEe HE OCHOBHE. MOBI IIyKalOTh JOMOMDKHHUX 3ac00iB
JTOTPUMAHHSI €THKETYy KOMYHIKallii, 3aMIHIOIOYM ICHYIOUl CJIOBa Ha iX CKOpPOYEHI
dbopmynu abo PO3MMUPIOIOYN IHCTPYMEHTApPid €THKETHOTO MOBJIEHHS 3a PaxXyHOK
IHIIMX MOBHHUX 3aC00iB — NPUKMETHUKIB 31 3HAUYEHHSAM MO3WTHUBHOTO BIATIHKY
3HAYEHHs, TPHUCIIBHUKIB, 3BEPTaHbh a00 X 3ajdydaloud HeBepOalbHI KOMYHIKATHBHI
IHCTpyMEHTH crhiikyBaHHSA. OcoONMBUH BIUIMB Ha HEOOXITHICTH JTOTPUMAHHS
€TUKETy KOMYHIKATHBHOI B3a€MOJIl BINIrparOTh YMOBU CHUIKYBaHHS: TIPOIEC
oiriitHOT B3aEMO/Iii OLTBIIO0 MipOIO BIUTUBAE HA JOTPUMAHHS HOPM CIUTKYBaHHSA, Y
TOM 4yac sSIK yMOBHM HEO(DIIIHOI B3a€MO/II1 TO3BOJISIIOTH CIIBPO3MOBHHUKAM YHUKATH

TaAKUX JIIH.
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BucHoBku 10 po3aiay 2.

Pe3ynpTaTi QOCHIKEHHS, 1O MPOBEAEHI y APYroMy pO3JAUIl MaricTepchbKoi
poOOTH TO3BOJISIIOTH 3pOOUTH HACTYITHI BUCHOBKH:

1. Peanizaiieto BCTaHOBJIEHHS KOMYHIKATMBHOTO KOHTaKTy y MOBIICHHI
MEPCOHAXKIB CY4aCHOI'O0 HIMELBKOr0 KIHO CIYTYyIOTh TaKi MOBJIEHHEBI Jii sIK BITaHHS,
3anpoIleHHs Ta 3BepTaHHs. [ peanizalii Takoro TUIY KOMYHIKaTUBHUX J1i iCHY€
IIJTUH apceHa’] MOBHUX 3aC001B, PO3MOJLT SKUX HE 3aBXK]IU 3a1eXaTh BiJ T€HACPHOL
NPUHAIEKHOCTI MOBI. Pe3ynapTaTm JOCHIKEHHS TMOKa3ald, IO B MpPOIEci
CHUIKYBaHHS YOJOBIKM M >KIHKM peasli3yloTh CBOI KOMYHIKaTUBHI HaMipu 3a
JOTIOMOT'OI0 Mai)Ke OJTHAKOBHX MOBHHUX OJIMHUII.

Opnak, Ha BHOIp IHCTpyMEHTapil0 peadizallii MOYaTKy KOMYHIKaTUBHOI
TUSTBHOCTI BIUIMBAIOTh YMOBH O(IIiAHOT B3a€MOJii, 3a SKUX YOJIOBIKM CXUJIbHI
JIOTPUMYBATHUCh, 3/1€0UTBIIOT0 KJIACHYHUX MOBHHUX CTPYKTYp, a XKIHKH, MPH I[OMY,
IIYKAalOTh QJIbTEPHATUBHUX I1HCTPYMEHTIB [IJIi BCTAaHOBJICHHS KOMYHIKQTUBHOTO
koHTakTy. lle x came crocyerbcst il HEODIMIMHUX CHUTyallld MOBJEHHS, 3a SIKUX
CIIIBPO3MOBHUKH OTPUMYIOTH OLIbIIIe MOXJIMBOCTEH Juisi BHOOPY 3aco0iB
CIUIKYBaHHS 3arajioM Ta JOTPUMAaHHS €TUKETY CIUIKYBaHHS 30KpeMa.

2. Peamizariis miATPUMKH KOMYHIKATUBHOI B3aeMOJIl  3a0e3MedyeThCs
TAaKOTO BUAY KOMYHIKATUBHUMH JISIMU SIK HPOXAHHAM, CNIGUYMMAM, KOMNIIMEHMOM,
NOX8aJ010, NPONO3UYIEID, NOPAOOIo.

Peanizamisi Takux KOMYHIKATUBHMX Jiii y TEPCOHAXKHOMY MOBIICHHI
XapaKTepU3y€eThCs YHUKHEHHAM TOTPUMAHHS YITKO BCTAHOBJICHHX HOPM peaizarlii
KOMYHIKaTUBHOT B3aeMofii. CHiBpO3MOBHUKHM CXWJIbHI YHHUKATH TPaJAUIIAHUX
CTUKETHUX BHCIIOBIIOBaHb, HAJAl0YM IMepeBary OJM3bKUM 32 3MICTOM MOBHUM
3acobam peaizallii TaKMX KOMYHIKaTUBHUX Aii. OCOOIUBO 1€ CTOCY€ETHCS JKIHOK, SIKi
IUIs  JAOTPUMaHHS €TUKETYy CIHUIKyBaHHS 3allydyaloTh 3HAYHMA 3a 00cCsIrom
IHCTpYMEHTapiii MOBHHUX CTPYKTYp: E€THKETHHX BHUCJIOBIIOBaHb, €THKETHHX CIIB,
3BEpTaHb Ta, HAaBITh, PI3HOT KOMYHIKATUBHOI CHPSIMOBAHOCTI peueHHs. YosoBikK

YHUKAIOTh peai3ailii TaKuX KOMyHIKaTUBHUX HaMipiB, BepOanizytouu iHpopMaliiHo
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30arayeHi MOBIIOMJIEHHS, K1 B TId 4M 1HIIN MIpl BOJIOAIIOTH KOMYHIKATHBHOIO
Barolo.

B Toif camuii yac ymoBH O(ILIITHOrO CHUIKYBaHHS «MOTHBYIOTH» MOBIIIB /10
JOTPUMAHHSI €TUKETHUX HOPM CIIUIKYBAaHHS, Ha MPOTHBAry HeoQiLiiHUM ymoBam,
10 TO3BOJISIIOTh «TBOpYE» MIIXOIUTH O BUOOPY 3ac001B peanizalii KOMyHIKaLii.

3. Peanizaiiis 3aBepiieHHs npouecy KoOMyHikalii 3a0e3ne4y€eThcsi 4oTUpMa
BUJAMU KOMYHIKATUBHUX [IH: HOOANHCAHHAM, NOOSAKON, BUOAYEHHAM, NPOUJAHHAM.
JIOTpuMaHHS €TUKETHUX HOPM CHUIKYBAaHHS € OJIHMUM 13 BaXJMBHX 3aco0iB
CIIUTKYBaHHS — I1€ CTOCYETHCS K YOJIOBIKIB, TaK 1 )KIHOK HE3aJIC)KHO Bi O(iliiHOCTI-
HEOPIIIHHOCTI KOMYHIKATUBHO1 cutyalii. OHaK, CIiJl 3ayBa)KUTH, 110 B Cy4YaCHOMY
rJ100aJ1I30BaHOMY CBITI JIIOJM BAAIOTHCSA 10 3MIHM ICHYIOUMX Ta JOTMOBHEHHS iX
HOBUM IHCTpYMEHTapieM MOBHHX 3ac00iB. OcCOOJMBO 11€ CTOCYETHCS >KIHOK, SIKi
BUKOPUCTOBYIOTh 3 METOIO 3aBEPIICHHS KOMYHIKATHMBHOI B3a€MOJ(1i MPUKMETHUKH,

HpI/ICJIiBHI/IKI/I TOWIIO, IITO 3HAYHO PO3UINPIOE apCCHA 3ac00iB AJOTPHUMAHHA CTUKCTY.
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PO3/1J1 3. CTATUCTHUKA B’ KUBAHHS
I'EHAEPHO MAPKOBAHUX ETUKETHHUX ®OPMY.I
Y MOBJIEHHI ITIEPCOHAXKIB HIMEIIBKOI'O KIHO

'ennepHo MapkoBaHI €THKETHI (QOpPMyIM € MapKepoM KOMYHIKAaTUBHOI
B3a€MO/IIi YOJIOBIKIB 1 IHOK y PI3HMX CHUTyallsiX CHUIKYBaHHSA. TpaauliifHO B
CyCHUIBCTBI cpopMyBaIMCh He(DIKCOBaHI MpaBWiia peaiizaiii eTUKETy KOMYHIKAIlli,
4Kl 11eHTHU(IKYIOTh MPEACTABHUKIB IMEBHOI CTaTi HE TUIBKU 3 TOYKH 30py IX
HeBepOaTbHOT TOBEIIHKH, ajie i BITMBAIOTh HAa (JOPMYBAHHS MOBHUX CTEPEOTHITIB.

BrmB mozaMoBHUX (DaKTOPIB € OYEBUAHHUM, aJKE Came CHUTYyaIlisi MOBIICHHS
BKa3y€e Ha KOPJOHH, SKUX MAlOTh TOTPUMYBaTUCh MOBIIi. L{i % (hakTOpm BU3HAYAIOTH
CTyMHiHb CBOOOJW JIIOJIe MpU BUOOPI MOBHHUX OJUHMIL JUISI BUPAXKEHHS 1X
KOMYHIKaTUBHUX HamipiB. [Ipym 1mpoMy OJHUM 3 HAMOUIBII BaXKIUBUX (DAKTOPIB €
dopmanpHicTh/HEPOPMaANTBHICT,  KOMYHIKaIli. @Pakrop GOpManbHOCTI, SKUH
HEOOXIHUI 711 BpaxyBaHHA B IIpOlleCi BHUBYEHHS ETUKETHUX OCOOJIMBOCTEH
reHIepHOT TOBEAIHKHM, MU BBa)KA€EMO TOJIOBHUM Cepell BEJIMKOI KUIBKOCTI 1HIINX
03aMOBHUX (bakTopis, SAKUM HEMOJXKJIMUBO HEXTYBAaTH.
dopMalTbHICTE/HE(POPMATBHICTh MOBJICHHS YOJIOBIKAMH 1 )KIHKAMH CIIPUHAMAETHCS SIK
30BHIITHS 000JIOHKA MOBJIEHHEBOT CUTYaIlil, SIka Kepye OUIBIIICTIO TIPOIIECiB B MEKax
caMoOi KOMYHIKallii, 10 3MyIIye€ MOBIIB J0 BH3HAYCHHS I1HBEHTApIO 3aco0iB
peamizairii cBoix HamipiB. [HIII %k 1Mo3amMOBHI (akTopH (PiBEHbh BUXOBAHOCTI JIFOIMHH,
il TICUXOJOTIYHUN CTaH, KOMYHIKaTHBHI HaMIpHU TOIO) BXKE B MEXKaX KOHKPETHOI
KOMYHIKaTUBHOI CUTYaIlii BU3HAYAIOTh HOPMH ¥ CTIOCOOH TOTPUMAaHHS €THKETY.

Ha mpomy eTami My BH3HAUWIM Taki 3aBJaHHS: 1) BCTAHOBHTH YacCTOTHICTH
B)KMBaHHSI 3aC001B peastizallii KOMyHIKaTUBHOT OBEIIHKH HIMIIIB (YOJIOBIKIB 1 )KiHOK)
3 ypaxyBaHHIM (DakTopy (HOPMATBHOCTI Y TPhOX BHUJAX KOMYHIKATHBHOI B3a€EMO/IIT,
2) BU3HAYHATU TEHICPHUU CTEPEOTHUN KOMYHIKATUBHOI TOBEIIHKH TPEICTABHUKIB
IBOX cTatel y (QopmanpHHX 1 HEPOpMaTbHUX CHUTYaIliIX MOBJIEHHS; 3)
OXapaKTEepU3yBaTH OCOOJIMBOCTI B)XMBAHHS TEHACPHO MAapKOBAaHUX ETUKETHUX

BHCJIOBJIIOBAaHb Y MEPCOHAXKHOMY MOBJIEHHI CyYaCHUX HIMEIBKUX XYA0KHIX (PUIBMIB.
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3.1. YacTOTHICTh B:KMBAHHS TE€HAEPHO MAPKOBAHMX €THKETHHUX (opmyJa
i/l Yac BCTAHOBJIEHHSI KOHTAKTY

BcraHOBNIEHHST KOMYHIKATHBHOTO KOHTAKTY SIK 1 TIOYATOK TIEBHOI CIPaBU €
HEB1JI’€EMHOI0 4YacTUHOIO fianory. Llel eram CHUIKyBaHHS BHW3HA4ae MOAANbIIANA
MpoIleC CHUIKYBaHHS M «3akjiagae (pyHAAMEHT» YCHINIHOCTI MOJAIbIIOli PO3MOBH.
Came TOoMy i 000X CIIBPO3MOBHHMKIB JYyXK€ BaXJIMBO ab0u caMe TO0YaToK
CIIUIKYBaHHSI OyB MAaKCHUMaJbHO YyCHIITHUM. JIs YOJOBIKIB SK 1 JJIs KIHOK
HE3aJIe)KHO BiJ CUTYyallll cnuiKyBaHHs (0QiliiHOT 4y HeodiliitHOT) BaXXJIMBO abu iX
KOMYHIKaTUBH1 HaMipH OyJIM CIPUHHSATI CITIBPO3MOBHUKOM a/I€KBATHO.

JleTaJlbHUI aHAI3 CTHKETY Ha MOYAaTKOBOMY €Talll CIIJIKYBaHHS INEPCOHAXKIB
Cy4yaCHUX HIMEUBKUX XYJIOXKHIX (UIbMIB JaB HaM MOXJIMBICTH BCTAHOBUTH, IO
HE3BAKAIOYM HA IMAJCHUH PUTM CYYacCHOTO JKUTTS, SKUH JIMKTYEThCS YMOBaMHU
ICHYBaHHs JIIOAMHU B TJI00ATI30BaHOMY CYCHIUIBHOMY IIPOCTOPI, €THUKET BCE IIIE
3aiiMae BaroMe Miclle B TMpoleci KomyHikalii mroger. Xoda 3 IUIMHOM dYacy
CHUIKYBaHHSI JIOJIEW 3 TMpoIlecy, IO CHOBHEHUH pUTYyalli30BaHUX Jiii, HaOyBae
o0pwuciB, 10 OLIbIIE CX0XK1 HA OOMIH caMme iH(pOpMaIli€ro, Yoro i BUMarae cy4yacHun
iHQOopMaIIHUN CBIT, MPOTE IEBHI HOPMH CIUIKYBaHHS BCE JK 3aJIUIIAIOTHCS
He3MIHHUMH s rofiei. [Ipo 1e, 30kpeMa CBITYUTH 310paHWii HaMH B TIpolieci
JTOCIIJDKEHHsST Marepiall, sKuid mnpeactaBieHuid 290 eTukeTHUMU (HOpMyJaMH
BCTAHOBJICHHS KOMYHIKaTHBHOTO KOHTAKTYy (Tabi. 3.1).

Pe3ynbpTaTil JOCITIIKEHHS TTOKA3yIOTh, IO 1 JIJI YOJIOBIKIB SK 1 JIJIS )KIHOK eTall
BCTQHOBJICHHS KOMYHIKATUBHOTO KOHTAKTy € BaXKJIMBUM €TallOM I YCIIIIHO{
peamizailii KOMyHIKaTUBHHX 3aBlaHb. 30Kkpema, 13 170 mpuknamiB BiTanb 91 — 1e
BiTaHHS, peani3oBaHi 4ojoBikamu (44 — B ymoBax odimiifHoro cminkyBaHHs Ta 57 —
HeodimiHoro). CTaTHCTHKA BiTaHB JKIHOK Jemio iHma (79 npukiaau BiTanb, 310paHi
B TIpoOIeCi JociimKenHs, chopmoBani i3 38, Mo peanizoBaHi B yMOBax OQilliifHOTO
cninkyBaHHs Ta 41 — HeodimiifHOTO), ane HE HAATO BIAPI3HAETHCS BiA Ti€l, sKa
XapakTepHa Ay 4oJioBikiB. [Ipu mpomy ciij 3a3Ha4YUTH, 10 B yMOBax O(iiiHOrO
CIUIKYBAHHS YOJIOBIKM W KIHKW CXWJIbHI OUTbIIE JOTPUMYBATUCh MPABUJI €TUKETY B

MOPIBHAHHS 3 HEOPIIMHUMU YMOBAMH CHUIKYBaHHS.
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Tabmuis 3.1. YacTOTHICTH BXXMBAaHHS TEHJECPHO MAapKOBaHUX GOPMYI s

BCTaHOBJICHHA KOMYHiKaTI/IBHOI‘ O KOHTAKTY

You10BiK Kinka Pazo
Odiuiiin | Heodiuiitni | Odiniiini Heodiniiini M
i

Guten 16 8 18 7 49

Tag/Morgen/Abend!
Morgen! 6 2 5 4 17
GruR dich/euch! 1 5 - 1 7
Hallo! 3 12 3 6 24
Salut! - 3 - - 3
Hey! 1 5 - 3 9
= Hil 4 7 1 6 18
£ Holla! i 1 : i 1
Tag! 2 3 - - 5
Name des Sprechers - 1 - 6 7
Herr/Frau+Name! 3 - 1 - 4
Guten Tag/ 8 - 3 - 11

Morgen/Abend +
Herren/Frauen!
Servus! - 4 - - 4
Hallo+ITecma. crosa. - 6 - 8 14
= Herr/Frau+Name; 8 4 6 6 24
:-)- Herr/ Frau+Titel; 4 2 - 6
3 Name; 3 4 - 2 9
Ilecmausi cnosa. - 1 2 7 10
= Komm (mal/her)! 5 6 4 3 18
S| Komm(en) (Sie) bitte! 6 - 3 3 12
Bitte! 15 2 13 9 38
Pa3zom 85 74 60 71 290
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3aranbHU aHalli3 MOBHUX 3ac001B peaiizallii KOMYyHIKaIlli MoKa3ye, 10 Ha
Cy4yaCHOMY €Talll MiJ BIJIMBOM IHIIMX MOB Ha KYJIBTYpHUX 3MIH y MEXaX CaMOTro
HIMELBKOMOBHOI'O CYCHUIbCTBA c(oOpMyBallach HH3Ka HOBUX MOBHHUX 3ac001B
CIIUIKYBaHHS, SIKa HE € TpaAuIliiiHO0. 30Kpema, Taki ¢ppaszu sk Salut! Hey! Hi! Holla!
Tag! Servus!, mo He HamexaTh 10 MepeiiKy TpaAMLIMHUX 3ac00iB BITaHHS B
HIMEIIbKIi MOB1 BXKE€ IUJIKOM BIIEBHEHO pPEali3yIOThCS MOBISIMU, B MEPEBaXKHIM
OUTBIIOCT] BUMAJKIB camMe B HeOQIUIMHUX yMmMoOBax chiuikyBaHHs. Ilpu npomy came
YOJIOBIKM YacTillle 3a >KIHOK BUKOPUCTOBYIOTH Y CBOEMY MOBJICHH1 aHTIIM3MU ¢
1HII1  1HIIOMOBHI1 3allO3UYEHHSI Ha TIO3HAYEHHSI BITAIBHUX BUCIOBIIOBAHbD.
[IpopukTOBaHE 1€ SIBUINE, OYEBHIHO, MPUPOAOI0, NICUXOJOTTYHUMU OCOOIHBOCTSIMHU
YOJIOBIKIB Ta iX Oa)kaHHSIM JIOMIHYBaTH B YCIX CYCHUIBHO BaXJIMBUX cdepax
JIIOJICBKOTO OYTTS, a OTHKe ¥ B MpoIecl KOMYHIKaIIii.

CTOCOBHO MOBJICHHSI JKIHOK, TO BOHM 3HAayHO 4YacTillleé 3a YOJOBIKIB
BUKOPHCTOBYIOTH Y sIKOCTI BiTaHHs cioBa Hallo, ognak anrminusmu tuny Hi! ta Hey!
BKUBAIOTHCSI HUMHM, SIK MPABUWIIO, B HEO(DIIIMHUX yMOBaX CHUIKYBaHHS (3 IpY3sMHU,
TOBapUIlIaMHU, 3HAHOMUMHU YU WieHaMH poJuHu). OJIHAK, B)KMBAHHS TaKOi JIEKCUKU
JTOMyCTHME W B CHTyalisX OQIIIHHOTO  CIUIKYyBaHHsS, KOJH  CTOCYHKH
CIIBPO3MOBHHUKIB HE 3Ba)KalOUM Ha CTaryc, € Onu3bkumu. I[lpuxmamom ciyrye
po3moBa Mexacectpu Cicl 3 mali€eHTaMu TICUXIATPUYHOI KIIIHIKH, 3 SIKUMH BOHA
nepedyBae B IPY>KHIX CTOCYHKAX:

Sissi: Hallo.

Alle: Hallo. (Der Krieger und die Kaiserin, 00:17).

VY HaBegeHOMY MPHUKIANl JiBYMHA BUKOPUCTOBYE CHpOIIEHY (HOpMy BITaHHS,
abu TPOJEMOHCTPYBATH OJIM3BKICTH CBOTO CTAaBJICHHS JIO MAIli€HTIB. BrkuBaHHS
aHrIiichkux 3amo3mdeHb Hi! ta Hey! Ha mo3HaueHHS BiTAJLHUX BHCIIOBIIOBAHb Y
PO3MOBAX KIHOK € OJTHHUM 13 aTpuOyTiB HE(HOPMATHHOTO CITUTKYBAHHS:

Betina: Hi!

Lara: Hi! (Jenseits der Stille, 00:31)

VY HaBeleHOMY MPUKJIAl BXKMBAHHS aHTJIILKU3MIB € 03HAKOIO He(pOopMalbHOCTI

CTOCYHKIB CITIBPO3MOBHHIIb, SKI MEPeOyBalOTh y OJM3bKUX JPYKHIX BIIHOCHHAX
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ogHa 3 omHOI0. L1 coBa, M0 3amo3udeH1 3 aHTIIHCHKOT MOBH, BBAXKaIOTHCS 3aCO00M
He(OpMaNIbHOTO CHUIKYBAaHHS MOJIO/II 3/1€0UTBIIIOr0 YOJIOBIYOI CTATI.

JUIst KIHOYOTO MOBJICHHSI OUIBIIOI MIPOIO, HDK YOJIOBIUOTO, XapaKTEPHUM €
BUCJIOBJICHHSI TMOBard JO CHIBPO3MOBHMKA, TMpPO M0 CBIAYUTH KUIBKICTb
BepOaATi30BaHUX E€TUKETHUX BHUCIIOBIIOBaHb, IO CYMPOBOIKYIOTHCS 3BEPTAHHIMHU —
IMEHaMU JIoJIel, 3 SAKUMHU BiIOYBa€ThCs po3MoBa a00 MECTIMBUMHU YJIECIUBUMU
cnoBamu. CaMe 1€, Ha HAIly TyMKY, JO3BOJIsIE€ HOMY (HhOPMYIIIOBATH 3BEPTAHHS B
OUIBII 3pyUHil s cebe popMi, a OTKEe — B OUIBLI IPOCTIH.

Taxki 3aKOHOMiIpHOCTI MOBJIEHHEBOTO CHUIKYBaHHS MPOCTEKYIOTHCS Ha BCHOMY
eTari Hamoro JOCHIIKEHHsS, TpPH IbOMY OCOOJMBICTh J>KIHOUYOTO MOBJICHHS
XapaKTepU3y€eThbCd TUM, IO SK B OPIIIHHUX, Tak 1 B HEO(DIUIHMX yMOBaxX BOHO
3HAYHO OLTBIIIOI0 MIPOO 32 YOJIOBIYE CYNMPOBOIKYETHCS 3BEPTAHHAMU (B TOMY YHCITi
i BBIWJIMBUMH) Ta MICCTIMBUMH 3BOPOTAMHU.

o crocyeTbes 3BepTaHb, TO SIK AJIS YOJOBIKIB, TaK 1 JJIS IHOK BaXKJIMBO B
Opoleci  CHUIKYBaHHS  BUKOPUCTOBYBAaTH Il €JIEMEHTH  BCTAaHOBJICHHS
KOMYHIKQTUBHOTO KOHTaKTy, OJHaK, Ha BIAMIHY BiJ JKIHOK, YOJIOBIKH 3HAYHO
YacCTiIe BUKOPUCTOBYIOTH iX B O(illIfHOMY MOBJICHHI, HATOMICTh HE3PIBHSIHHO PiJIKO
BXKHBAIOTh 3BEPTaHHS y HEODIIHHUX YMOBaX CHUIKYBaHHS. Y TOH caMui dac >KIHKH
BUKOPUCTOBYIOTh 3BEpTAaHHS OJHAKOBO 4YacTO HE3aJIEKHO BiJl YMOB CHUTYyaIlii
CIUIKYBaHHS.

Taki TeHIeHIii CBiIUaTh MPO TE€, IO JJIS KIHOK BAXKJIMBO 3aJHIIATH PO cede
rapHe BpaXeHHS B yCiX CHUTyaIisx cBoro OyTTs: Ha poOOTi, Mig 4ac po3MOBHU 3
TIPY35MHU, WICHAMH POJAWHHU Y Mara3uHi Tomo. YoIoBIKY 5K, HATOMICTh, JJOCUTh YiTKO
PO3MEXKOBYIOTh CTaTYC CUTYaIIil 1 piB€Hb BJIACHOI CBOOOIM B MEKax ITi€] CHTYAITii.

3anpormieHHsT SK JOMOMDKHHM 3aci0 peamizarii KOMYHIKAaTUBHOI B3a€MOIii
TaKO’ BXKHUBAIOTHCI OJHAKOBO YAaCTO 1 YOJIOBIKaMU 1 KiHKaMu. OIHUM 13 BaXKJIMBUX
3aco0iB peaiizailii 3ampoIleHHs] CIYrye 3BEepTaHHSA. Y SKOCTI 3ampoOIIeHHS BOHU
B)KMBAIOTHCS K YOJOBIKAMH, TaK 1 )KIHKaMH. B JIedkuXx BUIajgkax JJIs 3a0e3IeYcHHS
OuTbIl KOM(OPTHOTO CIUIKYBaHHS B yMOBax HeO(MIIMHOrO CHUIKYBaHHS MOBII1

J0JIal0Th 10 CTPYKTYPH Ai€ciiBHOI ¢popMu dacTKy Mmal, sika Hajae BHCIOBIIOBAHHIO
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OUTBII BUPAXKEHOTO EMOIIIHO HeHaB’si3nmuBoro npoxanns: Komm mal her zu Oma
(Good Dbye, Lenin, 00:48). Came wuyacTka HaJa€ BHCIOBIIOBAHHIO EMOIIHHOT
OJIN3BKOCTI, 1110 TAHY€E MK CIIBPO3MOBHHKAMHU.

Bepb6anizalis Takoro TUIy BHCJIOBIIOBAHb Y MOBJIEHHI MEPCOHAXKIB CyYaCHUX
HIMEUBKUX XYAOXKHIX (PUIbMIB, B NEPEBaKHIM KUIBKOCTI BUIAJKIB 3A1MCHIOETHCS
KIHKaAMU:

Doktor Grimm: Kommen Sie bitte mit mir? Hier steht, dass Sie Taxifahrer sind.

Tarek: Ja. (Das Experiment, 00:16).

BxuBaroun BUCIIOBIIIOBaHHS, K€ MICTHTh BBIWIMBHU 3BOpOT Ditte, mokrop
['piMm AeMOHCTpye TakKMM YHHOM TIOBary JO YYacHHKAa OYOJIOBAHOTO HEIO
excriepuMeHTy. OQiliifHO-IIOB] YMOBH CIUIKYBaHHS, 3a SKUX JIJIS1 CITIBPO3MOBHUKIB
HANOUIBII BAKJIMBUM € PE3yNbTAT CIHIBMpAIlll, TUKTYIOTh KOMYHIKaHTaM IpaBuia, 3a
SAKUX a0CONIOTHO HEBXKIIMBUM € Cy0’€KTUBHE CTaBIICHHS CITiBPO3MOBHHUKIB OJIUH JI0
OTHOTO. 3aJia JIOCSATHEHHS TIOCTAaBJIEHOI METH MOBLI 3MYyIlIeHl QopMyBaTu
KOM(OPTHI YMOBH CHUIKYBaHHS, B MEXKaX SAKUX 1X CITIBITpaIlsi MOXKe OYyTH TUI1AHOIO.

OTxe, BCTyn A0 MpOIECY KOMYHIKallii y NpeICTaBHUKIB JIBOX CTaTeil B
HIMEIIBKOMOBHOMY CEPEJIOBHIII, 3/Ie0LIBIIOTO0, peali3yeThCs HE JIUIIE 32 JOTIOMOT OO
CTaMMX eTUKETHUX G(opMysn. MOBII aKTHBHO 3ajydarOTh JUIS peamizallii CBOiX
KOMYHIKQTUBHUX HaMipiB aHTJIIIMU3MU, 3aII03UYCHHS 3 1HIIUX MOB Tomo. [Ipu mpomy
caMe JJI YOJIOBIKIB OLIBII XapaKTEepPHUM € BUKOPUCTAHHS ajJbTEPHATHBHHX 3acC00iB

BCTAHOBJICHHS KOHTAKTIB.

3.2. CtaTucTHKA eTUKETHUX (GOPMYJ NiATPUMAHHSA CHIJIKYBAHHSA

[TinTpumaHHs TIpollecy KOMYHIKaIii sSIK 1 MOro BCTAaHOBJICHHS € BaXKJIIMBUM
3acO000M Ta MOMOMDKHHM €JIEMEHTOM B MPOIECi CIiIKyBaHHSA. Taki KOMYHIKaTHBHI
BUCJIOBJIFOBAHHS PEATI3yIOThCA B CHUTYaIliIX y SKOCTI peakiii Ha cjioBa 49d i
CHiBPO3MOBHHUKA Ta cami Mo co0i 3MyIIYIOTh HOTO 0 BepOabHOI a00 HEeBepOATbHOT
peakiii. HamMu BHSBIEHO HM3KYy TaKMX MOBHHUX 3ac001B, IO 3aJ€XKHO BiJ

KOMYHIKATUBHOT METH MOBIISI BXXUBAIOTHCS Y MPOIIECT CITUTKYBAHHS.



niecioBo lassen, sike peaizyeTbes, 31e01UTBIIOr0 YooBiKaMu (B Tadi 3.2).
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OcHoBHMM 3aco00M peatizallii IpPOMmo3uIlli y TEPCOHAKHOMY MOBJIEHHI CIIYT'y€e

Tabmuus 3.2 YacTOTHICTh B)KMBAHHS TEHAEPHO MAPKOBAHUX ETUKETHHUX

YoJ0BiK Kinka Pa3zo
Odiuiiini | Heodiuiitni | Odiniiini Heodiuiiini | m

lassen 8 1 2 - 13

kdnnen, dirfen, wollen - 2 5 1 8

bitte 6 3 7 4 20

'E sollen, miissen 4 1 1 - 6

é Aufgabe besteht darin... 5 2 1 - 8

é Ivnepamus 17 13 2 7 39

Hominamuesni peuenns 6 - 1 - 7

bitte 14 9 19 7 49

Imnepamue 6 4 6 2 18

bitte 15 13 16 9 73

z Ilpoxanus noemopumu 2 1 3 1 7

E Tumanvnui peuernns 3 5 3 1 12

é- Posn. p. 3 36. nop. cnie 4 3 - - 7

Brxasziexka na obcm., ski 4 4 - 8

nomp. 3MiHUMuU

Cool, stark - 0 2 4 6

E Tumanns - 1 - 6 7

.E Imnemapue - - - 4 4

5 Texcmosa €onicmb - 1 - 1 2

= missen/sollen 6 - 1 1 8
g (incmpyxyis)

=
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w | [IIpuxm. 3 nosum. snau. 3 7 1 4 15

E Po3nosioni peuenns 4 1 - - 5}

E Eninmuuni numannsa 2 1 6 2 11

=]

=z

« Danke 14 6 18 14 52

g NPUKMEMHUK - 2 9 2 13

= | love you - 2 - 1 3
Pa3zom 132 98 103 71 404

Sk IHCTpyMEHT BJIaCHE 4O0JIOBIYOro HaOOpy 3aco0iB peanizailii mpomo3uilii y
HIMEIIbKOMOBHOMY TIpOCTOpi ciiyrye miecioBo lassen. Pesyiabrat moCHimKeHHs
BKa3ylOTh Ha Te, IO peaji3oBaHi Ha HWOTO OCHOBI BHCJIOBIIIOBAHHS MOXYTh OyTH
BKMBaHI HE TUIbKM B yMOBax O(QIIIAHOI B3aeMO/li, aje il B HEOPIIIHHUX yYMOBax
CHUIKyBaHHS. Takoro TUITy BUCIIOBJICHHS pPEaA3yIOThCS, 3[€0LIBIIOr0, B yMOBaX
O IIIHHOTO CIIIKYBaHHS.

CTOCOBHO T€HJEPHOr0 PO3MOALLY, TO OLIBII aKTUBHO TAaKOT'O TUITY PEUCHHS
peanizyroTbcsi came dosoBikamu. Illo crocyerbcst KiHOUOTO MOBJIEHHS, TO MJIA
BepOaizaiii MOporo3ullli BOHW BHUKOPHCTOBYIOTh, 3ACOUIBIIOTO, MpeauKaTHUBHI
KOHCTPYKIII 3 MOJAJIbHUM Ji€cioBOM y Horo ckmami. Ilpu mpomy s KiHOK
BXKMBAaHHS TaKOTO BUIY PEUYCHb € MEHII MPUTAMAaHHUM B MOPIBHSHHI 3 YOJIOBIKAMH,
ajie BOHHU, 37cOUTBIIIOr0, BHUKOPHCTOBYIOTH MOJAJIbHI JIECIOBA 31 3HAYCHHSIM
MOKJIMBOCTI, nomyctumocti: KOnnen wir einen Wagen gebrauchen (Sophie Scholl,
00:16).

NpauM yBarm € TakoX TOM (hakT, MmO AJIS YOJOBIKIB € XapaKTEPHHUM
BUKOPHUCTAHHS y SIKOCTI MOBHOT'O 3ac00y BHUpa)XCHHS MPOMO3UIlIi IMIEPAaTUBHUX Ta
HOMIHATUBHUX PEYCHb. 3HAYHO 4YACTIIIE 1[I MOBHI 1HCTPYMEHTH KOMYHIKATHBHOTO
CaMOBUPAKCHHS BXXHBAIOTHCS CaMe B CUTYyaIlii o(IMiifHOTO MOBJICHHS 3BaKAI04YH Ha
KaTeTOPUYHICTh 3MICTY peasli30BaHUX 3a JIOMOMOTOI0 TAKUX PEUCHb BHCIOBIIOBAHD.

OOGuparoun anbTEpHATUBHI CIOCOOM KOMYHIKAIlli, YOJOBIKM MOKa3ylOTh Y
Takui crocid cBow cuily OyTu HemepeadauyBaHUMU, aJlKe Herepe10auyyBaHICTh — 1€

3aBXKAM BUKJIMK, SKUA HE BCl MOXYTh OJIHO3HAYHO CHPUUHATH W BigpearyBaTH.
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XiHKM K, HATOMICTb, € OUIbLI KOHCEPBATUBHUMH y BHUOOpI 3ac00iB CHUIKYBaHHS,
O0COOJIMBO 1€ CTOCYEThCS caMe€ OQIIITHUX yMOB, B Me€Xax SKHX Yy IEpeBaKHIN
OUIBIIIOCTI BUMAJKIB KIHKM OOMpPAIOTh HAWOUIBIN KJIACU4yHI 3acobu. Y curyarii
HeO(IIHHOT B3a€EMOJIIi CIIEKTP MOBHHMX 3acO0IB PO3IIMPIOETHCSA 1 YACTIIE A0 HUX
BKJIIOYA€THCS TaKOX MOJOJADKHI BapiaHTH NOOYyJAOBH pEYEeHb Ta iX JIEKCHYHE
HAITOBHEHHHI.

Taxuit miaxim 1m0 BUOOPY 3aco0iB CHUIKYBaHHS TaKOX OOIPYHTOBYETHCS
IPUPOJTHUMH, CHOPMOBAHUMH B TIPOIIEC CBOIFOIIHHOTO PO3BUTKY JKIHKH YMOBaMH ii
iCHyBaHHS, 32 AKMX JKiHKa, HA BiJIMiHY BiJ 4OJOBika He Ma€ BUIJIAJATH CUIBHO. 1
3aBJaHHs OyTH IPUBAOIUBOIO ¥ MOI00AaTUCH YOJIOBIKAM.

B yci icTopuyHi enoxu B KIHII I[IHyBajdach CTPUMAHICTh 1 CIIOKIMHICTB, IO
NPOSIBIISIIOTHCS B TOMY YHCII1 i BUOOpPOM 3ac001B peanizailii CijaKyBaHHs. 30Kpema, B
odiIifHOMY MOBJICHHI, JI€ JJIs1 YOJIOBIKA BaXJIMBO MPEACTABUTH ce0e Yy HaA3BUUANHO
BUTITHOMY CBITJII, loro 00pa3, MaHepa MOBEAIHKK W MOBJICHHS MAarOTh BiANOBIIATH
BCTAHOBJICHMM MapKepaMm 1 JOTOBHIOBATH 4YiTKO chopMoBaHMM oOpa3 dojoBika. B
MOBCSAKICHHOMY JK HUTTI, J€ PiBeHb BIAMOBIIAJILHOCTI 32 CBOIO TMOBEIIHKY 3HAYHO
nmajgae, a piBeHb CBOOOJM, BIAMOBIAHO, 3pOCTa€, a TOMY CTBOPIOBaTH TIpo cebe
MO3UTHUBHE BPaXKEHHS B OTOUYIOUHX JIJIsl YOJIOBIKA IIEpecTae OyTH METOIO.

Kinka ’k, Ha TPOTHUBAry 4YOJOBIKOBI, B Oyab-siKil cuUTyallli modyBae ceOe
BIJIMOBIIAJIBHOIO 3a CIPUHHATTS CBOro o0Opa3y B OYax OTOUYYIOUYHX, TOMY OiNbIie
CXUJIbHA JI0 BKMBAHHS €TUKETHHUX PUTYaII30BaHUX HOPM CIUIKYBaHHA. Te X came
CBITYATh 1 MpaBWiia peajizailii eTHKeTHUX 3aCO00IB CIUIKYBaHHS, K€ B YOJOBIYOMY
CBITOOQYCHHI € OLIBIN MPAKTUYHUM 3aX0J0M, HIK Y )KIHOUOMY.

ByxvBaHHS BBIWIMBUX CIIB Tpu (POPMYIIFOBAHHI MPOIO3HIIT B IEPCOHAKHOMY
MOBJICHHI HaJla€ BUCJIOBIIOBaHHIO AcimikaTHocTi: Bitte, meine Herren. (Experiment,
00:27). Bepbanizyrouu mojii0He BUCIOBIIOBAHHS, MOBEIIb HAMAra€ThCs MOM’ SIKITUTH
KaTeTOPUYHICTh CBOTO BOJICBHSIBICHHS. Takoro THITy TMPOMO3UIIHHI pEeUEHHS
BXKUBAIOTHCS SIK YOJOBIKAMH, TaK 1 >KIHKAMU HE3aJEKHO Bil YMOB CILUIKYBaHHS

(oiiiauX yu HEODILIITHUX).
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BepbanizaTopoM npoxaHHS B MOBJIEHHI NEPCOHAXIB CIYI'yIOTh, T'OJOBHUM
YHHOM, PEUYCHHS, SIKi MICTATh Y CBOEMY CKJIaJli BBiwIMBY (opmy bitte: Liest du weiter,
Uli! Aber bitte mit Gefuhl! (Jenseits der Stiele, 00:21). Peuenns 3i cmoBom bitte €
TOJIOBHUM Ta HaWOUIBII PO3MOBCIOKEHUM 3aco00M BepOastizallii mpoxXaHHsS, aKe
BOHO 3a 3MIiCTOM € TakuM. CamMe TOMY BOHO BXKHUBA€ETHCS YOJIOBIKAMU 1 KIHKaAMH 5K B
oQiifHUX, TaK 1 HEODIIHHUX YMOBaX CIUIKYBaHHS.

3HaYHO MEHIN Y)KMBAaHWUM, OJHAK TCHJICPHO HEMapKOBaHUM BepOaizaTopoM
MPOXaHHS Y MOBJIEHHI CIYTYIOTh PEUEHHS, 3MICT SKHX Tepeadadyae HEOOXIHICTh
3MYCHUTH CIIBpO3MOBHHKA IOBTOPUTH IEBHY Hito. [IpukiaagoM MoXke CIyTryBaTh
peuenns Ich verstehe dich nicht (Das Experiment, 00:56). 3a 3microm Take
BUCJIOBJIIOBaHHSI repenabadae BKa3iBKy Ha Te, IO MOBEIb HE pO3yMie
CHiBPO3MOBHHKA, aJie¢ B KOHTEKCTI KOMYHIKQTHBHOT CHTYyallii BOHO CIIPUAMAETHCS SIK
NPOXaHHS TOBTOPHUTH CKa3aHe IIe pas.

JIns 9OoJIOBIKIB, SIKI € MPUPOJHO OUIBII MPAKTUYHUMU Ta €MOIIHHO OUTBII
3aKPUTUMHU, XapaKTEPHUM € TpsiMa BKa3iBKa Ha OOCTABMHM YM i1 JIFOJUHHU, SK1 BiH
Ma€e Hamip TONMPOXaTH 3MIHUTH YW JISITH B IHIIUKA cmoci0. Y SKOCTI NMPUKIATy
MOKE€MO HABECTHU J[BA PECUCHHS.

1. Du bist mir schuldig 500 vor 2 Jahre (Experiment, 00:09).

2. Hey, Alisa ich habe schon Hundertmal gesagt, du sollst nicht auf einem
Sofa aufspringen (Experiment, 00:11).

PeanizytoTbcst Taki pedeHHsI JIMIIE YOJIOBIKAMU Ta JIMIIIE B yMOBax HeoDiriitHO1
B3a€EMOJIIT a/pKe mepeadadaroTh HEOOXITHICTh ICHYBAaHHS JIOBIPIUBUX CTOCYHKIB MK
MOBIISIMH, 3aBIISIKU SKUM TaKOTO THUIy KOMYHIKaTHBHE BHUCIOBIIOBAHHS MOXE OyTH
CIPHUIHSTE OJJHO3HAYHO 0€3 IBOSKOCTI TPAKTyBaHHS.

CmiB4yTTS Y IEPCOHA)KHOMY MOBJICHHI T€POiB HIMEIbKUX XYOKHIX (LIBMIB €
OJTHAM 13 TaKWX €TUKETHUX CHUTYaIlil, Kl TyKe PIIKO peani3yroThcs. Pi3HUI Mik
CHIBYYTTAM Ta MOPAJ0I0 3yMOBJICHA THUM, IO TEpIIe 3 HUX BepOaizye MOpambHYy
MIATPUMKY, sIKa JOTIOMAarae CIiBpO3MOBHUKOBI BUTPUMATH BaXKICTh CUTYaIllll, B SIK1i

BiH ONHUHUBCA, a Jpyre — BepOanizye KOHKPETHY IHCTPYKIIIO IIOJ0 BUXOAY 31
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ckinaaHoi cutyamii. Chiig 3ayBakWTH, IO HaMu Oyjo 3adikcoBaHO TulbKU 19
BUIAJIKIB pealtizalii mopaau y GuibMi.

31e0uIbIIOro Taki MOBHI 3acoOM peanizalli CIIBUYTTS BXKUBAaIOThCS B
HEeO(DIIHHUX YyMOBaX CHUIKYBaHHS W peali3yrOTbCsl, 3/€OUIBIIOTO >KIHKaMH.
OueBusIHO, IO caMe >KIHOYa EMOIIMHICTh CTBOPIOE MEPEAYMOBH ISl TOTO, 1100
peanizyBaTy MOBIAOMJICHHSI CaAM€ TAKOTO 3MICTY, 110 HE XapaKTEpHO ISl YOJIOBIKIB,
JUTSL SIKMX €MOIIIMHICTD € HEXapaKTePHOI PUCOI0 XapaKTepy.

YomnoBikH, SKi TPUPOJHO € MEHII EMOI[IMHUMHU Ta CEHTUMEHTAIBHUMHU 3a
KIHOK ¥ TNPUPOTHO MPUXOBYIOTH CBOI IMOYYTTSA BiJ] OTOYYIOUHX, 3aHAATO PIIKO
BUPaXarOTh CHiBUyTTA. [[pMHaliMHI TakKMX BUCHOBKIB MU JIHIILIM HA OCHOBI aHATI3y
JOCIIHPKEHOT0 MaTepialy, pe3yJIbTaTH BUBUYCHHS SKOTO 3aCBITUMIIM JIMIIE 2 BUTIAIKA
BUCJIOBJICHHS CITIBUYTTS YOJIOBIKAMH.

Ha Bigminy Big mopaau, 1o 3a €MOI[ITHUM HANOBHEHHSM € MOPIBHSIHO OUIBIII
HEUTpaTbHUM MOMEHTOM B TIPOLIECI KOMYHIKAIlli, CHIBUYTTS XapaKTepPU3YEThCS
OUTBIIIOID E€MOIIMHOI CIPSIMOBAHICTIO, aJKE CIUIKYBAaHHS MOBIIIB CIPSIMOBaHE Ha
amessIiio J0 BHYTPINIHIX TepekuBaHb JroAed. [Hdopmalis B mbOMy IMpolieci
NIEPETBOPIOETHCS HA IHCTPYMEHT aIleJIAIii 0 MOYyTTiB JIOIUHH.

Crnin 3ayBaXuTH, 110 HaMU OyJio 3aikcoBaHO TUIbKM 8 BHMAAKIB peasizallii
nopanu y ¢uaemi. Bei mi 8 BumankiB Oynm peanizoBaHl B yMOBaX KOMYHIKaTHBHOL
B3a€EMOJIII CHIBPO3MOBHUKIB 3 METOK HaJaTH CIIBPO3MOBHHMKOBI KOHKPETHI
IHCTPYKITIFO 0O BUKOHAHHS HUM CBOiX mpodeciiianx o6oB’s3kiB: Na Mensch Bosch,
das geht doch nicht. Sie mussen das selbststandig regeln (Das Experiment, 00:47). ¥V
HABEJICHOMY TIPHUKJIAAl TOpajia peali3yeThCs KEPIBHUKOM EKCIEPUMEHTAIBHOTO
MPOEKTY NUIAXOM peanizallii IHCTPYKIIii 10 BUKOHAHHS Jii, SKi BiH OYiKy€ BiJ CBOTO
ITIJUIETIIOTO ITiJT YaCc eKCIIEPUMEHTY.

Bepb6amizaris iHIIOI Mapyu KOMYHIKATHBHUX Aiil y TIEPCOHAKHOMY MOBJICHHI
HIMEIBKOTO XYy/IO)KHBOTO KIHO (KOMIUTIMEHTY W TOXBalii) 3IIMCHIOETHCA SK 3acid
BKa31BKM Ha IMMO3WTHBHI SKOCTI CaMOTO CIIIBPO3MOBHHKA a00 > SK IHCTPYMEHT
MO3UTUBHOI OI[IHKK MOTO I 4K pe3ynbTaTiB Takux Mik. KoMIiiMeHT Ta moxBaia €

MOAIOHUMH  BUCJIOBIIOBAaHHSIMHM 32 1X 3HAYEHHSIM Ta  KOMYHIKaTHBHOIO
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cupsimMoBaHicTio. | mepmmii ¥ Apyruil BUJ MOBJIEHHEBOTO AKTy peaji3yeThCs B
MOBJIEHHI 3 METOIO MIATPUMAaHHS KOMYHIKaTUBHOI B3aeMozii. [IpoTe koMIiiMeHT Mae
MEeBHI BIAMIHHOCTI BiAHOCHO TOXBaiW. KOMIUTIMEHT, 3A€OUIBIIOrO, CTOCYETHCA
MMO3UTUBHOI OLIIHKA €aMOTro MOBIS (MOro 30BHIMIHOCTI @00 PO3yMOBUX 3110HOCTEH),
a MmoxBajla CIPSIMOBaHA peali3yBaTU BHUCOKY OLIHKY MO3UTHUBHOTO PE3yJbTaTy Iid
CIIBPO3MOBHHUKA.

OdoiuiitHi yMOBM CHUIKYBaHHS Ta JUIOBI CTOCYHKM MIDK YOJOBIKaMHU
BUMArarTh BiJl HUX JOTpUMAaHHS OQIMIAHO-AUIOBUX CTOCYHKIB peai3armii
KOMYHIKAaTUBHOI ~ B3a€MOJil, caMeé TOMY CBO€ OKJIWKAaHE KOMILTIMCHTapHE
BUCJIOBJIFOBAHHS MPOecop CYIMPOBOKYE TOSICHCHHSM, SIKE MOKIUKAaHEe MPEICTaBUTH
IIF0 OIIHKY Ai¥ cBOiX mimjernux. Ciij 3a3HauyuTH, 110 B Mpolieci KOMYyHIKallii Taki
BUCJIOBJIIOBAHHS BepOai3yloThcsi caMme uvosioBikamu. JKiHKM Habarato OUTbII
CTpUMaH1 y BUPAKEHHI KOMIUTIMEHTIB Ta PEali3yIOTh iX 3a JIOMOMOTOI MOOJUHOKHUX
MOBHUX CTPYKTYP.

Otxe, 3BakKaloun Ha OUTBII HECTAOUIBLHY €MOIIIWHICTD JKIHOK, JJIsl BUPAKCHHS
BKa3aHUX KOMYHIKATUBHUX J[1i BOHU BUKOPHUCTOBYIOTh OUTBIN PI3HOMAHITHI ¥ OUIBII
PO3IIMPEH] B CTPYKTYPHOMY BUPaKEHHI IPEAUKATHBHI 3aco0u. J|oBiIIBbHICTE BUOOPY
TAaKUX MOBHUX OJIMHUIIb TUKTYETHCS TAKOX yMOBAMH CHUIKyBaHHS. | 4onoBiku, i
KIHKM OOMPAIOTh JJI CIUIKYBaHHS HE TUIBKHM PO3MOBIIHI, ajie ¥ MUTaIbHI Ta, HABITh,

IMIIEpaTUBHI PEUCHHS, 3aJTy4aloun a00 YHHUKAIOYH BXKUBAHHS MOJIAJIbHUX JI€CTIB.

3.3. CTaTUCTHKA €TUKETHHUX 3aC00iB MPUNUHEHHA KOHTAKTY

3aBepmaibHUl €Tanm KOMYHIKATUBHOI B3a€MOJii MOBIIIB — IIe, MOAIOHO [0
MOYaTKOBOTO, HEBi/l’€MHA YaCTHHA MPOIECY CHIIKYBAaHHA W € OJHUM 13 BaKIMBUX
IHCTPYMEHTIB TOTPUMAaHHS €TUKETY KOMYHIKATHBHO1 B3aeMO/1ii MOBIIiB. OCOOIUBICTH
TAKOTO €Taly CIUIKYBaHHS 3yMOBJIeHa HEOOXIIHICTIO MPOJEMOHCTPYBATH DPiBEHb
BHXOBAaHOCTI MOBIIIB, a HE 3a0€3MEUHUTH Mpoliec 0OMiHY iH(popMaIIi€ro.

Hamu Ha miaTpuMKy iHIIMX MOBO3HABIIIB BU3HAYEHO YOTHPH TUITU CTHKETHUX
CUTyallli, SIKI peayi3yloThCsl Ha 3aKIOYHOMY e€Tani KOMYHIKaTHBHOT B3a€MOJIIi:

nobaxaHHsi, TMOJsAKa, BUOayeHHd ¥ mnOpomaHHg. Pe3ynbTaTu, mpoBEAEHI Ha
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3aKJIIOYHOMY €Talll Halloro JOCHIKEHHS, MOKa3ylTh, LIO BCl 3a3HA4Y€Hl BHUIU
MOBJICHHEBUX aKTIB Ha KIHIEBOMY €Tall CHUIKYBAaHHS pPeali3yloTbCd MOBLSMHU
HEOJHOP1MHO. 30KpeMa, MPOCIIIIKOBYETHCS YITKA MEKa MK YOJIOBIKAMH i sKIHKaMu
y BUPAKEHHI1 MOOaKaHHS.

[loGaxxaHHd MU po3riIAlaeMO B poOOTI SK CyO’€KTMBHO 3yMOBIIEHI
IHAMBIAYaJlbHI, 3aCHOBaHI Ha BHYTPIUIHIX MNEPEKUBAHHAX W MOUYTTSAX JIOAUHU
CTPEMJIIHHS BUCJIOBHUTH CBOi JOOp1 MOYYTTS, 110 CIPSIMOBAHI CIIYTyBaTH HATXHEHHSIM
CIIBPO3MOBHUKOB1 Ha MOJANBIIY JTISUTBHICTh. Y MEPCOHAXHOMY A1a031 modaxaHHs
peanizyeTbcsi HaA3BMYAWHO PIIKO W Mae Jemo TpaHcQOpMOBaHY BiJ HAIIOro
TPaAUIIIHHO YKPAiHCHKOTO PO3YMIHHS IbOro TOHATTSA. BepOamizaiis moOakaHHs
3MIACHIOETbCS  TUIBKKA  OKiHKamu. JKogHoro  mpukiaay — peanizamii  Takoi

KOMYHIKaTUBHOI i1 YoioBikamu He 3adikcoBaHo (JIuB Tad:m. 3.3).

Tabmums 3.3 YacToTHICTH BKMBAaHHS TEHAEPHO MapKOBAaHUX ETHKETHUX

dbopMyI1 17151 IPUINTMHEHHS] KOMYHIKATUBHOT'O KOHTAKTY

You0BiK Kinka Pa3

Odiniiini | Heodiuiiini | Oiniiini | Heodiuiiini | om

Ich wiinsche... - - 1 1 2

E Imnepamue - - 6 6 12

g Humanus - - 6 4 10
S
=
=

danken 32 14 18 22 86

S | Iloxeana cnieposmosnuxa 9 12 16 13 50
K

:5 gern geschehen 1 2 2 4 9

Entschuldigen 3 4 2 2 11
R
=

= -

o Entschuldigung 3 18 3 2 26
S
=
=]
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Auf Wiedersehen 8 12 13 8 41
=]
=
g Tschifd 9 12 6 13 40
(=]
(=%
=
Paszom 65 74 73 75 287

Takuii MOKa3HUK YaCTOTH BXKMBAHHS TMOJSKU JKIHKAMH ¥ TIOBHA BiJICYTHICTB
NOJIAKU SK €JEMEHTY KOMYHIKAIlli B MOBJEHHI YOJIOBIKIB CBILAYUTH MpPO T€, IO
YOJIOBIKM B CHJIy CBO€1 €MOIIMHOI CKYTOCTI BCE K 3alMIIAIOThCS CTIUKUMHU J0
EMOIIIITHUX MPOSIBIB a00 K BBAXKAIOTh, 1110 JEMOHCTpAILlisl €eMOLIMHOr0 MepeXKuBaHHs
Ha TIOKa3 1HIIHUM JIFOJIIM HE 3/1aTHA MMPUKPACUTH 1X YOJIOBIUY CHITy i BUTpUMKY. Came
TOMY JIMIIE JKIHKH BCE IIe 3aJWIIAI0Th 32 COOOK MPAaBO BHCIOBIIOBATH TaKi
KOMYHIKaTUBH1 HaMipu BiAKpuTO. [Ipu 11poMy poO3MOJLTI KOMYHIKATUBHUX CUTYaIlil
3a kputepieM OQIIIHHOCTI BKa3ye Ha Te, [0 1 B NMPUBATHIM PO3MOBI W i 4ac
CIUIKYBaHHSI 3 KOJIETaMHU >KIHKM MaiKe OJHAKOBO YacTO BepOai3yloTh MOJSKY,
X04a, 3BUYaiiHO, KpUTEPii eMOIIifHOT OJIM3BKOCTI B IIUX ABOX BUIAJKAX € PI3HUM.

Jlns BepOamizailii MoAsSKM y MOBJICHHI IepoiB KIHO ICHYE HHU3Ka MOBJICHHEBUX
3aco0iB, SKi BepOATI3yIOThCS SK YOJOBIKAMH, TaK 1 J>KIHKAMH HE3aJIe’)KHO BiJ
odiiHNX 9u HeoDIMIHHUX YMOB peati3allii KOMyHIKaTUBHOI B3aeMoii. OxHaK, ajis
YOJIOBIKIB peai3ailisi TakKuX KOMYHIKaTHBHUX HaMipiB 3HAYHO OUIBIIOK MipOIO
3MIMCHIOETHCS TIEPEBAXKHO caMe B OQIIIHHUX yMOBaxX CHUIKYBaHHS, HATOMICTb JJIS
KIHOK — y Heodimiiaux. lle Moxe CBIIUMTH TPO TICUXOJIOTIYHI OCOOJMBOCTI
MPEICTaBHUKIB IIUX JIBOX T€HJEPHO PI3HUX T'PYIN MOBIIB. AJKe 3aBaHHS YOJIOBiKa
SIK TE€pOsI-3aBOMOBHUKA, 37I€OLIBIIOT0, MOJIATAE y TOCATHEHHI KIHIIEBOTO, a JIJIS JKIHKH
SIK TOCIIO/IMHI, OXOPOHHMUIII JOMAITHROTO 3aTHIIKY, - Yy 3a0e3meueHHi KoM(pOPTHOCTI
KUTTSI YICHIB CBOET POJIMHU Ta YOJIOBIKA.

Haii6inpm vacTo BXXMBaHMM 3aco00M peaiizallii MOASKH CIYTYe TIECIOBO
danker, sike 3aBIKM CBOEMY 3MICTY B OY/b-IKOMY KOHTEKCTI peai3ye MoasKy:

Beros: Bitte, warten Sie ein Moment. Mdchten Sie ein Kaffee?

Dora: Danke, nein (Das Experiment, 01:16).
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Ha Binminy Big mnoasku 3aco0oM peanizanii BHOAYeHHS B MOBJIEHHI
MEPCOHAXKIB KIHO CIYrye oOMe)KeHa KUIbKICTh MOBHHMX 3ac00iB, SIKI peasli3yrHOThCs
OJIHAKOBO YacTO K IHKaMH, TaK 1 4OJIOBIKAMHU HE3JIEKHO Bl YMOB CIUIKYBAHHS
(odimiiauX yu HEOPIIMHUX). 3HAYHO OLIBII YacTO BUKOPUCTOBYBAaHUM HE TUIBKH B
yMoBax O(MIIIHHOTO CHUIKYBaHHS, aje W B HEOPIIIHHUX pO3MOBaX CIYIye
cyocrantuBoBane jniecinoBo Entschuldigung (Good bye, Lenin, 00:16). BxxuBanus
TAKOTO THITy PEUEHb y TIEPCOHAKHOMY MOBJICHHI € OJTHUM i3 OCHOBHHUX Ta HaWOLIBIII
4acTO BXXMBAaHMX IHCTPYMEHTIB peanizaiii BuOaueHHs camMe YOJIOBIKAMH B
HeoPIIiHHINA cUTyaIlll CHUIKYBaHHS.

Omxe, B3aKIIOYHWN eTanm KOMYHIKallii, SKHA € HEeBiJI'€MHHUM €JIEeMCHTOM
NPOIIECY CHUIKYBaHHS, BBaXKAETHCA BAXKJIMBUM 3 TOYKH 30py JOTPUMaHHS
CHIBpO3MOBHHUKAMH  €TUKETY KOMYHIKaTHBHOI  B3aeMofii. B  cy4acHoMy
HIMEIIbKOMOBHOMY CYCIUIBCTBI J10C1 30€periinch cTajli KyJIbTypHO MapKOBaHi 3aco0u
JOTPUMAHHSI €TUKETYy KOMYHIKaIlii, SKI OJHAKOBO YacTO B)KHBAIOTHCS MOBISIMU
HE3JIC)KHO BiJl iX TEHAEPHOI MPHHAJIEKHOCTI ab0 odImiiiHOCTI yMOB TIpolECy
KOMYHIKaTUBHOI B3aeMo1i. OCOOJIUBO 1€ CTOCYETHCA TAaKMX KOMYHIKaTUBHUX [N SK
IPOIIAaHHS W BUOAYeHHs, SKI B Cy4aCHOMY COIliyMi BXXKE€ JIaBHO CTaJM HEBiJ’ €eMHUM
€JIeMeHTOM KoMyHikamii. Ha BimMiHy BiJ IHMX JBOX BHIIB CHTYaIlll TOMSIKAa W
nobakaHHs € OUIbII €MOIIHO HACHUYCHUMHU €JIEeMEHTaMHU MPOIeCy CIUIKyBaHHS,

TOMY OUIBIII XapaKTEPHHUM € 1X B)KUBAHHS caMe JKIHKaMHU.

BucHoBku 10 po3aiay 3.

PesynpraTté mochimpkeHHS B TPETHOMY PO3JUII MaricTepchbkoi poOOTH Janu
MO>KJIUBICTh 3pDOOUTH TaKi BUCHOBKHU:

1. ETukeT KOMyHIKQaTUBHOI B3a€MOJIii YOJIOBIKIB Ta JKIHOK XapaKTEPHU3YEThCS
PI3HOI0 YAaCTOTHICTIO JOTPUMAHHS MEBHUX HOPM CHUIKYBaHHS JKIHOK Ta YOJOBIKIB.
He 3aBakatoum Ha Te, IO KOJIGKTHB JIOACH, SKHHA i€ HAa YMOBaxX KOJICKTUBHOI
B3a€EMOJIl, 10 JUKTYIOTh HOPMHU CHUIKYBaHHS HE3aJ€XKHO Bl TEHIEPHOI
MIPUHAJICKHOCTI MOBIIIB, (PAKTUYHO K, B CYCHUIBHOMY HUTTI HIMI[IB YOJIOBIKU

KIHKM HE 3aBXKJU KOPUCTYIOTHCS OJIHAKOBUMM 3aCO0aMU €TUKETY. 30Kpema, IJis
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YOJIOBIKIB, Ha BIAMIHY BIJ JIHOK, B3arajl HE XapaKTepHUM € BHCIIOBJICHHS
noOa)kaHHA. 3HAYHO PiJLIe 32 )KIHOK BOHU PEAI3YIOTh Y CBOEMY MOBJIEHHI MOJSKY.
Ile cBiAUMTH TPO EMOIIIHY CTPUMAHICTh W 3aMKHYTICTh CHJIBHOI YaCTHUHU
cycniuibecTBa. HatoMicTh A1 HUX XapakTEpPHUM € BUKOPUCTAHHS OLIBIIOI KLTBKOCTI
€TUKETHO MAapKOBAaHMX CJIIB 1 CJIIOBOCIOJYYEHb, 110 CBIAYUTH IPO KPEATUBHICTH 1
OaxxaHHs OyTW KpEaTUBHUMM  CYYaCHUMHU M BIANOBIJATH BUMOraM Cy4YacHOTO
CyCHUIbCTBA.

2. VYMOBM KOMYHIKaTUBHOI B3aemonii (dopmanbHi ¥  HepopMalbHI)
BU3HAUYAIOTh PIBEHb CBOOOJM W KOMYHIKATHBHI LI MOBIIB. Y (opMallbHUX
oOCTaBMHAX 3aBJaHHS YOJOBIKIB 1 JKIHOK MOJIATa€ B TOMY, 1100 BUPIIIUTH TMEBHI
NUTaHHSA, (AKTOp ETHKETy MpH LBOMY BiAIrpac OJHY 3 BH3HAYAIBHHUX MO3UIIIH.
YosoBIKK 1 KIHKH CXWIbHI JOTPUMYBATUCh €TUKETHUX HOPM CIIUIKYBaHHS, OJIHAK
JUI  YOJIOBIKIB BHUKOPHCTAHHS CTUKETHO MAapKOBAaHWUX BHUCIIOBIIOBAaHb € OLUIBII
XapaKTEepHUM 1 IHCTpYMEHTapiii 3aco0iB peatizallii eTUKETy B TAKUX YMOBaX I HUX
€ OuthIn mMpokuM. HaTomicTh, y Heo(]iIiiHMX yMOBaX KOMYHIKAIli >KIHKH JEII0
yacTile  JOTPUMYIOTbCS ~ HOPM  KYJIBTYpHOI  MOBEAIHKH, 3aly4arodd IO
IHCTpyMEHTapit0 3aco0iB 11 peamizamii OUIBINY KUIBKICTh MOBHHUX OJWHHIIb:
NECTIMBHX CiB, 3B€PTaHb, CTUKETHUX 3BOPOTIB TOIIIO.

3. BHyTpimHS npupoaa MOBIIB Ta ICHUXOJOTIUYHI OCOOJIMBOCTI iX T'€HIEPHOI
NPUHAICKHOCTI BHU3HAYAIOTh iX CBOOOAY IIpu BHUOOpP1 3aco0iB CITUIKYBaHHS Ta
YAaCTOTHICTh BXKMBAHHS €TMKETHO MapKOBAHMX BUCIJIOBJIIOBAHb MiJ Yac CHUIKYBaHHS.
KomyHikaTiBHAa  TIOBEMIHKAa  4YOJIOBIKIB  OUIBIIOK®  MIpOl0, HDK  JKIHOK,
XapaKTepU3y€eThCs 3ayYEHHSIM /10 CBOTO apceHally €TMKETHO MapKOBaHUX 3aco01B
CIUIKYBaHHS caMe€ eTHUKETHHX CJiB 1 BHCIOBIIOBaHb. (OCOOIMBO UITKO II€
MPOSIBIIETECST B OQIIIMHUX yMOBaX CHUIKYyBaHHSA. HaTOMICTh 171 JKIHOK OUTBII
MpUTAMaHHUN EMOIITHUN OKpac KOMYHIKATMBHUX BHCIIOBIIOBaHb, KM OCOOJIMBO
YITKO BUSIBISIETbCSA B HEO(DIIMHUX yMOBax CHUIKYBAHHS, BUKOPUCTAHHS €THKETHHX

BHCJIOBJIIOBaHb MPHU IILOMY JIJISl HUX € XapaKTePHUN 3HAYHO MEHIIIO0 MIpPOIO.
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BUCHOBKH

BuBYeHHS TeHIEpHO MApKOBAHMX €TUKETHUX (DOPMYJ y MOBIICHHI MEPCOHAXKIB
CYy4YaCHUX HIMEUBKHX XyJT0XKHIX (PUTbMIB JO3BOJIUIIO 3pOOUTH TaKl BUCHOBKHU:

1. CninkyBaHHs JI0oJeld — L€ 3aBXKJIM B3aeMOis. ['0JI0BHE 3aBIaHHS MOBLIB Y
mpoleci Takoi B3aemoJlii mojsirae B 0OMiHI iHpopmaiiero. [Ipu upomy piBeHb
KyJIbTYPHOTO PO3BUTKY JIFOAMHHU SIK HOCISI HOPM €THUKETY, 110 cpopMyBaBCcs B MPOLEC]
TPUBAJIOTO  ICTOPUYHOTO TMEpioAy, Ta TMpaBWI MIDKOCOOUCTICHOI  B3aeMOJi
NpPECTaBHUKIB JIOACHKOTO CITIBTOBAPUCTBA BIUIMBAE Ha iX TOBENIHKY B MpOIECi
KOMYHikaiii. 3a3HaueH1 (akTOpu BU3HAYAIOTh MAaHEPYy MOBEAIHKU JIIOJACH y mpoleci
CHUIKYBaHHS, BHOIp HHUMH MOBHHUX 3ac00iB (OpMyIIOBaHHS KOMYHIKATUBHHUX
BHCJIOBJIIOBaHb Ta, HABITh, JIIHIIO ITOBSIIHKH.

Oco0nMBO YIiTKO BIUIMB ETHKCTHHX HOPM CHIJIKYBaHHS TPOCTEKYETHCS B
Ipoleci CIMUIKYBaHHS MPEACTABHUKIB JBOX PI3HUX TeHIEepHUX rpymn. OcoOIuBOCTI
MOBEJIHKM YOJIOBIKIB Ta JKIHOK TIIJI 4Yac CIHUIKYBaHHSA, SK 1 MPOTArOM ix
KUTTEISTBHOCTI 3arajioM, (OPMYIOTbCS B TOMY YHCII W 11 BIUTMBOM BHUXOBaHHS,
SIKe JIUIS XJIOMTYUKIB Ta JJIsl TIBYATOK TPAIUIIIHO SN0 BIAPIZHAETHCS BIAMOBIIHO 0
COITIATbHUX 3alMTIB CYCHUJIbCTBA, YaCTHHOIO >KUTTS B SKOMY IIl JIIOAU OyAyThb Y
MalOyTHBEOMY.

CrepeoTunn  KOMYHIKATMBHOI  TIOBEAIHKM  YOJIOBIKIB Ta  JKIHOK, SIKi
chopMyBaguCh  TiJ  BIJIMBOM  COIIAJIBHUX  HOPM,  CYCIJIBHHUX  3aIlHTiB,
KOMYHIKaTUBHUX HaMipiB 1 0COOIUBOCTEH iX BHYTPIIIHBOTO IICUXOJIOTTYHOTO CTaHY B
mpolieci CHUIKYBaHHS BIUIMBAaIOTh Ha BHUOIp 3aco0iB peamizaiii KOMYHIKaTHBHOI
B3aeMOIli MOBI[IB. He MEHII Ba)JIMBUM € BIUIUB CHUTYyallii MOBJEHHS Ha BHOIp
3aco0iB peasizallii CiJKyBaHHS.

Curyarmis odimiiiHoi B3aeMoj1ii BUMarae BiJ MOBIIIB €MOIIHHOI CTPHMaHOCTI,
opieHTAIlli HAa KIHIIEBUH pE3yNbTaT Ta AEMOHCTpAIlli HAWKpamuX OCOOUCTICHHUX
SAKOCTEH, fKi CTBOPIOIOTH MO3UTHBHUN 0Opa3 JIOJWHU B O4YaxX CIIBPO3MOBHUKA.
[HmmMu cnoBamu, B OQIMIHHUX yMOBax IJIIOAMHA CTBOPIOE ISl ce0e MIUpMy
(BI3yalibHY, TOBE/IIHKOBY ¥ MOBJICHHEBY) 3aJIJ1s1 JOCSITHEHHS MIEBHOTO pe3yJibTaty. B

yMOBax HeO(DILIHHOTO K CIUIKYBaHHSI OCOOUCTICHUI 00pa3 CIIBPO3MOBHUKA € OUIBII
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OPUPOAHIM 1 HENPUKPUTUM, aAJKE€ KOMYHIKATUBHI OpIEHTUPU JIIOJAEH Jemio
3MIHIOIOTBCS 1 103BOJISAIOTH IM OYTH BIAKPUTHUMU.

JloCHiTHUIILKUI THTEpPEC Yy MPOLIeCi BUBUEHHS I'€HJIEPHO MAPKOBAHUX €TUKETHHUX
3aco0iB CIUIKYBaHHS HaMH OyJIO CIPSMOBAHO caM€ Ha BHU3HAYEHHS MOBHHUX 3ac001B
peanizanii KOMyHIKaTUBHOI B3a€MO/1i Ha TPbOX €Tanax CHUIKYBaHHS: MOYaTKOBOMY,
OCHOBHOMY ¥ 3akitouyHOMY. BinmoBigHO, B MeXaX KOXKHOTO 13 3a3HAYCHUX ETaIliB
HAMU BHU3HAYEHO BUJIM KOMYHIKATUBHOI B3a€MOJii  CIIBPO3MOBHHKIB, SIKI
BU3HAUYAIOTBCS METOI0 CIIUJIKYBaHHS MOBIIIB. Jlo Tepiioi HamexaTh BiTaHHS,
3BEPTaHHS Ta 3aMPOIICHHS; 0 APYroi — MPOXaHHs, CIIBUYTTsI, KOMIUTIMEHT, ITOXBaJa,
IPOIIO3UILis, TOPaJia; TPEThOI — MPOIIAHHS, MOOAKaHHS, IMOSKa Ta BUOAYCHHS.

Pe3ynpTaT JOCIIKEHHS JO3BOJIMIM 3POOMTH BHCHOBOK, IO B IpoIeci
peamizanii 3a3HaUYCHUX ETUKCTHUX CHUTYyallii copMyBajach HH3Ka KOMYHIKaTHBHHX
TEHJEPHO MapKOBaHUX 3aco0iB, sIKi OUTBIN MpUTaMaHHI JJig BXKUBAHHS YOJIOBIKAMHU
a00 KiHKamMHu. 30KpeMa, BCTAaHOBJICHO, IO JUIsI peajizaimii MPUBITAHHS YOJIOBIKU
BUKOPHUCTOBYIOTh 3HAYHO OUIBINY KUTBKICTh MOBHHMX 3ac001B, HIXK JKIHKH, sIKi, B TOU
caMuii dYac, OUIBII KOHCEpBAaTHUBHI y BHOOpI 3aco0iB JOTpUMAHHS KYJIbTYpHU
CIUIKYBaHHS. 3a3Ha4yeH1 OCOOJIMBOCTI CIUIKYBaHHS 3yMOBJIEHI OCOOUCTICHUMHU U
NICUXOJIOTTYHUMHU XapPAKTEPUCTHKAMU TPEJICTABHUKIB JABOX TEHIEPHO TMOISIPHUX
TpyIL.

YooBIKM TpaJMIIiHO HamararoThcs OyTH CHIBHUMH W YIEBHEHUMHU B COOIi,
3aBkau OyTH Ha BICTp1 COIAJIBHOTO JKUTTA W JOKa3yBaTH CBOIO MYXKHICTh W
BaXIUBICTh. JKIHKM K, HATOMICTb, CTABJIATh 32 METY MPOJAEMOHCTPYBATH HIKHICTD,
ITHOTY, 0€33aXUCHICTH 1 OakaHHS OyTH KOXaHO. 3aJeKHO BiJl TaKUX Cy0’ €KTUBHUX
YCTpeMJTiHb BOHU i 0OMparoTh 3aCO0M CIITKYBaHHS.

2. B mporeci MOBJICHHEBOI B3a€EMOJII YOJIOBIKM Ta JKIHKH KOPHUCTYIOTHCS
MpuOIM3HO OJHAKOBMM I1HBEHTapeM 3aco0iB peamizaiii CBOIX KOMYHIKaTHUBHHX
HaMipiB, OJIHAK ICHYIOTh 1 J€sKi OCOOJIMBOCTI MOBJICHHSI OJHUX Ta 1HIIUX. 30KpeMa,
YOJIOBIKM BHKOPUCTOBYIOTh Y CBOEMY MOBJICHHI JEHI0 OUIbIY KUIBKICTh 3aCO0IB
CIUIKYBaHHS. 30KpeMa, TPAJUIIMHO YOJIOBIYMMMH MOXHA Ha3BaTU Takl BITaJbHI

3popotu sik Tag!, Salut!, Servus!, mepme 3 skux € cCkopoueHO (OPMOIO Bia Ppaszu
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Guten Tag!, a nBa iHII1 — 3aMO3WYEHHSIMHU. 3a3HAuCH1 BUCIOBIIOBAHHS BXKHBAIOTHCH,
MEPEBAXKHO, B YMOBaX HEOQIIHOTO CIUIKYBAaHHS, aJI’)K€ € HEKJIAaCUYHUMU 3aco0aMu
noyatky po3moBu. Y To# camuii yac, mpusitranus Hi! Hey! Hallo!, a takoxx Guten
Tag/Morgen/Abend + Herren/Frauen!, ski BXKHMBAIOTbCS TaKOX JKIHKaAMH, IS
MOBJIEHHSI YOJIOBIKIB € 3HAYHO OUIbII XapaKTEePHUMH.

[losicHuT Taki OCOOJMBOCTI YOJIOBIYOIO MOBJIEHHS MOXKHA CTPEMIIIHHIM
JOTPUMYBATUCh HOBUX KYJbTYPHHX BisiHb (Y MaHepl CIUIKYBaHHS B TOMY YHCII), SIK1
TPaJUIIIHHO 3YMOBJICHI BIUTMBOM aMEPUKAHCHKOI HAWITPOTPECHBHIIIOI Y Cy4aCHOMY
CBIT1 KyJbTypu Ha Bci cdepu xuTta moger. Came 11 KyJIbTypHI BIUIMBU U
3a0€31euy0Th MPOCYHEHHsI J0 JIGKCUKOHY HIMEIbKHX YOJOBIKIB 1 JIOTMIOMDKHHMX
3aco0iB cminkyBaHHa. 30kpema, cioBo Holla! — moxinue Bim Hallo!, mo B cBoro
yepry minio Big amepukancbkoro Hello!, 3adikcoBano Hamu jwmiie y MOBJIEHHI
4oJoBiKiB. JKiHKHM X, HATOMICTb, KEPYIOUHMCh CBOEI EMOIINHICTIO, 3aJTy4yaloTh Y
mpolieci CIUIKYBaHHS 3HAYHO OUIbIe MECTIMBUX 3BOPOTIB. [IpoauKTOBaHMI Takuii
X1 10 TIPOIIeCy CHUIKYBaHHS caMe IMCUXOJOTTYHUMH OCOOIUBOCTIMHU K1HOK.

BaxxnmBo 3a3HAauMTH, 10 YOJIOBIKM B CBOEMY MOBJICHHI 3HA4YHO OUIBII
KaTeropu4Hi ¥ ojHo3HauyHi. JIJIsI CTHMYJIIOBaHHS MPOIECY CHUIKYBaHHS B HHUX
chopmyBaBcs BiacHUM Halip 3aco0iB  peanizailii €TUKETYy KOMYHIKATHBHOI
TISTBHOCTI, SKWM, TPaauIliiHO HE € TaKuM, OJHAK Yy BIAMOBIIHUX yMOBax
KOMYHIKQTUBHOI B3aeMolii HaOyBa€e BIAMOBIIHOTO 3MICTy W IEpPETBOPETHCS Ha
3aco0u JOTpUMAaHHS KYJIbTYypU CIUIKyBaHHS. Takoro 3MicTy HaOyBarOTh, 30KpeMa,
BHCJIOBITIOBAaHHS, SIKi PO3IIOYMHAIOTHCS ciioBocmonydeHHsM Aufgabe besteht darin... .
Kareropuunumu 3a 3MiCTOM € BHCIIOBIIOBaHHS, OCHOBOIO JIJISl IKMX CIYTYIOTh MPOCTI
pPO3MOBIAHI, IMIIEPATUBHI Ta HOMIHATHBHI CTPYKTYpH peUYeHb. 3Ba)Kaloud Ha
Oe3amneNAIiiHICTh 3MICTY peaTi30BaHUX Ha 1X OCHOBI BHCJIOBIIIOBaHb, TaKi PEYCHHS
BXKMBAIOTHCS TUIBKM YOJIOBIKAMU ¥ BXKHMBAIOTHCSA TIEPEBAXHO camMe€ B yMOBax
OoQIIIAHOTO CHUIKYBaHHS, J€ CHUTyallisl MOBIICHHS BHMAara€ BiJ MOBIIIB OyTu
KaTeTOPUYHUMU U IITICCTIPSIMOBAHUMU.

3. ETuker KOMyHIKaTHBHOI B3a€MOii YOJOBIKIB 1 JKIHOK, SKHH HaMu

JOCIIIJPKEHO Ha MPUKIaAl Cy4acHUX HIMELBKUX XYIOXKHIX (PUIbMIB, € Ba)KJIMBUM
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KOMIIOHEHTOM B CHTYyallli KOMYHIKaTUBHOI B3aeMoxli. Jlns #oro noTpumaHHS B
MOBJIEHHI MEPCOHAXIB ICHYE HU3Ka €TUKETHO MAapKOBaHUX (POpPMYJI, a TAKOX IHIIKX
MOBHUX CTPYKTYp, IO 3a 3MICTOM TPHUPIBHIOIOTHCS 110 C€THKETHUX. Pe3ympratn
TOCTIDKEHHS TOKa3aJIH, 10 YOJOBIKH U KIHKHA OJHAKOBO YaCTO BUKOPHCTOBYIOTH Y
CBOEMY MOBJICHHI €THKETHO MapKOBaHi clioBa ¥ BuciaoBu Tumy bitte, danke, guten
Morgen/Tag/Abend, Entschuldigung, auf Wiedersehen! I1{o cTocyeTbest 40I0BIKIB, TO
JOTPUMAHHSI HOPM KOMYHIKallii /Uisi HUX OUIbIIe MpUTaMaHHE B yMoOBax OQIiLiiHOI
B3a€MOJIi, HA BIAMIHY BiJ J>KIHOK, $KI E€TUKETHI (OPMYJIM BUKOPUCTOBYIOTh
MNOPIBHSIHO OJHAKOBO YaCTO SIK B ODIIIHHUX, TaK 1 B HEODILIHHUX CUTYyAIISX.

IIpu npomy, oOuparouum y SKOCTI aJbTEPHATHBHUX 3acO0IB JOTPUMAaHHS
€TUKETY KOMYHIKaTUBHO1 B3a€MOJII1 1HIII MOBHI 3aCO0HU, YOJIOBIKM OUIBIIIE CXUIIbHI
70 OJHMHHIIb 3 KATCTOPUYHUM BIATIHKOM 3HadeHHS (MoaaiabHi miecimoBa Sollen,
mulssen), 1iMIepaTUBHUX Ta HOMIHATUBHUX pEYeHb, I1H(PIHITUBHUX 3BOPOTIB,
YHUKAIOTh TIECTIMBUX CJIIB 1 3BEpTaHb. Y TOMW caMHil Yac, KIHKH OUIbIIE CXWIbHI J0
BUKOPHUCTAHHS MOBHHUX OJIMHMIIb, 3MICT SKUX € OUIhIN JIiOepalbHUM (MOIATbHUX
miecai konnen, dirfen), 3aigy4eHHs MECTIMBHUX CIIiB 1 3BepPTaHb, MUTAIBHUX PEUCHb,
IPUKMETHHUKIB, 10 BiJOOpa)KarOTh MO3UTHUBHY OIIHKY CaMOTO CIIBPO3MOBHHKA a0o0
Woro i, a TakoX TpaguIiiHMA BHOIp 3aco0iB JOTPUMAHHS CTHKETY
KOMYHIKQTUBHOI B3a€MOJIii, 10 HE 3HAXOIUTHCS I BIUTMBOM CYYacCHUX MOJHHX
TEHIECHII.

[lepciekTHBOIO HAMIUX TOMANBIIUX HAYKOBHX PO3BIIOK € BCTAHOBIICHHS
TeHJICPHUX OCOOIMBOCTEH JOTPUMAaHHS E€TUKETHUX OCOOIMBOCTEH KOMYHIKATUBHOI
B3a€EMO/IIT 3 ypaxyBaHHSIM TaKOTO KPUTEPIIO AK BIK MOBI, aJ[)Ke KPUTEPIH BIKYy 1acTh
MO>KJIMBICTh BCTAHOBUTH 3MIiHHU B KYJIbTYPHOMY CBITOOAQUEHHI JIFOJICH ITiJT BIUIMBOM 1X

(I3MIHOTO ¥ TICHXOJIOT1YHOTO PO3BUTKY.



74

CITUCOK BUKOPUCTAHHUX IKEPEJI

1. AnumkanoBa I'"M. PeueBoli STHKET Ka3aXCKOTO U PYCCKOTO S3bIKOB B
pUTyaIM30BaHHBIX cuTyauusax. Anmarsl, 2004. 104 c.

2. ApytionoBa H. JI. Jwuckypc. JIMHTBUCTUYECKMM SHUMKIONEIUYECKUN
cioBapb. M, 1990. C. 136 -137.

3. baitoypun A.K., TomopkoB A.JI. ¥ HCTOKOB 3THKETa : 3THOrpaduUyecKue
ouepku uH, Jlenunrpa : Hayxka, 1990. 165 c.

4. bepezocrka O.B., JI.B. Bmacenko MOBIEHHEBUN €TUKET SK CKJIaJl0Ba
COIIOKYJIBTYpHOTO acnekty. JluBocnoro, 1999. No 1. C. 38—41.

5. borgan C. MoBHU# eTUKET yKpaiHIB : TpaaMilil 1 Cy4acHICTh : MOHOTpadis
[Biam. pen. [Tyctosit JI. O.]. — K. : Pigna moBa, 1998. — 475 c.

6. bykun A.I'. KynbTypHOE IpPOCTPAHCTBO U MPOCTPAHCTBA KYJIbTYp : aBTOpEQ.
nuc. kaua. gunoc. Hayk : 09.00.13. Yura, 2006. 24 c.

7. byroBckas M.JI. I'engep B COBPEMEHHOM MHpE: PEAIMM U TEPCHEKTUBBI
XKeHIUH B cepe renpepHoro paseHctBa Jluunocts. KymbTypa. O6mectso. 2008.
Beim. 2 (41). C. 220-232.

8. Bennuko H.M. ®opmu 3BepTaHHs B MapTIHHO-TIOIITHYHOMY cepeloBHINi (Ha
MmaTepiani Himernpkoi MmoBH). Haykosi 3anucku. Bum. 138. Cepis: ®inonoriydi Hayku
(moBo3HaBcTBO). KipoBorpaa: PBB K/IIY imeni Bonogumupa Bunnuuenka, 2015.
C. 170-173.

9. Benmnuko H.M. ®opmu 3BepTaHHs B poAuHI (Ha Marepiaii HIMEIbKOI MOBH).
Bicauk JKutomupcwskoro nepskaBHoro yHiBepcurtety. Bum. 5 (77). Kutomup: XKV
imeni IBana ®@panka, 2014. C. 252-258.

10. 'abpmanssr H. EBa — 3HauuT xmu3Hb. Bompocel ymreparypsl. Beim. 4.
Baagusoctok, 1996. C. 31-71.

11. Ta3uzoB P.A. KoMMyHHKaTUBHasi KaTEropusi BEKJIMBOCTU B HEMEILKOM
JUHTBOKYJIbTYpE (CUTyaTHMBHO-CTPATEIrMUECKHI aHalW3) : aBTOped. auc. ... A-pa

¢dunoin. Hayk. Ya, 2011. 44 c.



75

12. TazuzoB A.P. KoMMyHHMKaTHBHOE TIOBEIEHHE HEMIIEB U PYCCKHX B
OTHKETHBIX CHUTyalusx ooOmeHusi. Pycckoe u HeMenkoe KOMMYHHUKaTHBHOE
MOBEJICHNE. Hay4H. 3., Beim. 1. Boponex, 2002. C. 7-22.

13. I'paiic, T'.-Il. Jloruka wu pedyeBoe oOmenue; nep. ¢ anmi. HoBoe B
3apyoexHoit nuHrBuctuke. M.: Ilporpecc, 1985. Beim. 16: JlunrBuctudeckas
nparmaruka. C. 217-237.

14. llepeBsuko  FO.M.  ®deHOMEH  €THKETHOTO  TPOCTOPY Ta  HOro
oprasizaiis. 3aucKku 3 poMaHo-repMaHchkoi dimonorii. Bum. 2. 2018. C. 19-28. -
URL.: http://nbuv.gov.ua/UJRN/zrgf 2018 2 5.

15. Isacummna T.A., Kocrina JILA. IlpuBiTaHHS $SK KOMYHIKATHBHUH aKT:
KOTHITUBHO-TIparMaTUUHUi notexmiai. Studia Linguistica. Bunyck 8, 2014. C. 365 —
368.

16. Kipuea H.C. T'engepni crepeorunu B pexiami. ['ymaHITapHHI BICHHUK
3/11IA. Bumn. 23. 3anopixoks, 2005. C. 116124,

17. Kpacko T.W. Ilcuxonorus pexnambl. Xapbkos, 2002. 216 c.

18. Kpeitnnuua I'.E. Cemnoruka, wim A30yka oOmieHus: y4eb. mocooue. M.:
®nunta: Hayka, 2009. 5-e uza. 240 c.

19. Kosbaciok JI.A. OcoOnuBOCTI €THKETy B CMC-KOMYHIKalii (Ha maTepiaii
HiMenbKoi MoOBH). HaykoBuifi BiCHMK XEpCOHCHKOTO JIEPKABHOTO YHIBEPCHTETY.
Cepia “JlinrBictuka”: 30. Hayk. np. XepcoH: Bug-Bo X1V, 2008. Bun. 8. C. 489—
492.

20. Kponray3 M.A. Pycckmii peueBoii »THKEeT Ha pyOexke smoX. Russian
linguistics. 2004. Vol. 28, No2. C. 163-187.

21. JIuxauena JI.C. OTUKET B COLMAIBHOM B3aUMOJICCTBUU:
MeTtonomoruueckie BO3MOXKHOCTH MOJHMIApagurMaibHOrO MOJAX0Aa: aBToped. Juc.
nok. corumoit. Hayk: 22.00.01. EkatepunOypr, 2000. 25 c.

22. Mopo3oBa E.b. HeBepOanbHBI STUKET B €r0 COOTHOIICHUH C BEPOATBHBIM:

aBroped. nuc. kaua. guion. Hayk: 10.02.19. Mockaa, 2006. 22 c.


http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=JUU_all&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=IJ=&S21COLORTERMS=1&S21STR=%D0%9669543
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?I21DBN=LINK&P21DBN=UJRN&Z21ID=&S21REF=10&S21CNR=20&S21STN=1&S21FMT=ASP_meta&C21COM=S&2_S21P03=FILA=&2_S21STR=zrgf_2018_2_5

76

23. Orpeniu = M.A. @opMyBaHHS MOBJIEHHEBOIO €TUKETY B MaHOYyTHIX
€KOHOMICTIB B aQHIJIOMOBHOMY JIUJIOBOMY CHUIKYBaHHI : JuC. .... K.].H.
(cnemianbhicTs 13.00.02 repmancbki MmoBu). Oneca, 2011. 316

24, Ilmory H.IT. ®dopmynu BBIWIMBOCTI B CHCTEMI YKPaiHCbKOTO MOBHOTO
eTHKeTy. YKpaiHcbka MoBa 1 cydacHicTh. K.: HMK BO. 1991. C. 90-98.

25. CrnoBapb reHzepHbIX TepMuHOB / pea. A.A. JlenucoBoii ; PernonanbHas
oOmecTBeHHass opranuzamnusi  "Bocrok-3amax" @ JKeHckue WHHOBAIIMOHHBIC
npoektel».  M.:  HNudpopmamms  XXI  Bek, 2002. 256 c. URL:
http://www.owl.ru/gender/010.htm.

26. CnoBHUK 1HITIOMOBHUX cJiB / 3a pen. akagemika O.C. MenpHnuyka. — K. :
JIuGine, 2002. 280 c.

27. CraBunpka JI.O. Moga i ctate. Kputuka. 2003. Ne 6. C. 29-34.

28. CrenpmaxoBud M. YkpaiHCbKHII MOBIIeHHeBUI eTukeT. [{uBocnoBo, 1998.
Ne 3. C. 20 -23.

29. Cromikyc K. DTuker B pa3BuTuUM 00ImiecTBa. JTudeckas Mbiciab: Hayuno-
nyonuuuctrudeckue ureHus. M.: [lonmutuzgar. 1988. C. 240 — 258

30. ®enun O., Kinasceka M. Karamizatopu B3aemun. CioBo, 1991. Ne 12. 20—
24,

31. ®opmanoBckass H.M. PeueBoii »TUKET W KyabTypa oOIeHus. Mockaa:
Bricmas mkona, 1989. 159 c.

32. ®opmanoBckas H.U., TperpsikoBa H.H. Pycckuii m Hemenkuii pedeBoi
stuket: CxoxacTBa u paznuuud. M., 2010. 256 c.

33. llIkonspenko  B.I.  Etukerni  ¢gopmynu,  BHpaxkeHI  imioMaMu
BEPXHBOPAHHBOHIMEIBKOI XPOHIKU. AKTyalbHI TPOOJIEMH CIOBSHCHKOI (PLIONOTII.
Bum. XXIV. Yacr 1, 2011. C. 483 — 492.

34. llInerakoBa O.H.ConumoxkynbTypHBIA aHaNW3 TEHIECPHOW KAapPTHHBI MHpPA :
JIUCC. Ha COWCK. ... K. ¢uioc. H. : cuen. 24.00.01 (teopus kynbTypsi). PI'Y. PocToB-

Ha Jlony, 2000. 170 c.



77

35. lllytroBa M.O. MOBIEHHEBUII €TUKET K CHCTEMa KOOpAMHAT Y
MDKOCOOUCTICHIM 1 MDKKYNIBbTYpHi komyHikauii, Bichuk KHIIY. Cepis ®unomnoris.
Tom 16. Ne 1. 2013, C. 134 -142.

36. Abadi A. The speech act of apology in political life. Journal of Pragmatics.
1990. 14 (3). P. 467-471.

37. Amendt G. Du oder Sie. Bremen: Ikaru Verlag, 1999. 177 S.

38. Ammon U. Zur sozialen Funktion der pronominalen Anrede im Deutschen.
Zeitschrift fiir Literaturwissenschaft und Linguistik. 1977. Heft 7. S. 73-88.

39. Austin J. L. Wort und Bedeutung. Miinchen : List Verlag, 1975. 399 S.

40. Bach K., Harnish R. M. Linguistics Communication and Speech Acts.
Cambridge, 1980. 327 p.

41. Bayer K. Die Anredepronomina Du und Sie. Thesen zu einem semantischen
Konflikt im Hochschulbereich. Deutsche Sprache. 1979. S. 212-219.

42. Besch W. Duzen, Siezen, Titulieren. Géttingen: Vandenhoeck und Ruprecht,
1998. 160 S.

43. Bezugla L. Anredepronomen im Deutschen, Englischen, Ukrainischen und
Russischen. Der Sprachdienst. Jg.61, 2017. H.3. S. 145-154,

44. Blum-Kulka S. House J., Kasper G. The CCSARP Codig Manual: The Role
of Conventionality in Indirectness Cross-Cultural Pragmatics: Requests and
Apologies. Norwood, New Jersey: Ablex, 1989. P. 273-294.

45. Cherubim D. Auf schwanker Leiter der Gefuihle. Zur soziokulturellen
Kontrolle und sprachlichen Verarbeitung von Geflihlen. Der Deutschunterricht.
Frankfurt am Main : Erhard Friedrich Verlag GmbH, 2015. S. 2-16.

46. Cohen A.D. Olshtain E., Rosenstein D.S. Advanced EFL Apologies: What
Remains to Be Learned? International Journal of the Sociology of Language. 1986.
Nr. 62. P. 51-74.

47. Coulmas F. Poison to your soul: Thanks and apologies contrastively viewed.
Conversational Routine: Explorations in Standardized Communication Situations and
Prepattemed Speech. The Hague; New York: Mouton, 1981. P. 69-91.



78

48. Crespo M. Das Verzeihen. Eine philosophische Untersuchung. Heidelberg :
Universitatsverlag C. Winter, 2002. 128 S.

49. Deutschmann M. Apologizing in British English. Umea: Umea University
Press, 2003. P. 314-317.

50. Deutschmann M. Social variation in the use of apology formulae in the
British National Corpus. The Changing Face of Corpus Linguistics. Amsterdam,
2006. Vol. 17. P. 205-222.

51. Ehrismann G. Duzen und Ihrzen im Mittelalter. 1. Zs. fir deutsche
Wortforschung 1, 1901. — S. 117-149; 2 / Zs. fir deutsche Wortforschung 2, 1902. S.
118-159; 3 / Zs. fur deutsche Wortforschung 4, 1903. — S. 210-248; 4 /| Zs. fir
deutsche Wortforschung 5, 1903-04. S. 126-220.

52. Goffman E. Das Individuum im 6ffentlichen Austausch. Mikrostudien zur
offentlichen Ordnung. Frankfurt am M.: Suhrkamp Taschenbuch Verlag, 1974. 512
S.

53. Gotz H. Einfuhrung in die Sprechakttheorie. Tibingen: Max Niemeyer
Verlag, 2004. 119 S.

54. Grice H., Cole P. P., Morgan J. Logic and Conversation. Syntax and
Semantics (eds.). New York : Academic Press, 1975. Vol. 3: Speech Acts. P. 41-58.

55. Jugend setzt auf ,,ehrliche* Hoflichkeit — Interview mit Prof. Eva Neuland.
In: Der Sprachdienst. Jg.60, 2016. H.6. S. 229-230.

56. Helbig B., Buscha J. Deutsche Grammatik. Ein Handbuch fir den
Auslanderunterricht. Leipzig: Langenscheidt Verlag Enzyklopadie, 1991. 654 S.

57. Keller A. Die Formen der Anrede im Frihneuhochdeutschen. Zeitschrift fr
Deutsche Wortbildung. Ne 5. 1904. S. 139.

58. Klann G. Sprache und Geschlecht. Eine Einflhrung. Stuttgart; Weimar:
Verlag J. B. Metzler, 2005. 230 S.

59. Kohz A. Linguistische Aspekte des Anredeverhaltens. Untersuchungen am
Deutschen und Schwedischen mit einer selektiven Biographie zur Linguistik der
Anrede und des Gruf3es. Tlbingen: Narr, 1982. 144 S.



79

60. Kohz A. Markierheit, Normalitdt und Naturlichkeit von Anredeformen. In
W. Winter, Hrsg., Anredeverhalten. Tibingen: Gunter Narr Verlag, 1984. S. 25-40.

61. Lange W. Aspekte der Hoflichkeit. Uberlegungen am Beispiel der
Entschuldigungen im Deutschen. Frankfurt, 1984. 199 S.

62. Machwirth E. Hoflichkeit. Geschichte, Inhalt, Bedeutung. Saarbricken :
Univ. Trier, 1970. 105 S.

63. Mowrer O. H. Learning theory and behavior. N.Y.: John Wiley, 1960. 555 p.

64. Nigel F. Palmer: Dutzen und lIhrzen in Frauenlobs Marienleich und in der
mittelhochdeutschen Mariendichtung. Wolfram-Studien X, hrsg. von W. Schrdder.
Berlin, 1988. S. 87-104.

65. Pons Worterbuch der Jugendsprache. Stuttgart: Ponsverlag, 2009. 141 S.

66. Kluge F. Etymologisches Worterbuch der deutschen Sprache. 23.,
erw. Aufl. Berlin; New York: W. de Gruyter, 1995. LXIV, 921 S.

67. Schroll-Machl S. Die Deutschen — Wir Deutsche. Fremdwahrnehmung und
Selbstsicht im Berufsleben. Gottingen : Vandenhoeck & Ruprecht GmbH, 2013. 25
S.

68. Schumjatska O. Linguistik der Entschuldigung: das Problem der Hoflichkeit.
BuknananHs Ta BUBUCHHS HIMEI[bKOI MOBH B MDKKYJIBTYPHOMY IIPOCTOPI : MaTepiayin
XVII Mixnap. HayK.-TipakT. KoH(}. Acoriamii ykp. repmanictiB (22—23 xoBt. 2010
p). JIeBiB : BI[ JIHY im. 1. ®panka, 2010. C. 170-171.

69. Schumjatska O. Verbale Ausdrucksmittel der Entschuldigung im Deutschen
/ Olexandra Schumjatska. TTepciekTBM HiMEILKOT MOBH Ta TepPMaHICTHKU B YKpaiHi
: matepianu XVI Mixnap. Hayk.-mpakT. KoH(]. Acormiarii ykp. repmanictiB (1617
xoBTHs 2009 p). YepniBmi: "Kaurn XXI", 2009. S. 115-117.

70. Schumjatska O. Zur pragmatischen Struktur des Sprechaktes der
Entschuldigung. Teopis Ta mpakThka BUKIaAaHHS HIMEI[bKOT MOBH SK 1HO3E€MHOI:
MEPCIEKTUBH PO3BUTKY : MaTepianu XV MixkHap. HayK.-TpakT. KoHG. Acoriarii ykp.
repmanicTiB 1 VIII Ykp.- 203 6aBapchkoro koHrpecy repmanictiB (TepHorminb, 24—25

xoBTH: 2008 poky). Tepnonins : THITY, 2008. C. 142-143.



80

71. Schwarz-Friesel M. Sprache und Emotion / M. Schwarz-Friesel. — Tlbingen
; Basel : Francke, 2007. 401 S.

72. Searle J. R. Ausdruck und Bedeutung. Frankfurt am Main : Suhrkamp, 1982.
211 S.

73. Tannen D. Apologies: What It Means to Say 'Sorry'. The Washington Post.
1998. — URL.: http://staticl.squarespace.com/static/5523ffe4e4b012b2c4ebd8fc/t/561
7e000e4b0861e536aa08h/1444405248549/apologies+what+it+means+to+say+sorry.

74. Yakovleva E. Deutsche und russische Gesprache: ein Beitrag zur

interkulturellen Pragmatik. Tubingen : Max Niemeyer Verlag, 2004. 431 S.

CIITUCOK IKEPEJI NIIOCTPATUBHOI'O MATEPIAJIY

1. Das Experiment, Regie: Oliver Hirschbiegel. — Deutschland: Fanes Film,
Senator Film Produktion GmbH, Seven Pictures, Typhoon AG, 2001. — 119 Min.

2. Der Krieger und die Kaiserin, Regie: Tom Tykwer. — Deutschland: X Verleih
/ X Film Creative Pool, 2000. — 135 Min.

3. Good bye, Lenin! (Spielfilm), Deutschland: Wolfgang Becker, — Produktion:
X Filme / WDR / ARTE, 2003. — 120 Min.

4. Im Juli, Regie: Fatih Akin. — Deutschland: Bavaria Film International, Wiste
Filmproduktion mit Filmférderung Hamburg, 2000. — 95 Min.

5. Mondscheinkinder (Spielfilm), Regie: Manuela Stacke.— Deutschland:
Mathias Film Luna Film, 2006 — 87 Min.

6. Lola rennt (Spielfilm), Regie: Tom Tykwer. — Deutschland: X-Filme /
Creative Pool/ WDR/ arte, 1998. — 81 Min.

7. Jenseits der Stille (Spielfilm), Regie: Caroline Link. — Deutschland: Arte,
Bayerischer Rundfunk, Claussen & Wdébke Filmproduktion GmbHSee more, 1996. —
112 Min.

8. Sophie Scholl — Die letzten Tage (Spielfilm), Regie: Marc Rothemund. —
Deutschland: Goldkind Filmproduktion GmbH & Co. KG (Minchen), Broth Film
(Minchen); in Co-Produktion mit: Bayerischer Rundfunk (BR) (Munchen),


http://static1.squarespace.com/static/5523ffe4e4b012b2c4ebd8fc/t/5

81

Bayerischer Rundfunk (BR)/Arte (Minchen), Stdwestrundfunk (SWR) (Stuttgart),
Arte Deutschland TV GmbH, Baden-Baden, 2005. — 116 Min.

9. Wer friher stirbt, ist langer tot (Spielfilm), Regie: Marcus Hausham
Rosenmuiller. — Deutschland: Roxy-Film Farbe, 2006. — 102 Min.

10. Die Welle (Spielfilm), Regie: Dennis Gansel. — Deutschland: Rat Pack
Filmproduktion GmbH, Constantin Film Produktion, 2008. — 107 Min.



82

ZUSAMMENFASSUNG

Die Magisterarbeit ist dem Erlernen der gendermarkierten Formeln des Etiketts
gewidmet. Das Material des Erlernens bilden die deutschen Spielfilme. Etikette folgt
alle Seiten des Menschlichen Lebens und war Gegenstand des Erlernens von vielen
inlandischen und auslandischen Sprachforschern. In moderner Gesellschaft entsteht
das globale Problem der Genderidentifizierung von den Menschen. Dieses Problem
ist Weltweit verbreitet und hat auch deutschsprachige Lander beeinflusst. Davon
ausgehend Genderbesonderheiten des Etiketts in Deutschland ist sehr aktuell.

Objekt der Forschung bilden geschlechtsspezifische Etiketteformeln, die von
Deutschen verwendet werden, um eine Kommunikationskultur aufrechtzuerhalten.
Gegenstand der Forschung ist das sprachliche Mittel der Kommunikationsetikette der
Mannern und Frauen in modernen deutschen Spielfilmen.

Ziel der Masterarbeit besteht darin geschlechtsspezifische Etiketteformeln, die
von den Helden der modernen deutschen Spielfilme verwendet werden zu
identifizieren und zu systematisieren. Material der Untersuchung bilden zehn
deutsche Spielfilme, die Gesamtdauer von welchen ist fast 18 Stunden. Alle der
untersuchten Filme sind in Rahmen von 1998 bis 2008 Jahre aufgenommen und
widerspiegeln das menschliche Leben von Deutschen in der Situationen, die der
objektiven Realitat charakteristisch sind.

Auf Grund von diesen Filmen ist es anschaulich die Besonderheiten der
taglichen Kommunikation zu betrachten und Gendercharakteristika zu untersuchen.

Die wissenschaftliche Neuheit der Arbeit besteht darin, dass die Untersuchung
der gendermarkierten Etikettformeln zum ersten Mal durch eine umfassende Analyse
sprachlicher, extralinguistischer, struktureller —und intertextueller Faktoren
durchgefihrt wurde, die im Zusammenwirkung den Ausdruck der Etikette in ihrer
Kommunikation beeinflussen.

Unter dem Begriff Gender ist Zusammenfassung der Verhaltensregeln, die in
bestimmten sozialen Gruppen verabschiedet werden. Im (bertragenen Sinne wird
Etikette als eine Form des Verhaltens verstanden, als Regeln der Hoflichkeit, die

einer bestimmten Gesellschaft innewohnen.
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Das Untersuchung geschlechtsspezifischer Etiketteformeln in der Sprache der
modernen deutscher Spielfilme ermdéglichte folgende Schlussfolgerungen zu machen:

1. Menschliche Kommunikation ist immer Interaktion. Die Hauptaufgabe des
Sprechers bei einer solchen Interaktion ist der Informationsaustausch. Gleichzeitig
beeinflussen der Grad der kulturellen Entwicklung einer Person als Tréger der
Etikette, der sich im Verlauf einer langen historischen Periode gebildet hat, und die
Regeln der zwischenmenschlichen Interaktion von Mitgliedern der menschlichen
Gemeinschaft ihr Verhalten im Kommunikationsprozess. Diese Faktoren bestimmen
die Art und Weise des Verhaltens von Menschen im Kommunikationsprozess, ihre
Wahl der Sprache, Mittel zur Formulierung kommunikativer Ausdricke und sogar
die Verhaltenslinie.

Der Einfluss von Etikette-Kommunikationsnormen wird besonders deutlich im
Kommunikationsprozess zwischen Vertretern zweier verschiedener
Geschlechtergruppen. Die Besonderheiten des Verhaltens von Ménnern und Frauen
wéhrend der Kommunikation sowie wahrend ihres Lebens werden im Allgemeinen
gebildet, auch unter dem Einfluss der Bildung, die sich fir Jungen und Madchen
traditionell geringfugig je nach den sozialen Anforderungen der Gesellschaft
unterscheidet, einem Teil des Lebens, in dem diese Menschen in Zukunft sein
werden.

Stereotype des Kommunikationsverhaltens von Mannern und Frauen, die unter
dem Einfluss sozialer Normen, sozialer Anforderungen, Kommunikationsabsichten
und Merkmale ihres inneren psychologischen Zustands im Kommunikationsprozess
entstehen, beeinflussen die Wahl der Mittel zur kommunikativen Interaktion der
Sprecher. Nicht weniger wichtig ist der Einfluss der Sprachsituation auf die Wahl der
Kommunikationsmittel.

Die Situation der formalen Interaktion erfordert, dass die Sprecher emotional
zuriickhaltend sind, sich auf das Endergebnis konzentrieren und die besten
personlichen Eigenschaften demonstrieren. Mit anderen Worten, unter offiziellen
Bedingungen erstellt eine Person fir sich selbst einen Bildschirm (visuell,

verhaltensbezogen und sprachlich), um ein bestimmtes Ergebnis zu erzielen. Unter
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den Bedingungen der informellen Kommunikation ist das personliche Bild des
Gesprachspartners naturlicher und unverhohlen, da sich die kommunikativen
Orientierungen der Menschen ein wenig &ndern und ihnen erlauben, offen zu sein.

Unser Forschungsinteresse an der Untersuchung geschlechtsspezifischer
Etikette-Kommunikationsmittel zielte darauf ab, die sprachlichen Mittel der
kommunikativen Interaktion in drei Kommunikationsstufen zu bestimmen: Anfang,
Grund und Ende. Dementsprechend haben wir in jeder dieser Phasen die Arten der
kommunikativen Interaktion von Gesprachspartnern identifiziert, die durch den
Zweck der Kommunikation von Sprechern bestimmt werden. Die erste enthélt GrilRe,
Adressen und Einladungen; zum zweiten - Bitte, Sympathie, Kompliment, Lob,
Vorschlag, Rat; drittens - Abschied, Wiinsche, Dank und Entschuldigung.

Die Ergebnisse der Studie lieBen den Schluss zu, dass im Zuge der
Verwirklichung dieser Etikette-Situationen eine Reihe von kommunikativen
geschlechtsspezifischen Mitteln gebildet wurden, die eher fiir Mé&nner oder Frauen
typisch sind. Insbesondere wurde festgestellt, dass Manner eine viel groRere Anzahl
von Sprachwerkzeugen verwenden, um die Begrifung umzusetzen, als Frauen, die
gleichzeitig konservativer bei der Auswahl der Mittel zur Aufrechterhaltung einer
Kommunikationskultur sind. Diese Merkmale der Kommunikation sind auf die
personlichen und psychologischen Merkmale der Vertreter der beiden
geschlechtsspezifischen Polargruppen zurtickzufthren.

Ménner versuchen traditionell, stark und selbstbewusst zu sein, immer am
Rande des gesellschaftlichen Lebens zu stehen und ihren Mut und ihre Bedeutung zu
beweisen. Frauen hingegen wollen Zartlichkeit, Tugend, Unsicherheit und den
Waunsch zeigen, geliebt zu werden. Abhdngig von solchen subjektiven Bestrebungen
wéhlen sie die Kommunikationsmittel.

2. Wahrend des Prozesses der Sprachinteraktion verwenden Maénner und
Frauen ungefdhr das gleiche Inventar an Mitteln zur Verwirklichung ihrer
Kommunikationsabsichten, aber es gibt einige Merkmale der Sprache beider.
Insbesondere Manner verwenden in ihrer Rede eine etwas groRere Anzahl von

Kommunikationsmitteln. Insbesondere mannliche GriiRe wie Tag!, Salut !, Servus!,
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Von denen die erste eine abgekirzte Form des Ausdrucks Guten Tag! Ist, und die
anderen beiden - Anleihen. Diese Aussagen werden hauptséchlich in der informellen
Kommunikation verwendet, da sie kein klassisches Mittel sind, um ein Gesprach zu
beginnen. Zur gleichen Zeit, hallo Hallo! Hallo! Hallo! Sowie Guten Tag / Morgen /
Abend + Herren / Frauen!, Die auch von Frauen verwendet werden, sind viel
typischer fir die Mannerrede.

Solche Merkmale der Mannerrede lassen sich durch den Wunsch erkléren,
neuen kulturellen Trends (einschlielich der Art der Kommunikation) zu folgen, die
traditionell auf den Einfluss der fortschrittlichsten Kultur Amerikas in der modernen
Welt auf alle Bereiche des menschlichen Lebens zuriickzufiuhren sind. Es sind diese
kulturellen Einflisse, die den Aufstieg deutscher Manner im Lexikon sicherstellen
und die Kommunikation unterstiitzen. Insbesondere das Wort Holla! - (abgeleitet von
Hallo!, das wiederum vom amerikanischen Hallo! Stammt) Von uns nur in der Rede
von Ménnern aufgenommen. Frauen hingegen ziehen, geleitet wvon ihrer
Emotionalitat, im Kommunikationsprozess viel liebevollere Appelle an. Diese

Herangehensweise an den Kommunikationsprozess wird von Psychologen diktiert
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METOAWYHUN JOJATOK

[IpencraBieHnii METOOUYHHUI TOAATOK MICTUTH JOOIPKY BIpPaB JAJisi HaBUAHHS
CTYJEHTIB MEJaroriyHuX BUILIKMX HaBYAIBHUX 3aKiaAiB 3 Ta 4 Kypcy (CHeuiaabHICTh
014 Cepenus ocsitra (MoBa 1 miTeparypa (HiIMelbKa)). 3aBAaHHS MOXYTh OyTHU
BUKOPHUCTaHHI Ha 3aHATTIX 3 MPAKTUKU YCHOT'O Ta MUCbMOBOTO MOBJIEHHS (HIMEIIbKa
MOBA), JIEKCUKOJIOT'11 HIMEIIbKOI MOBHU, MMPAKTUYHOT rPaMaTUKH.

BukopucranHs 1IbOr0 KOMIUIEKCY BIpPAaB MOMKE CIYTryBaTH YAOCKOHAJIEHHIO
HaBUYOK TOBOPIHHS, YUTAaHHSA Ta MHCbMa HIMEILKOIO MOBOIO; 3aKpPIIUICHHIO
TEOPETUYHUX 3HAaHb, PO3BUTKY W YJIOCKOHAJICHHIO HAaBUYOK BUKOPUCTAHHS
JEKCUYHUX W CHHTAKCUYHMX OJMHUIIL B KOMYHIKATUBHOMY TPOIECI, MpaBUI
rpaMatuku. Po3po0ieHunii KoMIIeKe BIIpaB MOYXKHA BUKOPUCTOBYBATH JJIs MTOSICHEHHS
Ta IEPBUHHOTO 3aKPIMJICHHS] HOBOT'O JIEKCUYHOTO MaTepially, a TaK0X rpaMaTUYHOrO.
Bci 3aBganHs 3anponoHOBAHOI0 KOMIIEKCY MOKHA YMOBHO MOJIUTUTH Ha TaKl IPYIIH:
1) camocTiiiHe ompaIfoBaHHS CTYJACHTaAMH MOBHOT'O MaTepiaiy; 2) TpeHYBaHHS BMiHb
BUKOPHUCTAaHHS iX B YCHOMY Ta NHCbMOBOMY MOBJIEHHI; 3) y3arajbHEHHs BMIHb
OPaKTUYHOTO  3aCTOCYBAaHHS 3HAHHS JIEKCUKM W  HaBUYOK BUKOPHMCTAHHS

rpaMaTHIHOTO MaTepiaay B MOBJICHHI.

1. Erganzen Sie das Possessivpronomen.

1. Das sind Herr und Frau Weinert. Das ist ... Bruder. 2. Das ist Monika. Und
das ist ... Gitarre. 3. Frau Neumann, ist das... Tasche.4. Dieter, wo ist Pullover? 5.
Rudi und Rolf, zeigt mir ... Fotos bitte! 6. Wir haben alles geschrieben. ... Hefte

liegen auf dem Tisch. 7. Ich habe einen Bruder. ...Bruder ist alter als ich.

2. Wessen Sachen sind das? Gebrauchen Sie die entsprechenden
Possessivpronomen.

1. Das ist das Flugzeug ... Freundes. (ich) 2. Das ist die Mutze... Tochter. (sie)
3. Das sind die Handschuhe ... Schwester. (er) 4. Das sind Zigaretten ... Bruders. (Sie)
5. Das ist der Koffer ... Kollegen. (du) 6. Das ist das Taschenmesser ...Sohnes. (ihr) 6.
Das sind die Kleider ... Kinder. (ich) 7. Das sind die Kugelschreiber ... Studenten.
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(wir) 8. Ich gebe dir ...Wodrterbuch. (ich) 9. Die Kinder gehen mit ... Eltern in den
Z0o. (sie) 10. Das ist Geburtstag ... Tante. (sie)

3. Beantworten Sie die Fragen.

1. Wessen Geburtstag ist heute? (meine Tante, ihre Tochter, unser Lehrer) 2.
Wessen Name steht hier? ( dein Lehre, unser Dozent, mein Freund) 3. Wessen
Zimmer ist das? (eure Schwester, dein Bruder, ihre Eltern) 4. Wem schenkt er
Blumen? (unsere Lehrerin, seine Frau, dein Gast) 5. Kennst du? (seine Eltern, ihr
Freund, meine Mutter) 6. wen hast du kennen gelernt? 8siene Eltern, ihre Nichte,
unser Vetter) 7. Mit wem hat sie gestern gesprochen? (ihre Schiiler sein Sohn, unsere

Oma) 8. Wen besucht sie? (sein Neffe, ihre Verwandte, ihre Freundin)

4. Erganzen Sie das passende Demonstrativpronomen.

1. ...Blumen sind schon. 2. ...Weg ist geféhrlich. 3. ... Kuchen ist lecker. 4. ...
Médchen sind wunderbar. 5. ... Studentin spricht schnell, aber undeutlich. 6. ... Hemd
ist zu teuer. 7. ... Menschen sehr freundlich. 8. ... Roman von Erich Ké&stner ist sehr

interessant.

5. Gebrauchen Sie die Demonstrativpronomen derselbe, dieselbe, dasselbe
in der nétigen Form.

1. Ich werde auf ... Frage nicht antworten. 2. Er wendet sich an mich mit
...Frage. 3. Sie muss ... Probleme l6sen. 4. Die Kinder spielen ... Ballspiele. 5. Sie
sprach ... Ton. 6. Wir treffen uns an ... Platz. 7. In diesem Buch geht es um...

Menschen. 8. Immer wieder stellst du ... Fragen.

6. Bestimmt die Zeitform des markierten Verbs

1) Miriam hat mich geadded. Hurra! Ich habe ihr gleich eine Nachricht
geschickt, wie sehr mich das freut.

2) Mein Gott, die Leute sind so empfindlich...macht euch nicht ins Hemd...es

ist nichts passiert... alles wird gut.
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3) Gott sei Dank! Diese Mutter-Sohn-Zeit immer...Es gab schon frohlichere
Runden.

4) Ich habe ihr gleich eine Nachricht geschickt, wie sehr mich das freut.

5) Triumphierend rief Mama an: Endlich wusste sie, warum Miriam mit mir

Schluss gemacht hatte.

6) Die gute Nachricht ist: Sie hadlt mich offensichtlich tatsachlich fir

unschuldig, sonst kdme sie nicht auf diese bescheuerte Idee.

Was assoziiert mit dem Wort ,,Die Freude''? Macht einen Wortigel.

\f/
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1. Was passt zusammen? Verbindet die Sprichwdrter mit Pfeilen.
Gliick macht Freunde schlagt keine Stunde
Glick und Glas ein Tropfen Wermut
Dem Glucklichen Unglick pruft
In jeder Freude ist seines Gluckes Schmied
Jeder ist Glick in der Liebe
Pech im Spiel wie leicht bricht das

Losung: Glick macht Freunde, Ungliick pruft.
Gluck und Glas, wie leicht bricht das.
Dem Glicklichen schlagt keine Stunde.

In jeder Freude ist ein Tropfen Wermut.
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Jeder ist seines Glickes Schmied.

Pech im Spiel, Glick in der Liebe.

7. Erklart die Bedeutung die Sprichwoérter (auf Deutsch):
Lachen ist die beste Medizin.
Lacheln ist die kurzeste Verbindung zwischen zwei Menschen.
Vorfreude ist die schonste Freude.

Schadenfreude ist die beste Freude.

8. Fullt das Kreuzwortratsel aus.
F

1)  Ein sehr nahestehender Mensch, fir den man freundschaftliche und
kameradschaftliche Gefiihle entwickelt hat.(Freund)

2)  Ein Kkleines Kinderspielzeug, das sich auf einer Spitze im Kreis dreht,
wenn man es mit dem entsprechenden Schwung versieht. (Kreisel)

3)  Voller Leben, lebendig. (belebt)

4)  Voller Genugtuung/ohne jede Beanstandung angesichts einer Situation

oder eines Umstandes. (zufrieden)

5)  Anerkennung fur Wohlwollen, Hilfe, Unterstiitzung, die man erfahren
hat. (Dankbarkeit)
6)  Ein begeisterter Gemitszustand der Lebensfreude, ein voriibergehendes

gesteigertes gutes Lebensgefthl. (Euphorie)


https://de.wiktionary.org/wiki/Anerkennung
https://de.wiktionary.org/wiki/Wohlwollen
https://de.wiktionary.org/wiki/Hilfe
https://de.wiktionary.org/wiki/Unterst%C3%BCtzung
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9. Ubersetzt die Satze ins Ukrainisch.

1)Unsere Werbeschreibgerdte und unsere Minen sollen (ber lange
Zeit Freude und Nutzen bieten.

2) Es ist uns eine grolRe Freude, die Geburt unserer Tochter bekanntzugeben.

3) Daher ist es mir eine grol3e Freude, dies im Falle von Monika tun zu kdnnen.

4) Es ist mir eine groRe Freude, ihr meine hochste Empfehlung auszusprechen.

5) Ich mdchte betonen, dass es eine Freude war, mit Adam zu arbeiten. Er ist

eine verl&ssliche und kluge Person mit einem ausgepragten Sinn fiir Humor.

10. Ubersetzt die Satze mit dem Verb sich freuen und Prapositionen
auf/tber ins Deutsch:

1) S panxito 3ycTpidi 31 CBOIMU JPY3SIMU;

2) 4 panito TomMy, IO CKOPO MpHUine MaMa 3 MoJapyHKaMH JIJisi MEHE.

3) Hanis panie Tomy, 1110 3aBTpa BOHA BUNJIE 3aMIXK.

4) IBan panuii, 110 CHOTOIHI MPHUHIILIA 3apOOITHA TIJIaTa.

5) Mama pajmie, KOIM MU 3 CeCTpaMHu JOTMOMAaraeMo OJIHa OJHIM Ta He

CBapUMOCH.



