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NPO®ECIMHO OPIEHTOBAHE HIMELLbKOMOBHE YCHE MOBJIEHHA
COLIANTbHUX NPALIIBHUKIB: NIHrBICTUMHWUIA ACNEKT

Cmammio npuceaYeHo 8uUB4YeHHIO NUMAaHb ocobausocmeli npogpeciliHo opieHMoB8aHO20
HiMEeybKOMOBHO20 YCHO20 MOB/EHHA COUiaabHUX MPAYiBHUKIB 3 MOYKU 30py AiH28ICMUYHOI
Xapakmepucmuku. ABmopom 3arnpornoHo8aHi Kpumepii 8i0bopy Hag4yasnbHo20 mamepiany, Ha
OCHOBi AKO20 bOynu BUOKpemsaeHi munu 0ian02iYH020 Ma MOHO/02iYHO20 MOBsEeHHA, W0
Halyacmiwe 3ycmpiyaromscs 8 pobomi HiMeUubKoOMOBHO20 CoUiasabHO20 NMpayieHUKa (diasnoe-
pO3NUMYyBaHHA, 0ian02-0UCKYCi, MOHO/02-p0o3M08i0b, MOHOs02-rpe3eHmayid). Ha ocHosi
OMPUMaHUX pe3ysiemamie 6ysna nposedeHa siH28iICMUYHA XapPaKmMepucmuKka npedcmassneHux
munie 0ias02iYyH020 MA MOHO/02iYHO20 MOBsEHHA. JliHesicmuyHa xapakmepucmuxka 6byna
nposedeHa HA MpPLOX PiBHAX: hOHEMUYHOMY, MOPEGOA02IMHOMY MA CUHMAKCU4YHOMY. Bynau
npedcmassneHi Mo8Hi 3acobu, epamMamuyHi ma CUHMAKCU4Hi 0cobausocmi YyCHO20 MOB/EeHHSA
HiMeybKOMOBHO20 COUiaAbHO20 MPAUIBHUKA HA OCHO8I npukaadie. Onucaxi niHegicmuyHi
XapaKkmepucmuKku 00380aUAU  8UABUMU OCHOBHI niHeeicmu4Hi ocobausocmi  dianoay-
pO3numysaHHs, dianoay-OucKycii, MOHOM02y-po3Mnoesidi mMa MoHon02y-npe3eHmayii, aKi 6yoyme
ypaxosysamuceb y rnpoueci po3pobku MemoOuKU HABYAHHA MpogheciliHo opieHMoB8aHoO20
HIMeUbKOMOBHO20 YCHO20 MOBsIeHHA MAlibymHix couianbHUX NPayisHUKis.

Knwouoei cnoea: ycHe moeneHHs, npogeciliHo opieHMosaHe yCHe MOB/EeHHS,
niHesicmuyHi ocobausocmi, OianoziyHe MOB/eHHA, MOHOs02iYHEe Mo8seHHA, Oianoe-
po3numyeaHHs, 0iasn02-0UCKYCis, MOHO/102-pP03M108i0b, MOHO/02-NIPe3eHMAauyis.

MocTtaHoBKa npobaemu. Y 3B’A3Ky i3 WBUAKMM PO3BUTKOM CYCNiNbCTBA B
YKpaiHi Ha3pina noTpeba B po3pobui HayKOBMX OCHOB cOLiani3aLii 1 BUXOBAHHS
AiTeN Ta monoai B €EAHOCTI i B3AEMO3B’'A3KY, KOPEKL,ii couianbHOI, y TOMY YucAi
MOJIOZIXKHOT M OCBITHbOI MONITUKKU. [poTe HeaoCTaTHIM AO0CBiA, CTBOPEHHA
CTPYKTYPU YyCNilWHOI MoAeni couianibHUX iHCTUTYTIB 3yMOB/IOE TOM aKT, WO
npouecn TpaHchopmaLii MatoTb 3AIMCHIOBATUCA LWAAXOM iMniemMeHTauii Ta
3aN03MYEHHA CUCTEMM COLiaibHOT poboTM HimeuyunHu, aka BBAXKAETbCA OAHIED
3 Kpalux cepep KpaiH €Bponelicbkoro Cotosy. Lle nopoakye HeobxiaHicTb
NiArOTOBKM CNELianicTiB, AKi BONOAITUMYTb HIMELbKOI MOBOLO.
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AHani3 aKTyanbHUX AOCAIAXEHb MOKa3aB, WO  AO0CAIAKEHHIo
ocobnmnBoctet nNpodeciiHO OPIEHTOBAHONO iHWOMOBHOIO YCHOMO MOBJIEHHA
NPUCBAYEHO YMMaA0 npaub Takux Haykosuis, AK C. K. Hikonaesoi,
B. B. YepHnuw, O.B. TapHononbcbkoro, B.Tl. CkankiHa, J1. C. bapxypaposa,
P. K. MuHbap-benopyuyeBa, B. A. byxbiHagepa, |. O. 3umHboi, 3. M. KopHeBOI.
MpoTe cTBOpeHHA e(deKTUBHOI MeToauKM  dopmMyBaHHA  nNpodecinHo
OPIEHTOBAHOr0 HiMELbKOMOBHOIO YCHOINO MOBJIEHHA nepenbayae aHanis i
BPaxyBaHHA NiHIBICTUYHUX 0COBIMBOCTEN TaKUX CKNALOBUX YCHONO MOBJIEHHS,
AK gianoriyHe mosneHHs (AM) Ta MoHonoriyHe moBaeHHs (MM).

Hamn 6ynu onpauboBaHi npaui, NpUcBAYEHi A0CNIOKEHHIO NIHIBICTUYHUX
ocobnmBocTen AianoriyHOro MoBNAEHHA Takux Haykosuie, Ak C. O. CimkoBa
(mocnig)keHHA MeTOAMKM HaBYaHHA aHIMOMOBHOI NpodecitHO OpiEHTOBAHOI
ANCKYCii B Mmexax pgianoriyHoro mosneHHs), |. B.3alueBa (mocnigkeHHs
ocobnnBOCTEN AiaNoriyHOro MOBNEHHA MalbyTHix ¢inonoris), O. B. ApoweHKko
(mocnipxeHHsA dbopmMyBaHHS aHINOMOBHOI  Npo¢decitHO  OpiEHTOBAHOI
KOMMETEHTHOCTI B AjanoridHomy moBaeHHi), J1. 0. MakcMmeHKo (aocnigrkeHHa
YCHOro npo¢ecinHo CNPAMOBAHOrO iHWOMOBHOIO Aiafory MeHeaxKepiB
HeBUMpPOOHUYOi chepun), K.O.Mynuk (gocnigkeHHs cneundikm aHraikcbKoro
AjaNIoriyHOro MOB/IEHHSI COLia/bHO-MEeAAroriYyHoi  CnpAMOBAHOCTI) Ta npadi,
NPUCBAYEHI JOCNIOKEHHIO 0COBIMBOCTEN HABYAHHA MOHOJIOMNYHOIO MOBJIEHHA,
N.B.Kapgaw (cneundika  NiHrBICTMMHMX  0COBAMBOCTENM  MOHOJIOFYHOrO
moBneHHs), O.B. BabloK (gocniarKeHHs  NIHrBICTUYHOI  XapPaKTEPUCTUKU
npo¢decinHo OpPIEHTOBAHOTO aHI/IOMOBHOIMO MOHO/IOFY MaKnbyTHiX ¢axisuis
TypucTuyHoi chdepu), /1. B. BoHaap (mocnigrKeHHsA NiHrBiICTUYHOI XapaKTepUCTUKMU
dpaHLYy3bKOro MOHO/IOTY — apryMeHTaL|ii CTYAeHTIB TEXHIYHUX cneuianbHoCTeN),
C.C.KpixkHep  (gocnigyKeHHs  NiHrBICTUYHUX  0COBNMBOCTEM  @HIIACBKOTO
MOHO/IOFIYHOTO MOB/IEHHA tOPUCTIB). He3Ba)Kaloum Ha HU3KY [A0CNigKeHb,
NPUCBAYEHUX NpPo6aemaTuLi IHLWOMOBHOIO MOBAEHHA, MUTAHHA NiHMBICTUYHUX
ocobamnBocTen HiMeLbKOMOBHOMO YCHOFO MOBJ/IEHHSA COLia/IbHUX NPALiBHUKIB He
6yno NnpeaMeTomM yBarm BYEHMX.

OT)Ke, MeTol CTaTTi € JAOCNiAXKEeHHA NiHrBICTUYHUX ocobamBocCTel
HIMELbKOMOBHOIO YCHOTO MOBJIEHHA MaMbYyTHIX couianbHMX MpPaALiBHUKIB.
BianosigHo A0 NnocTaBAeHOi MeTh Bynn BU3HAYEHI TaKi 3aBAaHHA:

® BUM3HAYMUTU KpuUTepii Biabopy HaBYabHOro maTepiany;

® BUOKPEMUTU TUNWU AiaN0OriMHOro Ta MOHOJIONIYHOrO MOB/EHHA, WO
6yayTb peKOMeHA0BaHI A0 HaBYaHHA MabYyTHIM couiabHUM NpaLiBHUKAM;

® MNPOBECTU aHaNi3 Ta NIHIBICTUYHY XaPaKTEPUCTUKY BUAINEHUX TUNIB
AianoriYHoro Ta MOHONOTIYHOTO MOBJ/IEHHS.
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[JocArHeHHA nocTaBneHoi MmeTu nepenbayae 3acTOCyBaHHA TaKMUX
MeTOA4IB  AOCNIAXKEHHA: TEOpPEeTUYHWUN, CUCTEMHO-QYHKLIOHANbHMM  Ta
iHTEepNpeTaLiMHO-aHANITUYHNA.

Buknag ocHoBHOro marepiany. OCKiNbKM OCHOBHA MeTa HAWOro
AOoCNigXKeHHA — ue ¢opmyBaHHA BMiHb i HaBMyok M Ta MM, BBa*Kaemo, L0
npoBeAeHHA aHanisy npuMpoau NiHrBICTUYHOI CKIa[0BOI YCHOrO MOBEHHA
coujia/ibHUX NPaLiBHUKIB € HEBIA EMHOI YaCTUHOI NPOBEAEHHA AOCNIAHULbKOI
pobotn. lMepeabayatoum NOCAIAOBHICTb PO3KPUTTA HAWKX Uinen, cnepuy
HeobxigHO onpaulBaTM MaTepiann, WO MICTUTUMYTb NPUKAAAU YCHOTO
MOBNEHHA HIMEeLbKOMOBHOIO COLIaNbHOrO npauiBHMKa. Le agonomoxe
Buasntm tunn AM T1a MM, WO HanyacTiwe 3ycTpivyatoTbca B poborTi
HIMELLbKOMOBHOTIO COLiaNbHOrO MpaLuiBHMKA, BU3HAYUTM OCHOBHI POHETUYHI,
CUHTAKCUYHI Ta MOPPOOTiYHi 03HaKM BUABAeHUX Tunie AM 1a MM, akKi cTaHyTb
NigrpyHTAM gna po3pobKM HaBYANbHO-METOANYHOTO KOMMJIEKCY, BUOKPEMUTH
neBHi 3aKOHOMIPHOCTI CTPYKTYpU BuAsneHmnx tTunis AM ta MM.

OcCHOBOO A/1A NOLWYKY MaTepianiB € iHTEPHET, OCKi/IbKKU, 33 CAYWHUM
BU3HAYeHHAM TapHOMNO/IbCbKOrO, BiH € HEBUYEPNHUM AXKepesioM aBTEHTUYHOI
npeameTHoi iHpopmauii 3a 6yab-akoto TemaTukot (TapHononbckuit 2004,
c. 192). Mpote, nopag i3 ¢axoBUMK A)Kepesniamu, iHTEPHET MICTUTb BENUKY
KINIbKICTb  CYMHIBHUX MmaTepianis, AKI BUKAWKAOTb CynepeyvyHoCTi woao
AOUINbHOCTI iX BUKOpUCTaHHA. Came ToMy HeobxigHO BMOKpeMUTU Kputepii
BiAOOpy MmaTepianiB, Ha OCHOBIi AKUX MW 3A4IMCHMMO aHaNi3 NiHFBICTUMHUX
0c06/1MBOCTEN YCHOTO MOBJ/IEHHA HIMELLbKOMOBHOIO COLLia/IbHOrO NpaLiBHMKA.

OTKe, oxapaKTepu3yemMo KpuTepii Biabopy HaBYanbHUX MmaTepianis. Ans
BU3HAUYEHHA KpuTepiiB BiAbOOpY HaBYaNbHMUX MaTepianiB MM CAMpPaANUCA Ha
HAyKOBi pPO3BIiAKM Takmx y4deHux, AK H. d.bopucko, A.O. dpbAa4KoBoi,
l. B. 3aiuesoi, /1. B. bogHap, /1. B. Kpucak, M. |. bypak.

OT)Ke, MM BU3HAUYMAM TaKi KpuTepii Biabopy HaBYaIbHUX MaTepianis:

® ABTEHTUYHITD;

® TEMATUYHICTb;

® HOBM3HA Ta aKTyaNbHICTb;

® MOTUBALNHICTb;

® aBTOPUTETHICTb A)Kepena;

® ypaxyBaHHA NiHIBICTUYHMX O3HAK NiAMOBU CneLianbHOCTI.

BiaTak, BM3HaumBwWM KpuTepii Bigbopy HaBYaNbHWUX MaTepianiB AnAa
npoBeAeHHsA aHanisy, Hamu 6yau BigibpaHi Taki matepianu: ayaio-
BiAeOopOHOrpamu, a TaKOXK APYKOBaHi TEKCTU 3 MPUKAALAMM AiaNnoriyHoro Ta
MOHO/I0TIYHOrO0 MOBJIEHHA.
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Takum 4YMHOM, BMBYEHHA Ta pPoO3rAa4 MmaTepianis, AKi HAOYHO
OEMOHCTPYBANM MPUKNAOMN  CNINKYBAHHA HIMELbKOMOBHOIO COLia/NbHOro
npauiBHWUKa, MOKa3anu, WO couianbHi NpauiBHMKM nepebyBatoTb Yy MOCTINHIM
cniBnpayi Ta B3aEMOAIi 3 KNiEHTaMKM Ta Koseramum B npoueci KomyHikauii. Mwu
AINWAM BUCHOBKY, WO CMiJIKYyBaHHA gnAa poboTu couianbHOro npauiBHUKa €
IHCTPYMEHTOM 1MOro npodecinHoi AiANbHOCTI, A€ KOXeH Hanpam poboTu
6e3nocepegHbO 3aneXKUTb Big HU3KM BMiHb: MEPEKOHAHHA, aprymeHTauii Ta
KOHTpaprymeHTaLii, YMiHb 3aCTOCOBYBATW PISHOMAHITHI TeXHiKM B npoueci
poboTn, nNpe3eHTyBaTU BAACHI NPOMNO3MULIi, KOHLEHTPYBATUCA, BENIMKY pPO/b
BiArpPatoTb TAKOX eMNaTUYHI BMIHHA, YMIHHA aHaANi3yBaTn cuTyau,il.

OTXe, OTPUMaHI pe3yabTaTh A403BOJIMIM HAM BUAIAUTKU TaKi Bnam M Ta
MM, AKi HaWyacTiwe 3ycTpivyaldTbCA B  MOBJ/IEHHI  HIMELbKOMOBHOIO
COLiaNIbHOro NpauiBHUKA:

® [ianor-po3nuTyBaHHA;

e fianor-guckycis;

® MOHO/IOr-po3nosiab;

® MOHOJIOr-npe3seHTau,in.

MigcymoBytouM BuLLEe CKa3aHe, HAro/OWYEMO, WO YyCHe MOBJ/EHHA B
poboTi couianbHOro NpauiBHWMKA — Le nepw 3a BCe CMNiIKyBaHHA, OCKiNbKK
AIANbHICTb Yy Ui chepi nepenbayvyae NOCTIMHY B3aEMOAiD 3 KaieHTamu. AK
3a3HavyalTb AOCAIAHWKM couianbHOi pobOTH, Ba)KAMBE 3HAYEHHA AA
coLuiaNIbHO negaroriyHol AiANbHOCTI € peanisauia, nepw 3a BCe, CNiJIKyBaHHA Y
dopmi gianory, OCKinbKM uUe cnpuae popMyBaHHIO B MaMbyTHIX couianbHMX
NpPaLiBHUKIB NMPAKTUYHMX YMiHb Niaxoay Ao KnienTa (Cnipina 2009, c. 32).

OTmxKe, Buginuewm tmnn AM T1a MM, WO HaKyacTiwe 3yCcTpiyatoTbCcs B
poboTi HiMELubKOMOBHOIO COLjia/NIbHOrO MpauiBHMKA, MNpPOBeAeMO chnepLly
aHani3 3ragaHnx BULLLE TUMIB Aianoris.

AHani3 HiIMELbKOMOBHUX AXKEPen A03BOAMB HaM BUABWUTK, WO B POOOTI
COLiaNbHOrO MpaLiBHMKA 3 KAIEHTOM BUKOPMCTOBYETbCA HaMyacTile Ajanor-
pO3nuUTyBaHHSA. Lle noB’A3aHO 3 TWUM, WO coujanbHOMY NpaLiBHUKY HeobxigHo
oTpUMaTH iHpopMaL,ito Bifg, KNiEHTA CTOCOBHO NEBHOT NPobi1eMHOi cuTyallii, HaBiTb
Yy BUNAAKY, KONU KNIEHT He MmoxKe AoBiputncsa. OcobanBOCTI CiNKYBaHHA MOXKYTb
AEeuo pPi3HUTUCA B 3aNEXKHOCTI Big, UiAbOBOI rpynu, npoTte, nig 4ac npouecy
PO3MNUTYBAHHA, HAMBAXXYMM [/1A COLja/IbHOTO MpaLiBHMKA € BCTAHOBNEHHA
AOBIPINBUX CTOCYHKIB i3 KNIEHTOM, OCKiIbKW NOAMHA, fika noTpebye gonomory,
NMOBWHHA BIiAKPUTMCA He3Haomuto. Mu npocniakyBann neBHy 3aKOHOMIPHICTb Y
CTPYKTYpi Ajanory-po3nuTyBaHHA. Ha eTani, Konu couianbHUMA MNpauiBHUK
3HAaMOMMUTbLCA 3 KNIEHTOM, AiaNnor-po3nMTyBaHHA 34iMCHIOETLCA 3@ TAKOK CXEMOIO:
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1. MNpeactaBneHHA Ta BCTAaHOBAEHHA KOHTaKTy (3HAaMOMCTBO 3 KNiEHTOM
Ta CTBOPEHHA aTMmocdepun A0BipK);

2. YTOYHeHHA (BMABNEHHA OCHOBHUX Axepen npobnaemu);

3. ®oKkyc (aHania npobnemu WANAXOM CTaBAEHHA HaBiAHWUX NUTaHb A0
KNieHTa);

4. NpowaHHA.

PosrnaHemo 6inbw  AeTanbHO  NIHIBICTUYHY  npupoady  Aianory-
PO3NUTYBaAHHA.

Ha ¢oHeTMyHOMy piBHIi  Aiafor-po3nuMTyBaHHA  XapaKTepU3YETLCA
HEeWBUAKMM TEMMOM MOBJIEHHA, IHTOHAUiMHICTIO, 3 60Ky couianbHOro
npauiBHUKA CNOCTEPIraeETbCA HENTPANbHUIM TOH MOBNEHHA. Y MOBJIEHHI HaABHI
TAKOX naysu.

Ha nekcMyHomy piBHI  AocChnigXKyroum  Agianor-po3nutyBaHHA  6yno
BCTAQHOBNEHO, WO B MOB/EHHI COLiaNbHOrO MpauiBHUKA PiAKO 3yCTPIYAETLCA
ABULLE eninca, 6inbwe y KAieHTIB. BiH moxke BuaBnaTMcA Y GOHETUYHIN (Taki
BUAWU CKOpoueHb, AK ich hab’, gibts, gehts), rpamaTtuyHin, MopdONOriYHIN
(Nponyck apTMKAIB), CUHTAKCUYHI (NponycK oAHOro abo ABOX YNEHIB peyeHHs)
i B NIEKCUYHIN peayKuii (NponyweHHsA CNoBa, WO MOXKHA BiAHOBWUTK BigMNOBiAHO
[0 3MiCTY):

Kundin: ,Ich glaube, mein Sohn verwendet Drogen”

Sozialarbeiter: ,Was fiihlen Sie?”

K: ,Angst, weifs nicht, was zu tun” (Erziehung ohne Strafe, 2014).

Y npoueci onpautoBaHHA HaBYa/JIbHOrO maTtepiany My BUMABWUAM, WO LE
OAHIED 0COBAMBICTIO Aianory-po3nuTyBaHHA COLIANbHOFO npauiBHUKa €
BUKOPMCTAHHA Pppa3eoori3mis.

®pa3eonorism — ue ceMaHTUYHO NOB’A3aHe CNOJIYYEHHA CNiB, WO BUHUKAE B
MOBi fAK pe3ynbTaT meTadopu3aLii MOro 3HaYeHHs M BiATBOPHOETLCA Yy BUMAAAI
cneumdiyHoi, ycTaneHoi Ta ujinicHoi KoHcTpyKuii (Kpasuyosa, 2016, c. 29-30).

Mig yac pocnigXeHHs Aianory-po3nuMTyBaHHA HamMun OYAM BUOKPEMEHI
AK Pppa3eonorivyHi CNOBOCMONYYEHHSA, TAK i LiNi BUPA3n, HaNpuUKaaa;:

e Dem Weinen Raum geben;

e Vieles Iduft im Leben nicht so rund;

e Die Welt da draufien ist ganz schén libel.

BBa)Kaemo, WO BUKOPUCTAHHA GPA3EONOTIYHNUX OAUHULDL HACUYYE
MOB/IEHHEBE  MNOBIAOMNEHHA W  HAJAE  EKCNPeCcMBHO-eMOLiMHOro Ta
CTUNICTUYHOrO 3abapBNEHHA Aianory coliaibHOro NpaLiBHMKA.

Ha rpamatMyHOMy PpiBHIi  AiaNor-po3nuUTyBaHHA  XapPaKTepU3yeTbCA
nepeBarKHOK NMOBHOTOK PeYEHb, BUKOPUCTAHHAM HaKa3oBoi ¢opmu Imperativ
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(Berichte noch mal wie ist es momentan die Situation in der Schule?), Konjuktiv
Il, mopanbHux piecnis y popmi Konjuktiv (Na, wie wdre es denn mit einer
Chance? Wir kénnen es ja miteinander versuchen. Sobald du ein ungutes Gefiihl
hast, kannst du jederzeit abbrechen), cknagHoniapaaAHNUX 03HAYa/IbHUX PEYEHD.

AHani3 Aianory-po3nuTyBaHHA MNOKas3aB, WO COLUiasbHI NpaLiBHUKK
KOPUCTYIOTbCA  MEBHMMM  TeXHiKaMW  PO3MNUTYBaHHA: nepedpa3yBaHHA,
NOPIBHAHHA, NEPENUTYBAHHA, YTOYHEHHA:

SA: ,Wie geht es jetzt mit deinem Vater?

K:,Na ja... momentan bin ich hier”

SA: ,Das heifst, ihr kénnt nur spontan auf der StrafSe treffen?” (Mit dem
Jugendamt unterwegs - Kinder ohne Schutz, 2019).

CKnagHiwmnm BMOOM Aianory € gianor-guckycia. aHnn Bug, aianory BUMmarae
BUCOKOrO piBHA BOJIOAIHHA IHO3eMHOI MOBW. AHani3 IHWOMOBHUX AxKepen
[03BO/INB HAM BUABUTMU, LLLO AiaNnor-gUCKyCisl 3yCTPIYaETbCA B poOOTI HiMeLbKOMOB-
HOrO COLiaNIbHOIO NpaLiBHUKA 3HAYHO piaLle HiX Aianor-po3nUTyBaHHA.

Y merKax Haworo AoCNiAKEeHHA BBAXKAEMO 3a HeobXigHe HaBYaHHA LbOro
BMAY Aianory pnAa 3acToCyBaHHA 3aCBOEHMX 3HAHb Ha KOHdepeHuiax,
cemiHapax, NpodecinHNX TPeHiHrax Ta 06roBopeHHAX.

[ianor-gnckycia couianbHOro npauiBHWUKA XapaKTepusyeTbca 6HinbLu
NMOBHUMM W PO3WINPEHUMMU 33 O06'EMOM peyvyeHHAMM, HiIX Yy aianosi-
PO3NUTYBaHHI. [pamaTUyHA CTPyKTypa Oinblw yCKNagHeHa BXMBAHHAM
CKNAgHOCYPAOHUX Ta CKAAAHOMIAPAAHWX peyeHb MPUYMHK, HaACAiaKY,
O3HaYa/ibHUX peyeHb. [laHui BMA, Aianory [AeMOHCTPYE HaM  yacTiwe
BMKOPUCTAHHA €NiNTUYHMUX KOHCTPYKLIM, TAaKOXK 3HAXO4MMO NOPIBHAHHA:

,Ich als Peter wiirde mich fiihlen...also es gibt viele Erwachsene rund um
mich, die immer mich etwas fragen, also was wollen alle diese Erwachsene von
mir?“ (Mit dem Jugendamt unterwegs - Kinder ohne Schutz, 2019).

Mig vac Aianory-guckycii 3ycTpiYaemMo TaKoX neBHi ¢$pa3eonoriyHi
oanHwuui (die Tiire sind immer auf, ein grofSer Schritt machen).

OCKiNnbKM OCHOBHO METOID Aianory-AnCKycCii € BiACTOOBAHHA BAACHOI
AYMKW, MU 3YCTPINM NEBHI Kailwe, Wo npMTamaHHi AaHomMmy Buay Aianory (es ist
wichtig, meiner Meinung nach, ich méchte berichten).

AHani3 pgianory-gucKycii A03BOAIMB Ham AiNTU BWUCHOBKY, WO B MPOLECI
ANCKYCIl AO0BO/I YacTo 3yCTPiYaloTbCA €N1eMEHTU MOHONOTY, WO BAacHe 1 pobutb
Aianor-ANCKYCito CKNagHilWmnm BUAOM AiaN0ry HiXK Aianor-po3nmMTyBaHHA.

AHani3 gianory-po3nmMTyBaHHA Ta AiaN0ry-gUCKyCii 403BOIMB HAM TAaKOX
BUOKPEMUTHU neBHi CniNbHi rpamaTuyHi 0Cc06/1MBOCTI: aianoru
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XapaKTePU3YIOTbCA BXXMBAHHAM TEMNepilHbOro 4acy Prdsens, a TakoX ¢popm
MUHYnoro yacy Prateritum ta Perfekt:

SA: ,Du bist sehr enttdauscht und sehr verletzt. Du hast deinem Freund
sehr vertraut. Und du verstehst nicht, warum, er das getan hat?”

Kunde: ,Ja, wie konnte er es nur tun...” (Im Alltag der Sozialarbeit, 2017).

3HaxoAMMO BXMBAHHA Pi3HMX ¢opm ymoBHoro cnocoby Konjunktiv,
BE/IMKY KINbKICTb NigpAAHMX peYeHb, a TAaKOXX NepeBarkatove BUKOPUCTAHHA
MOZANbHUX LIECNIB:

SA: ,Was konntest du dir vorstellen, konnte dir gut tun?“

Kunde: ,Das es wieder so ist, wie friher ... bevor das alles passiert ist.
Mochte ganz normal wieder zur Schule gehen kénnen.” (Im Alltag der
Sozialarbeit, 2017).

AHani3 AianoriYyHOro MOBJIEHHA COLia/IbHOrO MNpauiBHUKA 3 KAIEHTaMMU
A03BO/INB HAM BUABUTU, LLLO PEYEHHA B Aiasiorax CoLiaZbHOro npaliBHMKA €
ManKe 3aBXAM MOBHUMMW, Y HUX HE 3HAXOAMMO BENMKOI KiNbKOCTI enincis Ta
HaKa30BoOro cnocoby; BUKOPUCTAHHA YMOBHOIo cnocoby Ta MmoAanbHUX AiECAiB
pPobUTb MOBNEHHSA COLaNbHOMO NPaLiBHMKA M’ AKMM, BOHO 3BY4UTb APYKHbO Ta
CNpUAE, NepLl 3a BCe, YCTAHOB/IEHHIO A0BIiPAMBUX CTOCYHKIB i3 KNIEHTOM.

OT)Ke, oOXxapaKTepusyBaBLIM JiHIBICTUYHI 0cobamMBOCTI AianoriyHoro
MOBJ/IEHHA COLja/IbHUX MPALiBHMKIB, nepenaemo A0 aHani3dy NiHrBICTUYHUX
0co61MBOCTEN MOHONOTIYHOIO MOBJ/IEHHA.

Y3arasibHeHHA MmaTepianiB AOCNIAKEeHHA YCHOrO MOBJIEHHA COUiaNbHUX
NpauUiBHUKIB 003BONMAO Ham 3’ACyBaTW, WO HEe MEHLW Ba)X1MBE 3HAYeHHs B
poboTi  couianbHOro  npauiBHMKA  3alMMa€  BMIHHA  3anpoBaAKEHHA
MOHO/I0TIMHOIrO BUC/IOBNOBAHHA, XO4a 3YCTPIYAETLCA LEe ABMLLE 3HAYHO piaLe,
HiXK AianoriyHe BUCNOBAKOBAHHA.

AK BMA, MOB/IEHHA MOHOJIOT € PO3rOPHYTUM. TOMY B MeXKaX COLiasIbHOI
pPOb6OTM MOHO/MOrYHE MOB/IEHHA 3YCTPIYAETLCA HA PI3HOMAHITHMX CeMiHapax,
KOHpepeHLUisx, a TakoXK Yy npodecinHin aianbHocTi. TakoK Hamm byno poc-
NigXeHo, Wo MOHOI0r BUCTYNAE AK CKNaA0Ba YaCTUHA AiaNoriYHOro MOBAEHHSA.

AK yxe 6yno 3a3HayeHO BMLLE, ONpaLUtOBaHHA HaB4Ya/ibHUX MaTepianis
[03BO/INNO HAaM BUAINNTM TaKi TUMM MOHONOMNYHOIO MOBNEHHA:

® MOHO/IOr-po3nosiap;

® MOHO/NOr-NpeseHTauiq.

Po3rnaHemo geTtanbHiwe XapaKTepuUCTUKy gaHux snais MM.

MoHONOr-po3noBiAb OMUCYETbCA AK AWMHAMIYHWIA TUN MOHOOFIYHOIO
BUCNOB/IIOBAHHSA, Y AKOMY PO3MNOBIAAETLCA NPO PO3BUTOK MOAIN, Npuroa, Ain um
ctaHiB (birmu, 2013, c. 350). OcHOBHa MeTa MOHO/Ory-poO3NOBiAl — Ue
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CTBOPEHHA MEBHOr0 BPAXKEHHA MNPO CUTyalilo Ta ii onuc, BMKNAZ4 OCHOBHMX
¢daKTiB Ta noain.

MpuKnagM BUKOPUCTAHHA MOHONOrY-po3NOBiAi 3HaxoAMMO Yy Bigeo-
npeseHTauiax, Ae coujianbHi NPaUiBHUKKU onucyBannM ocobamBocTi poboTtn y
CBOIM chepi AiANbHOCTI.

KnacuyHuii  TMN  UbOro MOHONOFNY CKNAda€ETbCA i3 CTPYKTYpHO-
KOMMO3ULIMHMX YaCTUH, A0 AKUX BiAHOCUTbLCA: €Kcno3uuia, 3aB’a3Ka, PO3BUTOK
Aii, KynbMiHauif, KiHeub Aii (po3B’s3Ka).

Ha ¢oHeTMYHOMY piBHI CNOCTEpPIraeTbCA CMOKIMHWM TEMMN MOB/EHHA,
nay3u HaaBHi B HEBE/IMKINM KiIbKOCTi, iIHTOHALIMHICTb.

Ha mopdonorivHomy piBHi gaHWK BMA MOHONONY MIiCTUTb MEPEBAXKHO
CNOBa, WO MalTb HelTpanbHe 3abapsneHHA (es ist hdufig, also, so wie so,
irgendwie), cnoBa Ta BMpasu, WO NPMBEPTALOTb YBary A0 AKOroCb KOHKPETHOro
acnekTy po3nosiai (merken Sia darauf an, guck mal, auf jeden Fall), HasBHi
TAKO) PUTOPUYHI 3aNUTaHHA:

Wie ist es, als Pfleger mit Menschen arbeiten, die auf letzter Station ihres
Lebens stehen? (Soziale Arbeit im Krankenhaus, 2013).

lpamaTUYHA XapaKTepPUCTMKA BKA3yE HA AOMiHYHOUYE BMKOPUCTAHHA
dopmun TenepiwHbOro Yacy Prasens Ta mmHynoro yacy Perfekt:

Natiirlich, es gibt viele Fdlle, wo ich dann verzweifelt bin, wenn man
jemandem nicht helfen konnte oder durfte.

Ja, es war so, dass ich an einem Raum gekommen bin und die Posthalter
geholt habe und dann zwei Briefe gefunden habe, die ich wohl ganz normal per
Post geschickt habe (Mit dem Jugendamt unterwegs - Kinder ohne Schutz, 2019).

3a 06cArom peyeHHA € AOCUTb OOWMPHUMM, HAiBHA BE/MKA KiNbKiCTb
nigpagHux Ta 6e3ocob6oBMxX peyeHb:

Ich mache Schulsozialarbeit unheimlich gern, weil es sehr vielfdltig ist und voll
von Uberraschungen und nie langweilig ist, ich bekomme sehr viel Anerkennung, ne,
es ist eine Herausforderung (Traumberuf Schulsozialarbeit, 2009).

Das Schéne in der Arbeit ist, dass man auch den betroffenen Menschen,
ihnen helfen kann, unterstiitzen und dazu gehért Betreuung an sich, 60-70 %
der Arbeit ausmachen, aber auch Rhamenbindende administrative (Soziale
Arbeit - Psychische Gesundheit und Sucht, 2018).

MoHonor-npeseHTauis — ue CaMOCTIMHO niarotoBneHunin
PENPOAYKTUBHUMA  YM  PENPOAYKTUBHO-NPOAYKTUBHUMA  MOHOOr,  LWO
XapaKTEPU3YETLCA NTMOOKMM 3MICTOM, PO3FOPHYTICTIO, YIiTKICTIO M NOFiYHICTIO
nobyaosu, 6inbwot iHGOPMALIMHOK Ta MOBHOW CKAaAHICTIO, binblwimm
BNAMBOM Ha chayxadiB (bab’tok, 2019), a TaKOX BBAXKAETbCA ePEKTUBHUM
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3acobom noaonaHHA MOBHOro 6ap’epy, PO3BUTKY KOPEKTHOCTI M nepebiry
MOB/IEHHA, HaBYaHHA popmyBaHHA 3B’A3HOrO TeKcTy (KopHeesa, 2020).

CTPYKTYPHMMW KOMMNOHEHTAaMM MOHOOTY-NpPe3eHTaLii € BCTyn, OCHOBHA
YaCTWHa Ta 3aKOYHA YacTUHa.

Ha poHeTnYHOMY piBHI CNOCTEPIraeTbCA CMOKIMHUIA TEMN MOB/IEHHS, X04a
3a/71e)XHO Big, cnikepa Temn MOB/AEHHA MOXe 3MiHloBaTUcA. HasBHa BenuKa
KiNbKICTb May3 Ta IOTIYHMX HAro/10CiB, TOH MOBNEHHSA € CMIOKINHUM.

3a CBOEID CTPYKTYpOlO Ta MOBHMMW 0OCOBAMBOCTAMM MOHONOT-
npeseHTalia XapaKTepU3YETbCA YCKNAAHEHUM CUHTAKCMCOM, YCKAAAHEHUMMU
NEKCUYHUMM  KOHCTPYKLIAMW, BigpIi3HAETbCA TAKOX rpamaTMyHa CTPYKTypa
peyeHb. Po3rnaHemo 3apas binblw aeTanbHoO.

Ha mopdonoriyHomy piBHIi MOHONOr-npe3eHTalid MiCTUTb C/A0Ba KAhiwe:
Bescheid sagen, erst, erstens, momentan; NeKCMKy HeUTpanbHOro 3abapBneHHA:
ja, na ja, immer wieder, da geht’s darum. Y npougeci onpautoBaHHA OXKepen mu
3BEPHY/IM yBary Ha AOCUTb aKTUBHE BXXWMBAHHA Ppa3eonoriyHmMx oanHuup. Le ak
HeBenuki Bupasun (Rund um kommen, ersten Hacken auf die Hilfe planen, nichts
auf dem Kopf gehen, im Rollstuhl sitzen), TaK i NOBHi peYeHHs:

e Diese Welt ist ein Kindergarten.

e Kinder haben keine Grenzen.

MoOHoON0r-Npe3eHTaLiA XapaKTePU3YETLCA TAKOXK aKTUBHUM BUKOPUCTAHHAM
npodeciiHo 3abapsneHoi nekcukn (Obdachlose, Demenz, Armut, Pfleger),
BMKOPUCTAHHAM CNiB iHLLOMOBHOIO NoXoAxKeHHsA (Servis, Engagement).

Ha rpamaTMyHOMy PpiBHi, Y MOPIBHAHHI 3 MOHONOroM-po3nosiaato,
MOHOIOT-NPEe3eHTaLia  TaKOX XapaKTepPU3YETbCA CKNAAHOK  CTPYKTYpPOLO
peyeHb. Loao TemMnopanbHUX KOHCTPYKUiMA, AOMIHAHTHUMW 3a/IUWAKOTLCA
dopmun TenepiwHbOro Ta MMHYNOrO Yacy Prdsens Ta Perfekt:

Und da gleichzeitig passiert es immer wieder, und ich bin ja keine
Ausnahme, dass wir im Beratungskontext das Gefiihl haben, innerhalb von 1,2,3
Beratungsgespriche den Klienten zu einer Entscheidung hinzubringen
(Erziehung ohne Strafe, 2014).

3a CBOEK CTPYKTYpPOK pPEYEHHA € MOBHMMW Ta AOBIFMMW, 3 BENUKOK
KiNbKICTIO CKAagHOMIAPAAHUX Ta CKNAAHOCYPAAHUX peyvyeHb, MICTATb
Konjunktiv | Ta Il:

Wir alle haben als Kinder von unseren Eltern was erlebt, manchmal
vielleicht auch schmerzlich, ja? Und wir nehmen uns vielleicht vor: Wie mache
ich das ganz anders? (Erziehung ohne Strafe, 2014).

MoHonory-npeseHTaLii NPUTaMaHHI TAKOX PUTOPUYHI 3aNUTAHHA:

137



[lenaroriyHi Hayku: Teopis, icTopis, iHHOBawiiHI TexHoJ0Til, 2020, Ne 7 (101)

Was denkst du liber dem Menschen, was denkst du liber das Leben, was
denkst du lber dich? Das sind drei wichtigste Fragen, die jeder von uns in
letzten 6 Jahren schon beantwortet hat (Robert Betz, 2017).

Mig 4Yac MOHoOANOry-npeseHTauii  CNiKepM 4YacTo  KOPMUCTYHOTbCA
HeBepbanbHMMM 3acobamm KOMyHiKauii — Kectamu, ana Toro, wob
NiAKPECAUTN eMmMoLiitHy 3abapB/ieHiCTb NEeBHUX MOMEHTIB MOBNEHHA Ta
NPUBEPHYTK yBary CayxayiB Ha OKpeMi YaCTUHU MOHONOTY.

BucHoBku. OmKe, POpMyBaHHA  HiMELbKOMOBHOI  npodecinHo
OpPIEHTOBAHOT KOMMNETEHTHOCTI B FOBOPiHHI MalbyTHIX couiaNbHMX NpPaLiBHUKIB
€ CKNagHUM NPOLECOM, LLLO HEMOXKNMBUIM 6e3 BMBUYEHHA ocobaunsocten [AM Ta
MM. [ocnigKeHHA noKa3ano, Wo nig 4ac poboTM HiMeLbKOMOBHOrO
COLiaNIbHOro NpauiBHMKA HaMyacTiwe 3ycTpivatoTbea Taki suan AM 1a MM, sk
Aianor-po3nuUTyBaHHA,  AiaNor-AnCKycCia,  MOHOANOr-po3noBigb,  MOHONOr-
npeseHTauia. JIiHrBICTUMHA  XapaKTEPUCTMKA  O03BOAMAA  BUABUTK,  LWO
npeactasneHi suwe smam M Ta MM xapaKTepusyoTbCA HAABHICTIO BEIMKOrO
obcAary moBHMX 3acobiB, CKMIAAHOK CTPYKTYPOK peyYeHb, WO BUKAMKATUME
CKNAAHICTb OBONOAIHHA HIMELbKOMOBHUM YCHUM MOBAEHHAM.

MepcnekTMBM noganblumnx po3sifoK. [aHi ocobamsocTi byayTb NOKNaAeHi
B OCHOBY BMMOT A1 PO3POOKN METOAMKU HaBYaHHA NpodecinHO OpPiEHTOBAHOTO
HiIMEeLLbKOMOBHOIO YCHOFO MOB/IEHHA MabyTHIM couiaibHMM NpauiBHUKaM.
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PE3KOME

Baptow WpwuHa. MpodeccnoHanbHO OPUEHTUPOBAHHAA HEMELKOA3bIYHAA YCTHaA
peyb CoLMaNbHbIX PAaOOTHUKOB: IMHIBUCTUYECKUIA ACMEKT.

Cmamesa rnoceaweHa Uu3yveHuro 8orpocos ocobeHHocmell  MPogheccuoHabHO
OpUEHMUPOBAHHOU HEMeUKOA3bIYHOU YycmHOU pevu coyuanbHbix pabOMHUKO8 C MOYKU 3PEHUA
/IUH28UCMUYeCKOU XapakmepucmuKu. ABmopom npednoxceHsl Kpumepuu ombéopa y4yebHoz2o
mamepuasna, Ha 0OCHO8e KOmMopo2o bbiau 8bidesneHbl murbl Ouaso2u4eckoli U MoHos102u4ecKol
pe4u, Haubosee 4acmo ecmpedyarowuxca 8 pabome HeMeyKoA3bIYHO20 COYUAAbHO20
pabomHuka (Buanoa-paccrpoc, Ouasno2-OUCKYCCUs, MOHO102-PACCKA3, MOHO/02-Mpe3eHmayus).
Ha ocHose rnony4eHHbix pe3yanbmamos bbiia nposedeHa AUH28UCMUYECKAA XapaKmMepucmuKa
npedcmasseHHbIX munog ouasozu4eckoli U MoHoso2u4yeckol peyu. JluHesucmuveckas
xapakmepucmuka bbina nposedeHa Ha Mpex ypoBHAX: (hOHEMUHYECKOM, MOPHOI02UHECKOM U
CUHMaAKcu4yeckoM. bbinu npedcmasseHbl  A3bIKOBblE Ccpedcmsd, 2pammamuyeckue U
CUHMaAKcu4Yeckue ocobeHHocmMu ycmHoli pevyu HEMeUKOA3bIYHO20 COYUAAbHO20 PABOMHUKA HA
ocHose rnpumepos. OnucaHHble AUH2BUCMUYECKUE XAPAKMepuCmuKu Mo380/UaU 8biA8UMb
OCHOBHble  flUH2BUCMUYECKUe  ocobeHHocmu  duasoea-paccripoca, Ouasno2a-OucKyccuu,
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MOHO/1020-PACCKA3a U MOHO/1020-Npe3eHmayuu, Komopele 6yoym y4umelieamecs 8 npouyecce
paspabomku memoouKku oby4yeHUs npPogheccUOHAsIbHO OPUEHMUPOBAHHOU HemMeUKoA3bIYHOU
ycmHol peyu 6yOdyujux coyuanbHbix pabomHUKOS.

Kntouesble cnosa: ycmHasa peds, MpogeccuoHasbHO OPUEHMUPOBAHHAA YCMHASA
peyb, nUHzBUCMUYECKUe 0CcobeHHOCMU, Ouas102UYECKAA pPeyvb, MOHO/02U4eCKas peys,
oduasnoe-paccnpoc, 0uano2-0ucKyccus, MOHOM02-PACCKA3, MOHO/02-pe3eHMayus.

SUMMARY

Bartosh Iryna. Professionally oriented German oral speech of social workers:
linguistic aspect.

Introduction. In order to develop an effective teaching methodology of professionally
oriented German oral speech for the future social workers, it should be considered the linguistic
features of professionally oriented oral speech. Purpose. To determine the general characteristics
of oral speech, identify specific types of dialogical and monologic speech that will be
recommended for teaching future social workers, the analysis and linguistic characteristics of
isolated oral speech types. Methods. The study was conducted on the basis of the analysis of
national and foreign works for the possibility of an effective characteristics of linguistic features
of the oral speech of social workers. Results. An analysis of the features of social workers’ oral
speech has shown that oral speech plays a dominant role for the professional activity of a
specialist. Features of dialogical speech are defined, such as two-sided character of speech,
motivation, spontaneity, situationality, and monologic speech is inherent in coherence of
thought, consistency, logic, unidirectionality and contextuality. Researching the oral speech of
the professional sphere of the social worker, we identified the types of the dialogical speech
(dialogue-story, dialogue-discussion) and the monologic speech (monologue-story, monologue-
presentation) that are recommended for teaching future social workers. Based on the obtained
results, the linguistic characteristics of the presented types of dialogical and monologic speech
was conducted. Conclusion. Consequently, the results of the study have shown that the
predominant role in the professional activity of the social worker is occupied by dialogical speech,
but monologic speech also takes place. The described linguistic characteristics made it possible to
identify the main features of dialogical and monologic speech, which will be considered in the
development of teaching methods of the professionally oriented German oral speech.

Key words: oral speech, professionally oriented oral speech, linguistic features,
dialogical speech, monologic speech.
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