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Сучасний етап розвитку суспільства характеризується активним упровадженням цифро-
вих технологій у всі сфери життєдіяльності. Цифрова трансформація стає не лише тех-
нологічним процесом, а й важливим соціально-економічним явищем, яке змінює принципи 
функціонування держави, бізнесу та громадянського суспільства. У статті розглянуто осо-
бливості формування та реалізації цифрової політики регіону в контексті державного управ-
ління. Проаналізовано роль органів державної влади у впровадженні стратегічних напрямів 
цифрової трансформації, зокрема на прикладі Вінницької області, яка є одним із лідерів серед 
регіонів України за рівнем цифрової зрілості. Визначено ключові чинники успішності регіо-
нальної цифрової політики, зокрема ефективність інституційного управління, розвиток 
цифрової інфраструктури, залучення громадськості та міжсекторальну співпрацю. Запро-
поновано напрямки подальшого вдосконалення цифрової політики в умовах децентралізації.
Ключові слова: цифрова трансформація, цифровізація, державне управління, цифрова 
політика, регіональний розвиток, Вінницька область.

The article examines the role of state authorities in shaping and implementing regional digital 
policy, using Vinnytsia region as an example of Ukraine’s ongoing digital transformation. The 
study aims to reveal how governance structures influence the creation of a sustainable digital 
environment and what institutional factors enhance public administration efficiency in the 
digital era. The topic’s relevance stems from the rapid global digitalisation that urges regional 
governments to adapt governance models and public services to standards of transparency 
and efficiency. The research applies systemic, comparative, and analytical methods, combining 
structural-functional and institutional analysis to explore the interaction between central and 
regional authorities. Empirical data include official documents, regional programs, and reports 
of the Ministry of Digital Transformation. SWOT analysis assessed the strengths, weaknesses, 
opportunities, and threats of digital policy at the regional level, while benchmarking with European 
experience helped identify success indicators. The findings show that Vinnytsia’s digital policy 
demonstrates a high degree of maturity through integrated e-governance mechanisms, 
data-driven management, and the development of e-services for citizens and businesses. 
The establishment of a Department for Digital Transformation within the Regional Military 
Administration ensures coordination among the state, local governments, and the private sector, 
promoting policy coherence and competitiveness. However, challenges persist: limited internet 
access in rural areas, insufficient digital skills among public servants, reliance on external funding, 
and weak inter-agency data exchange. Addressing these requires a unified digital governance 
framework and continuous training programs for officials. The study’s practical value lies in 
supporting regional development strategies and administrative reforms. Its findings can guide 
policymakers in designing digitalisation programs, assessing digital maturity, and improving 
governance quality. Emphasizing human capital, cybersecurity, and public-private cooperation, 
the article offers insights for achieving digital sustainability and resilience at the regional level.
Key words: digital transformation, digitalization, public administration, digital policy, regional 
development, Vinnytsia region.
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Постановка проблеми. Сучасна трансформа-
ція системи державного управління відбувається 
під впливом стрімкого розвитку цифрових техноло-
гій, які кардинально змінюють механізми взаємодії 
між владою, бізнесом і громадянами. Перехід до 
цифрової моделі управління є не лише ознакою 
модернізації публічної влади, а й стратегічною 
умовою соціально-економічного зростання дер-
жави. В умовах глобальної конкуренції цифрова 
політика стає ключовим інструментом підвищення 
ефективності, прозорості та підзвітності владних 
структур. Цифровізація передбачає диджиталіза-
цію ресурсів та створення мережевих платформ 
для взаємодії, обміну та синергії задля отримання 
гарантованого ефекту. Впровадження цифрових 
технологій впливає як на бізнес, так і на освіту, еко-
номіку та всі сфери діяльності суспільства. Успішна 

цифровізація залежить від інноваційного підходу 
до застосування технологій як на рівні субʼєктів гос-
подарювання, так і на рівні держави та її областей. 
Тому дослідження процесу впровадження страте-
гічних напрямів цифрової трансформації окремих 
регіонів є своєчасним та актуальним.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблематика цифрової трансформації сус-
пільства та управлінських систем активно роз-
глядається у працях вітчизняних і зарубіжних 
науковців, які досліджують різні аспекти цифро-
вого врядування, інформаційної політики, публіч-
ного адміністрування та інституційного розвитку. 
Вагомий внесок у дослідження цієї проблема-
тики здійснили О. Баранов [1], А. Жаворонок, 
І. Лопащук [2], В. Кирилюк, І. Рябоконь, А. Кіндій [3], 
В. Малиновський [4], Л. Ситник [5] та інші науковці.
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Водночас, попри наявність значної кількості 
публікацій, потребує подальшого опрацювання 
питання формування механізмів реалізації циф-
рової політики саме на регіональному рівні, з ура-
хуванням специфіки взаємодії між державними 
органами, місцевим самоврядуванням, бізнесом 
і громадянами.

Постановка завдання. Мета статті полягає 
у теоретичному обґрунтуванні та практичному 
аналізі ролі органів державної влади у формуванні 
й реалізації цифрової політики регіону, а також 
у визначенні напрямів підвищення ефективності 
регіонального управління в умовах цифрової 
трансформації.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
У XXI столітті цифрова трансформація стала 
основним чинником модернізації суспільства та 
підвищення ефективності державного управління. 
В умовах розвитку електронного врядування, 
зростання обсягів даних і активного впровадження 
інформаційних технологій саме органи держав-
ної влади визначають темпи, масштаби та якість 
цифрових перетворень у регіонах. Як зазначає 
К. Шваб  [6], цифрова революція змінює не лише 
технології, а й моделі управління та взаємодії. 
Саме тому питання формування ефективної циф-
рової політики набуває стратегічного значення для 
регіонів, які прагнуть забезпечити сталий розвиток 
і високу якість життя населення.

Поняття цифрової політики в сучасній науці 
здебільшого трактується як сукупність управлін-
ських рішень, правових норм та інституційних 
механізмів, спрямованих на впровадження циф-
рових технологій у всі сфери суспільного життя [1]. 

Вона передбачає перехід від традиційного 
бюрократичного управління до моделі цифрового 
врядування, заснованого на відкритих даних, сер-
вісному підході, інтерактивній взаємодії та довірі 
громадян до влади. В Україні цифрова політика 
реалізується через Міністерство цифрової транс-
формації України та систему регіональних коор-
динаторів – CDTO (Chief Digital Transformation 
Officer) у кожній області. На регіональному рівні 

органи влади забезпечують розробку стратегій 
цифрового розвитку, створення інфраструктури 
даних, розвиток електронних послуг і цифрових 
навичок населення. Згідно зі Стратегією цифрової 
трансформації регіонів до 2030 року [7], цифрова 
політика регіону має бути спрямована на: розви-
ток цифрової інфраструктури (Інтернет-мережі, 
дата-центри, системи кібербезпеки); формування 
цифрової економіки; упровадження електронного 
урядування; розвиток цифрових компетентностей 
громадян; створення екосистеми інновацій та від-
критих даних. Цифрова політика є невід’ємною 
складовою регіонального стратегічного управ-
ління. Вона забезпечує взаємодію державного, 
бізнесового та освітнього секторів, що відповідає 
моделі «четверної спіралі інновацій» – «влада – 
бізнес – наука – громадянське суспільство». Одним 
із найактивніших регіонів України у сфері цифрові-
зації є Вінницька область (табл. 1). 

У структурі Вінницької обласної військової 
адміністрації функціонує управління цифрової 
трансформації, яке відповідає за координацію 
цифрових проєктів, реалізацію регіональних про-
грам, моніторинг цифрових показників і взаємодію 
з Міністерством цифрової трансформації України. 
Як видно з табл.1, Вінницька область демонструє 
високий рівень цифрової зрілості, поступаючись 
лише Київській та Дніпропетровській областям. Це 
свідчить про системну роботу регіональної влади 
у сфері цифрової політики, що базується на інтегра-
ції національних стратегій у суспільство. Важливим 
документом регіонального рівня є Програма 
інформатизації «Електронна Вінниччина» на 
2022–2024 роки, що визначає напрями розвитку 
електронного урядування, розбудови відкритих баз 
даних і цифрових послуг, у рамках якої реалізу-
ються наступні ініціативи (рис. 1). 

Органи влади виступають у ролі координаторів, 
забезпечуючи міжвідомчу взаємодію, узгодження 
проєктів і контроль за їх фінансуванням. Зокрема, 
CDTO області відповідає за інтеграцію локальних 
даних у державну платформу Diia.City та впрова-
дження стандартів кібербезпеки.

Таблиця 1
Порівняльна характеристика рівня цифрової трансформації регіонів України (2024 р.)

Регіон
Рівень 

цифрової 
зрілості

Кількість 
електронних 
послуг (Diia)

Наявність 
CDTO

Впровадження 
Smart-рішень

Загальний 
рейтинг 

цифровізації
Київська область Високий 120+ Так Так 1
Дніпропетровська Високий 110 Так Так 2
Вінницька область Високий 108 Так Так 3
Львівська Середній 95 Так Частково 4
Одеська Середній 92 Так Частково 5
Чернігівська Низький 70 Ні Ні 9

Джерело: систематизовано авторами за [8; 9]
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У 2023 році сайт Вінницької ОВА було модер-
нізовано відповідно до стандартів вебдоступності 
(отримав оцінку 10/10 за рейтингом Мінцифри), 
що підвищило відкритість і зручність комунікації 
з громадянами.

Попри досягнення, регіон стикається з низкою 
проблем: нерівномірним доступом до швидкісного 
Інтернету, браком цифрових фахівців, залежністю 
від зовнішнього фінансування (USAID, ПРООН) та 
фрагментарністю нормативної бази. Відсутність 
єдиного підходу до цифрового управління при-
зводить до роз’єднаності баз даних і несумісності 
програмного забезпечення. 

SWOT-аналіз цифрової політики Вінницької 
області (табл. 2) засвідчує збалансоване поєднан- 

ня управлінського потенціалу, технологічних мож-
ливостей та соціальної активності громади.

Регіон демонструє стійку динаміку у впрова-
дженні цифрових рішень, однак розвиток обмеж-
ується нерівномірністю цифровізації та кадро-
вими викликами. Водночас зовнішні можливості, 
зокрема міжнародне партнерство та державні про-
грами цифрової трансформації, створюють умови 
для посилення конкурентоспроможності області. 

Ефективна цифрова трансформація потребує 
стратегічного управління змінами та створення 
системи моніторингу цифрової зрілості регіо-
нів. Адаптований індекс, подібний до європей-
ського DESI [12], міг би стати інструментом оціню-
вання розвитку інфраструктури, послуг і навичок. 

Рис. 1. Складові програми інформатизації «Електронна Вінниччина»

Джерело: систематизовано авторами за [10] 

«Цифрова громада» 

«Е-регіон» 

«Інтелектуальна 
транспортна 
система» 

«Смарт-освіта» 

«Цифрове довкілля» 

інтеграція локальних ІТ-платформ  
для управління громадами

розвиток електронних сервісів  
для бізнесу і громадян

цифровий моніторинг громадського транспорту 

впровадження онлайн-платформ  
у навчальні заклади 

моніторинг стану навколишнього середовища 
через IoT-технології

Назва ініціативи Мета ініціативи 
С
кл
ад
ов
і п
ро
гр
ам

и 
«Е

ле
кт

ро
нн
а 

В
ін
ни
чч
ин
а»

 

Таблиця 2
SWOT-аналіз цифрової політики Вінницької області

Сильні сторони (S) Слабкі сторони (W)
Наявність управління цифрової трансформації  
в структурі ОВА

Нерівномірний доступ до швидкісного Інтернету  
в сільських громадах

Висока активність у проектах Мінцифри  
(Дiя, Цифрова громада) Брак спеціалістів з кібербезпеки та аналітики даних

Ефективна комунікація з громадськістю через  
відкриті дані Недостатнє фінансування інноваційних проєктів

Можливості (O) Загрози (T)
Залучення міжнародної технічної допомоги  
(USAID, EU4DigitalUA) Кіберризики та загрози інформаційній безпеці

Розвиток цифрової освіти та компетентностей 
держслужбовців

Політична нестабільність та зміни у пріоритетах 
фінансування

Впровадження регіонального хабу інновацій Застаріла ІТ-інфраструктура в окремих громадах
Джерело: систематизовано авторами за [10; 11]
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Важливим є формування кадрового потенціалу – 
державна служба майбутнього має включати ана-
літиків, архітекторів даних і фахівців з кібербез-
пеки. Необхідне також партнерство влади, бізнесу 
й науки для створення інноваційних кластерів.

Успішний досвід Вінницької області може 
бути використаний як модель для інших регіо-
нів – насамперед у частині створення управління 
цифрової трансформації, ефективної комунікації 
з громадськістю та впровадження локальних плат-
форм цифрових послуг. Починаючи з 2020 року, 
коли регіон лише розпочав системну цифрову 
модернізацію, відбулося поступове підвищення 
показників цифровізації з 54% у 2020 році до 88% 
у 2024 році [10]. Варто підкреслити, що динаміка 
цифрового зростання у Вінницькій області переви-
щує середній показник по Україні на 10–12%, що 
свідчить про ефективне управлінське лідерство та 
сталість регіональної цифрової політики.

Отже, органи державної влади відіграють клю-
чову роль у формуванні цифрової політики регі-
онів. Вони забезпечують стратегічне бачення, 
координацію дій і ресурсну підтримку процесів 
цифровізації. На прикладі Вінницької області 
доведено, що комплексна цифрова політика під-
вищує прозорість влади, ефективність управління 
та залучення громадян до процесів прийняття 
рішень. Водночас подальший розвиток потребує 
зміцнення інституційної спроможності, розбу-
дови компетентностей і розвитку інфраструктури 
в громадах. Перспективним напрямом подальших 
досліджень є оцінка впливу цифрових технологій 
на ефективність публічного управління та якість 
надання адміністративних послуг.

Висновки. Провівши теоретичне обґрунту-
вання та практичний аналіз ролі органів державної 
влади у формуванні та реалізації цифрової полі-
тики регіону, можемо констатувати, що в умовах 
стрімкої цифрової трансформації та глобальної 
конкуренції ця політика набуває статусу стратегіч-
ного чинника соціально-економічного розвитку та 
модернізації публічного управління. Встановлено, 
що органи державної влади відіграють вирішальну 
роль, забезпечуючи стратегічне бачення, між-
відомчу координацію та інституційну підтримку. 
Вони є рушійною силою переходу від традиційної 
бюрократичної моделі до цифрового врядування, 
заснованого на відкритих даних, сервісному під-
ході та довірі громадян.

Аналіз виявив, що комплексна регіональна 
цифрова політика здатна суттєво підвищити 
ефективність управління та прозорість влади. Як 
приклад успішної практики розглянуто Вінницьку 
область, яка завдяки системній роботі Управління 
цифрової трансформації (CDTO) та реалізації про-
грам на кшталт «Електронна Вінниччина» демон-
струє високий рівень цифрової зрілості (88% 
у 2024 році), випереджаючи середні показники по 

Україні. Це свідчить про ефективне управлінське 
лідерство та сталість регіональної стратегії.

Водночас, незважаючи на значні успіхи, вияв-
лено низку системних проблем, що гальмують 
подальший розвиток. До них належать: цифрова 
нерівність, кадровий дефіцит, залежність від 
зовнішнього фінансування. Впровадження вищез-
гаданих заходів дозволить регіонам перейти до 
стратегічної, превентивної моделі управління, 
заснованої на довгострокових цілях та вимірюва-
них результатах.
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