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ПЕРСПЕКТИВИ ІННОВАЦІЙНОГО РОЗВИТКУ ПІЗНАВАЛЬНОГО ТУРИЗМУ В НАШІЙ ДЕРЖАВІ
В даній роботі розглянуто сучасний стан в’їзного туризму в Україні та приводиться порівняння зі світовою практикою. Також надається стислий розгляд поняття пізнавальний туризм та розглядається актуальність розвитку даного виду туризму. Розглянуто необхідність впровадження інновацій в розвитку туризму нашої держави за такими напрямками, як розширення бази культурної спадщини, впровадження розважальних елементів при організації пізнавальних турів, створення тематичних парків.
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In this article the current state of inbound tourism in Ukraine is considered and a comparison with world practice is given. Also given a brief review of the concept of cognitive tourism and considered the relevance of the development of this type of tourism. The necessity of introducing innovations in the development of tourism of our state is considered in such directions as expansion of the base of cultural heritage, introduction of entertaining elements in the organization of cognitive tours, creation of theme parks.
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Сучасний розвиток суспільства являє собою особливу епоху, що має якісний зміст і відрізняється стрімкими змінами в соціальному житті людей. Найважливішою характеристикою сучасності є інноваційні процеси, що відбуваються в усіх сферах життєдіяльності людини. Інновація як соціальний феномен активно проникає в індустрію туризму. Поява і функціонування інновацій призводить до системних змін в цій сфері.

Інтеграція України через туристичну індустрію в світове співтовариство робить актуальною проблему інноваційного розвитку туризму, адекватно відображає стрімкі зміни в цій сфері. Тому готовність туристичної галузі до змін, прийняття інновацій є умовою прогресу в організації туристсько-рекреаційної діяльності. Однак в нашій країні ця ситуація ускладнюється тим, що існують протиріччя в організації обслуговування туристів. Є істотні проблеми в прийнятті управлінських рішень на шляху їх подолання. Однак широке використання нової термінології (інноваційний процес, інноваційна активність, інноваційний характер, інноваційний потенціал, інноваційна парадигма та ін.) в науковій і практичній діяльності підкреслює новий напрямок суспільного розвитку сучасної України. Відмінна риса сучасного світу – динамічні взаємопов’язані зміни в усіх сферах суспільства і, перш за все, в туризмі.

На даний момент, світова практика свідчить, що туристична індустрія по прибутковості та динамічності розвитку поступається лише видобутку переробці нафти і газу. За даними Всесвітньої туристської організації (UNWTO) туристичний бізнес забезпечує 10% обороту виробничо-сервісного ринку, на його частку припадає 7% загального обсягу світових інвестицій і 5% всіх податкових надходжень [4].

Аналіз ролі і місця нашої держави в міжнародній торгівлі послугами показав, що сфера послуг, в тому числі і туристських, знаходиться в стадії становлення і її роль в світовій економіці становить менше 1% [4].

Невисокий відсоток прибуттів іноземних громадян пояснюється впливом багатьох стримуючих факторів, до яких відносяться: політична і економічна нестабільність, загострення криміногенної обстановки, військові загрози, зруйнована і нерозвинена база індустрії туризму, руйнування єдиного туристського простору та інше.

Для порівняння можна зазначити, що частка Франції в світовому потоці прибуттів становить 10,7%, Іспанії – 7,2%, США – 6,4%, КНР – 5,5%. Туризм – одна з найважливіших галузей економіки будь-якої розвиненої країни. У багатьох державах він входить в число основних джерел доходу [2].

В’їзний туризм в Україні розвинений слабо, хоча він є невичерпним джерелом валютних надходжень в економіку держави. Тому наша країна мусить більше уваги приділяти індустрії туризму, сприяти вдосконаленню інноваційних процесів в сфері туризму, сприяти створенню нових продуктів і послуг, нових технологій управління в туристичному бізнесі. Причому розвиток інновацій необхідно проводити як на рівні держави, так і на рівні самих туристських організацій.

Саме інноваційне зростання веде до створення і реалізації конкурентоспроможного продукту і послуги, оздоровлення економічного стану не тільки туристських підприємств, а й усього туристичного напрямку. Туристські організації в умовах ринкової економіки все більше усвідомлюють необхідність розробки нових продуктів і послуг та пов’язану з цим економічну вигоду. Завдяки своєму унікальному природному та культурному потенціалу, а також величезному інтересу туристів з далекого і ближнього зарубіжжя як до нового напрямку, наша країна має всі підстави для інноваційного розвитку туристичної галузі.

Інноваційний туристично-екскурсійний продукт повинен створюватися на основі аналізу можливості застосування інноваційних тенденцій до туристських ресурсів конкретної території. Однак в сучасних умовах зміни попиту споживачів взаємозв’язок між природними і культурно-історичними передумовами розвитку туризму носить неоднозначний характер. Провідне значення набуває не стільки сама забезпеченість факторами виробництва туристських послуг, скільки ефективність їх використання. Тому перед нашою країною стоїть завдання створення високоприбуткового та ефективного туристського комплексу на базі власних туристських ресурсів з урахуванням новітніх світових тенденцій розвитку туризму.

Фактори формування туристичного продукту поряд з прагненням населення до змін, з індивідуалізацією характеру попиту споживача виступають в якості вихідних компонентів в інноваційному процесі. На їх основі розробляються інноваційні проекти, найбільш оптимальні з яких згодом реалізуються безпосередньо на практиці [3, с. 117].

В даний час серед основних напрямків розвитку туризму виділяється гастрономічний, діловий, оздоровчий, зелений (агро, еко, сільський) туризм, однак найбільш перспективним є пізнавальний туризм. Саме пізнавальний туризм повинен стати важелем розвитку всієї туристичної галузі. Наявність на території нашої держави декількох десятків тисяч об’єктів, що мають історичну, культурну, архітектурну значущість, а також пам’ятних місць, пов’язаних з іменами видатних діячів світової історії та культури, передбачає активне впровадження нововведень в розвиток пізнавального туризму.

Використання в туризмі об’єктів високої пізнавальної цінності також обмежена внаслідок їх непідготовленості для туристського показу:

- відсутність або недостатній розвиток інфраструктури (санітарно-гігієнічної інфраструктури, об’єктів соціально-побутового призначення, харчування, торгівлі, розміщення, погана транспортна доступність);
- відсутність пропозиції додаткових послуг, атракційних програм;
- незадовільний стан самих об’єктів, які потребують реставрації.

Туристично-екскурсійне використання пам’яток також ускладнено дисперсним характером їх поширення по території країни.

З метою підвищення ефективності туризму в нашій державі необхідно впровадження інновацій за такими напрямками: розширення бази культурної спадщини; впровадження розважальних елементів при організації пізнавальних турів; створення тематичних парків. Кожен з перелічених напрямів певною мірою набув розвитку в нашій державі.

Розширення бази культурної спадщини. Світова тенденція розвитку феномена ревалоризації не отримала широкого поширення в нашій країні. Однак Україна має значні потенційні ресурси, які виступають в даний час в якості архітектурних цінностей локального рівня. В даному відношенні перспективними є такі види пам’ятників: поштові станції і прибуткові будинки, корчми і шинки, постоялі двори, водяні та вітряні млини. Дані об’єкти не відрізняються значними розмірами, тому створення на їх території великих музеїв обмежена. Але на базі кожної з таких пам’яток можна створити невеликий музей, зону відпочинку з оригінальним ландшафтним дизайном, виставковий парк. Наприклад, в колишніх будівлях поштових станцій можна розмістити центр інтерпретації культурної спадщини, де експонатами будуть поштові марки багатьох країн світу – справжні поряд з копіями. На прилеглих до водяних млинів територіях, розташованих на невеликих річках, ставках, можна використовувати прийоми геопластики і водного благоустрою (фонтани, скляні переходи-мости над водою та інше).

В Україні поступово здійснюється перехід до більш широкого використання в туризмі «народної спадщини» та «національного надбання».

З огляду на розташування нашої країни в центрі Європи, на перетині східних і західних культурних шляхів, на її території сформувалася самобутня культура українського народу. Глибока прихильність українців до своїх звичаїв і традицій своїх предків у вирішальній мірі визначила одну з найбільш яскравих відмінних рис: збереження найдавніших проявів і їх актуальність в наш час. На тлі загальноєвропейського культурного ландшафту Україна по праву може вважатися культурним заповідником, оскільки є одним з тих небагатьох острівців, де найдавніші форми культури продовжують існувати в побуті.

Особливого значення набуває розвиток історичних міст – колишніх містечок, в яких історична забудова є ключовим фактором розвитку туризму. До даних містечок можна віднести Ніжин, Чернігів, Кам’янець-Подільський, Переяслав-Хмельницький та інші. Їх культурно-історичний потенціал слід розглядати не тільки як сумарну кількість пам’яток історії та культури, а й як унікальне, що зберіглося до нашого часу, самобутнє середовище проживання, свідоцтво культури та традицій народу на певному історичному етапі розвитку. У розвитку історичних міст прогресивним напрямком є ​​проведення різних позамузейних видів інтерпретації.

Процес «фестівалізаціі» знайшов вираз в проведенні різноманітних фестивалів (культурних, музичних, історичних, гастрономічних, етно) практично у всіх регіонах України. В даний час для ефективного розвитку туристичного потенціалу історичних міст і кварталів необхідно впроваджувати елементи анімації, театралізовані постановки, розважальні шоу.

У нашій країні найбільш перспективними при створенні центрів інтерпретації культурної спадщини є палаци та садиби. Практично в кожному палаці або садибі на території України були власні колекції цінностей, маленькі музеї, картинні галереї, оранжереї з рідкісними, екзотичними рослинами, великі дендропарки. Однак численні військові дії на нашій території зумовили низьку ступінь збереження даних історичних цінностей. Тому в Україні актуально створення центрів інтерпретації культурної спадщини, а не музеїв. Центри інтерпретації, створені на базі пам’яток архітектурної спадщини, представлятимуть поєднання справжніх антикварних речей, їх копій, історичного антуражу, анімаційних елементів.

Крім використання анімаційних елементів при проведенні екскурсії, необхідне створення в країні анімаційних центрів в просвітницьких цілях, як це робиться практично по всій Європі. Наприклад, в Барселоні працює парк «Пуебло Еспаньйол», де представлена ​​вся Іспанія в мініатюрі, в даному парку відображені особливості кожного регіону [1]. Аналогічний анімаційний центр, можна створити і в Україні, так як у нас також є регіональні відмінності в культурі та побуті. Можна відтворити традиційні ремесла, національні костюми, предмети побуту, посуд, надати туристам можливість покупки тих чи інших предметів.

Отже, ми вважаємо, що в нашій державі одним з інноваційних напрямків розвитку туризму є створення тематичних парків. При цьому найбільш перспективними напрямками можна вважати розвиток: етнографічних парків; парків-мініатюр; парків показу історичних подій, парків-реконструкцій.

Підсумовуючі все вищезазначене, ми можемо зробити наступні висновки, про те, що на території нашої держави спостерігається впровадження певних інноваційних напрямків у розвитку пізнавального туризму, готельної інфраструктури, тематичних парків. Як правило, дані інновації, зачіпають лише окремі аспекти розвитку туризму і не можуть розглядатися як ключові при формуванні національного туристичного продукту. Однак в цілому держава має гарні перспективи розвитку туризму за умови створення і реалізації нових проектів із залученням значних інвестицій.

А в цілому, ми вважаємо, що інноваційний розвиток індустрії туризму – це розробка і створення нових туристичних маршрутів, продуктів, послуг та іншого, із застосуванням досягнень науки, техніки, IT-технологій, а також передового досвіду в галузі управління та маркетингу, впровадження яких дозволить підвищити зайнятість населення, забезпечити зростання його доходів, підвищити соціально-економічний розвиток і туристичну привабливість країни і регіонів.
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