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TEOPEeTUYHI OCHOBW MapKETUHIOBOI AIANIbHOCTI B TypuM3Mi Ta NpakTU4He
BNPOBaKEHHA MAaPKETUHIOBOI AiSASIbHOCTI HA TYPUCTUYHOMY PUHKY.

MaTtepian cknageHo BIigMOBIAHO [0 MporpamMm Kypcy HaBYanbHOI
avcumnniHy «MapkeTuUHr TypucTCbKoro 6isHecy» ans 3gobysadiB BULLOI
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TUYHUW NMaH BUBYEHHSI HaBYanbHOI OUCUMNNIHW, CTPYKTypy Ta obcar
HaBYanNbHOI OMUCUMNNIHWN, TEMU NPAKTUYHUX (CEMIHAPCBbKMUX) 3aHATb, TEMMU
CaMOCTIMHMX pPOBIT, 3aBOaHHA Ta METOAMKU X BUKOHAHHSA, MUTaAHHA 4115
CaMOCTIiiHOT poBOTUN Ta ek3aMeHy.
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BCTYN

MeTolo BMKNageHHs1 HaBvanbHOT gucumniiHi « MapKeTUHr TypuUCTCbKoro BGisHecy» —
€ BUKMNag npuHUMnie, 3aBaHb Ta (PYHKUIN MapKeTUHry y cdpepi MKHaApO4HOIo Typusmy,
po3rnsa npobnem peanisadii MOro OCHOBHUX MOSIITUK - TOBAPHOI, LIHOBOI, 30yTOBOI Ta
KOMYHiKauinHoi. Criyxadi aucumnniHi NOBUMHHI HABYUTUCS aKTMBHO BUMKOPUCTOBYBATU
3HaHHS MO BM3HAYEHHK CYTHOCTI Ta MPUHUMUNIB MapKETUHTy Ha MiKHapo4HOMY
TYPUCTUYHOMY PUHKY, cchopmyBaTh HeOOXigHi HaBUYKM MapPKETUHrOBOro YnpaBniHHA,
chopmyBaTM HaBUKM MapKETUHIOBOI OIANbHOCTI TYPUCTUYHONO MigNpPUEMCTBA B KOH-
TEKCTi MDKHapOAHOro Typu3amy.

BignosigHO [0 OCBITHBOI MNporpamMu, BUBYEHHSA [aAHOI OUCUMNIIIHKM  Cnpusie
dbopMyBaHHI0 Y 3000yBaviB BMLLOT OCBITM TaKMX KOMNETEHTHOCTEN:

1) iHTerpanbHa KOMMETEHTHICTb — 30aTHICTb KOMMMNEKCHO pPO3B’A3yBaTW CKIagHi

NpodecinHi 3agadi Ta NpakTUYHi Npobnemu y iHAYCTPIl TypuaMmy i pekpeauii, Sk

B MPOLECi HaBYaHHSA, Tak i B npoueci pobotn, wo nependayvyae 3actocyBaHHSA

Teopin i MeTofiB CUCTEMU HayK, SKi (POPMYHOTb TYPU3IMO3HABCTBO, i XapakTepu-

3YI0TbCA KOMIMMEKCHICTIO Ta HEBU3HAYEHICTIO YMOB.

2) 3aranbHi KOMNETEHTHOCTI:

v' 3K 01. 3paTHicTb peanidyBaTu CBOi npaBa i 060B’A3KM sIK YNeHa CycninbCTBa,
YCBIiOOMMOBATU  LiHHOCTI  FpOMafsHCLKOro  (BiNIbHOrO  AEMOKPaTUYHOrO)
cycninbCTBa Ta HEObOXiOHICTb MOro cTanoro po3BUTKY, BEPXOBEHCTBaA Npaga,
npas i cBobog NoanHM | rpoMagsHuHa B YKpaiHi.
3K 04. 3paTHICTb 4O KPUTMYHOIO MUCTIEHHS, aHarni3y i CUHTEe3y.
3K 06. 3gaTtHicTb go nowyky, obpobneHHa Ta aHanisy iHgopmauil 3 pisHUX
oxepen.
3K 07. 3pgaTHicTb npavutoBaTh B MiXKHapOOHOMY KOHTEKCTI.
3K 08. HaBu4ykn BUKOPUCTaHHS iHPOPMaLINHUX Ta KOMYHIKaLiMHUX TEXHOSMOTIN.
3K 09. BMiHHS BMSBNATW, CTaBUTH | BMpiLLyBaTK Npobnemu.
3K 10. 3gaTHicTb cninkyBaTUCS Aep>KaBHOK MOBOH SIK YCHO, TaK i MMCbMOBO.
3K 12. HaBM4YKKM MixkocoOUCTICHOI B3aemoii.
3K 13. 3paTtHicTb nnaHyBaTn Ta ynpaBnaT YacoM.
3K 14. 3paTHicTb npautoBaTi B KOMaH4i Ta aBTOHOMHO.
axoBi, NpeAMeTHi KOMNEeTEeHTHOCTi:
®K 01. 3HaHHA Ta po3yMiHHA NpegMeTHOT obracTi Ta po3yMiHHS crneundiku
NPodeCiNHOT OiANbHOCTI.

@K 02. 3gaTHiCTb 3aCTOCOBYBATU 3HAHHSA Y NPAKTUYHUX CUTYaLisIX.

®K 03. 3paTHiCTb aHanisyBaTu pekpeauiiHO-TYPUCTUYHWIA NOTEHLian TePUTOPIN.

v' OK 04. 3paTtHicTb aHanisyBaTu AiSnbHICTb Cy6’eKTIB iHAYCTPIi TYpn3My Ha BCiX
PIBHAX yNpaBniHHS.

v OK 05. Po3yMiHHSA CydacHWX TEHAEHUIM i perioHanbHUX NPiopuUTETIB PO3BUTKY
TYpU3MY B LiNIOMY Ta OKpeMUX noro ¢oopm i BUAiB.

v' ®©K 06. Po3yMiHHs1 NpoLeciB opraHisaLii TYpUCTUYHNX NOAOPOXKEN | KOMMNEKCHOTO
TYPUCTUYHOIro oBCnyroByBaHHs (rOTENbHOr0, PECTOPAHHOro, TPaHCMNOPTHOrO,
€KCKYPCIMHOro, pekpeauifiHOro).
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v ®K 07. 3paTHicTb po3pobnsaTy, NnpocyBaTu, peanisoByBaTu Ta OpraHi3oByBaTH
CMOXWBAHHA TYPUCTUYHOIO NPOOYKTY.

v ©K 08. Po3ymiHHA npuHUMMiB, NpoLeciB i TEXHONOrin opraHisauii poboTu
cyb’ekTa TYpUCTUYHOI iHAYCTpIl Ta 1T niacucrem.

v ®©K 10. 3paTtHicTb 34ilCHIOBATU MOHITOPUHI, iHTepnpeTyBaTW, aHanisyBaTu
Ta cuctemMatnsyBatm TYPUCTUYHY IHpOpMaUilo, YMIHHA npe3eHTyBaTu
TYPUCTUYHUM iHOpMaLiIMHUI MaTepian.

v ®K 11. 3paTHicTb BUKOpPUCTOBYBaTU B POOBOTI TYPUCTUYHUX NigNPUEMCTB
iHbopMaLinHi TeXHONOTIT Ta OMICHY TEXHIKY.

v ®K 12. 3gaTHicTb BU3Ha4aTu iHAMBIAYyanbHi TYpUCTUYHI NOTpebu, BUKOPUCTO-
BYBaTW Cy4acHi TexHosnorii 06CnyroByBaHHA TypuUCTIB Ta BECTU MPETEH3INHY
po6oTy.

v’ ©K 13. 3gaTtHicTb go cniBnpadi 3 AiNoBUMW NapTHEPaMK i KrnieHTamun, yMiHHS
3abesneyyBaTt 3 HUMU €PEKTMBHI KOMYHiKaLii.

v ©K 14. 3gaTHicTb NpauoBaTn y MiXkHapOAHOMY cepeaoBWLLi Ha OCHOBI MO3UT-
WMBHOrO CTaBSIEHHA [0 HECXOXOCTI A0 iHWWX KynbTyp, noBarn A0 Pi3HOMaHIT-
HOCTI Ta MYJIbTUKYNbTYPHOCTI, PO3YMIHHA MicLeBUX | NPOMECINHMX TpaanLin
HWKWX KpaiH, po3Mi3HaBaHHA MDKKYNbTYpHUX npobrnem y npodeciniHin
npakTuu,.

HaByanbHa gucuunniHa B3aeMOMNoB’sid3aHa 3 iHWMMKW KypcamMu HaBYarnbHOro nraHy

niarotoBkn ©OakanaBpiB 3 Typu3My: opraHisauisi eKCKYpPCIIHUX MNOCAyr, MeHEKMEHT
TypucTtcbkoro 6isHecy ToLlo.

Pe3ynbTatamMm HaBYaHHS 3a AUCLIUNIIHOIO €:

v TIPH 01. 3HaTn, po3ymiTM i BMITM BUKOPUCTOBYBATM Ha MpPaKTULi OCHOBHI
NOSMIOXEHHS TYPUCTUYHOrO 3aKOHOLABCTBA, HaUiOHANbHUX | MDKHapOOHUX
CcTaHAapTiB 3 06CnyroByBaHHS TYPUCTIB.

v' lIPH 02. 3HaTn, po3yMiTh i BMiTM BUKOPUCTOBYBATM Ha NpakTuLi 6a30Bi NOHATTS
3 Teopil TypuaMy, opraHisauii TYpucTUYHOro npouecy Ta TYPUCTUYHOI AiSNbHOCTI
Cy6’exTiB PUHKY TYPUCTUYHUX NOCAYT, @ TAKOX CBITOrMAOHUX Ta CYMiXKHUX HayK.

v T1PH 05. AHanizyBaTu pekpeauiiHO-TYPUCTUYHUI NOTeHLUian TepuTopii.

v TIPH 9. OpraHizoByBaTn npouec OOCNyroByBaHHs CMOXMBaA4YiB TYPUCTUYHMX
NOCNyr Ha OCHOBI BMKOPUCTaAHHS Cy4acHUX iHOPMaUINHUX, KOMYHIKALiNHUX i
CEepBICHMX TEXHOMOrIN Ta AOTPUMAaHHSA CTaHAApPTIB AKOCTi | HOpM 6e3nekn.

v" TIPH 10. Po3ymiT npyHUMnK, Npouecu i TeXHOrorii opraHisauii pobotn cy6’ekta
TypucTu4Horo Bi3Hecy Ta oKpemux Moro nigcuctem (agMiHicTpaTMBHO-yNpaBniH-
cbKa, coujianbHO-NCUXONOrivYHa, EKOHOMIYHA, TEXHIKO-TEXHOSONYHA).

v TIPH 11. Bonogit AepxaBHOI Ta iHO3EMHO (HUMKU) MOBOI (MOBaMu) Ha PiBHi,
AO0CTaTHbOMY ANA 34iIMCHEHHS NPOdECINHOI AiSANbHOCTI.

v' TIPH 12. 3acTtocoByBaT HaBU4YKN NPOAYKTMBHOIO CMifIKyBaHHS 3i CNoXunBavyamu
TYPUCTUYHMX NOCHYT.

v 1IPH 13. BcTaHoBnoBaTK 3B’A3KM 3 eKcrnepTamMu TYPUCTUYHOI Ta iHLINX ranysen.

v' TIPH 14. MNMposBnaTtu noeary 0 iHAWBIAYaNbHOrO i KyNbTYPHOroO Pi3HOMaHITTS.



v' MPH 15. MNMposBnsaT TonepaHTHICTb A0 anbTePHATUBHUX NPUHLUUNIB Ta METOoAIB
BUKOHAHHA NpoecinHnX 3aBaaHb.

v' TIPH 16. [iaTn y BiaNOBIAHOCTI 3 NpyHLUMNaMK couianbHoi BignoBiganbHOCTI Ta
rpoMaasiHCbKOI CBiIOMOCTI.

v' TIPH 17. Ynpaenatn cBOIM HaB4YaHHSIM 3 METOK camopeanisauii B NpodeciliHin
TYPUCTUYHIN chepi.

v TIPH 18. AgekBaTHO OLUiHIOBATW CBOI 3HaHHSA i 3aCTOCOBYBATWM iX B Pi3HUX
npodecCinHNX cUTyaLisix.

Lli Ta iHWi pe3ynbTaTV HaBYaHHA OOCAralOTbCA B XOi BUBYEHHHA TEOPETUYHOIO
Martepiany OUCUUNITIHW Ta BUKOHAHHSA NPaKTUYHUX 3aBOaHb.

3rigHO 3 HaBYanbHMM MIAHOM YacTUHY MaTepiany CTyOeHTU OMNaHOBYHTb
CaMOCTIiHO, BMKOHYHUM AOMAaLLUHE 3aBAaHHA. 3aBOaHHA ANnd CaMOCTiIMHOI poboTn
CTYyOEHTIB Ma€e Ha MeTi:

- MPULLENUTN CTyAEHTAM HaBUYKM OCHOB CaMOCTIMHOI HayKoBOI poboTu Ta poboTu
3i crneujianbHoLO NiTepaTypoto;

- cucTemaTusyBaTu, po3LUMPUTU, NOrMMBUTN Ta 3aKpiNUTU OTPUMaHi CTyAeHTamm
TEOPETUYHI 3HaHHS, HAaBYMUTM 3aCTOCOBYBATH IX Nif, Yac opraHisaLii TBOp4OI npawy;

- PO3BMHYTU BMIHHA CaMOCTINHO, MMMOOKO Ta KPUTMYHO aHanidyBaTu pesyrbTaTu
CBOEI TBOPYOi HAayKOBOT poboTHN Ta CUCTEMY MOTUBYBAHHS;

- OCBOITM MeToauKy poboTu 3 mgKepenamu HaykoBol iHpopmauii, 36upaHHa Ta
BUKOPUCTaAHHA B CBOI HAyKOBIil TBOPYOCTI fiTepaTypHUX LKepesi, NepBUHHOI
iHbopMauil, y3aranbHeHHS Ta aHanisy oTpuMaHux pesynbTaTiB.

Y npoueci BUKOHaHHA 3000yBaveM cCaMoOCTiMHOI poboTn, nepeBara HagaeTbCs
iHiLiaTMBHOMY CaMOHaBYaHHIO, WO [O03BoNsie GakanaBpy B MeXax 3aranbHux Tem
obupaTtn i gocnigxyBatn NpobnemHi NnUTaHHA 3a iHTepecaMmn. PeaynbTat Ta HaBUYKM,
oTpMMaHi 3gobyBavamum OCBITU B NPOLECi BUKOHAHHA CaMOCTIMHMX 3aBAaHb 3 Kypcy
«MapkeTUHr TypucTcbKoro 6isHecy», MOXyTb ByTM BUKOPUCTaHI y noganbLlomMy nig Yac
BUBYEHHS iHLUIMX ANCUMNAIH CheuianbHOCTI Ta HanucaHHi HayKOBUX poBIT Pi3HOro piBHS
CKaaHOoCTI.

[aHi MeToanYHI BKa3iBKM MICTATb MaTepian, Skun A03BOSISIE CTyAeHTaM PO3BUHY-
TU MPaKTUYHI HaBUYKM MPOBALKEHHS MapKETUHroBOl AiSANbHOCTI Ha TYPUCTUYHOMY
NiANPUEMCTBI, a TaKOX Kpalle 3acBOITU TEOpPeTUYHUW mMaTtepian AUCUMUNIIHKM Ta nig-
rotyBaTuCA 00 €eK3aMeHy — MUTaHHA ONs MOBTOPEHHS TEOpPeTUYHOro marepiany Ta
KOHTPOMbHI NMUTAHHSA, NPaKTUYHI 3aBOaHHA 3 peKoMeH4auisiMu, MeToankaMn po3B’si3aH-
HSA Ta NpuKNagamu, NUTaHHS 418 CaMOCTIMHOIO BMBYEHHS CTyAEHTaMN, a TakoX NMUTaHHS,
LLIO BUHOCATBLCS Ha €K3aMeH.

3acTocyBaHHA OaHUX METOLMYHMX BKa3iBOK Yy HaBYyarbHOMY MnpoLueci NOBUHHO
nonerwnTn Ta MNPUCKOPUTM Mpouec HaByaHHs, 36inbWKUTU MUOMHY 3aCBOEHHS
TEOpPEeTUYHOro mMatepiany Ta HabyTTa NPakTUYHUX HaBUYOK 3aCTOCYBaHHS 3aCBOEHOMO
MaTtepiany. ABTOpM cCnoAiBawTbCHA, WO PiI3HOMAHITHICTL 3aBdaHb MepPeTBOPUTb
HaBYanbHUA Mpouec Ha UuikaBe, 3axonsowye, i BOAHOYAC, OyXe KOopucHe Ans
MamnbyTHIX dpaxiBUiB 3 TYpU3My NPOBOIKEHHA Yacy.



1. 3micT AMcuUMNNiHNW, NUTaHHA AN NOBTOPEHHS
Ta 0OroBopeHHs1 maTepiany

PO3A011 1. CYTHICTb TYPUCTUHYHOIO MAPKETUHIY
Tema 1.1. CyTHICTb TYPUCTUYHOIO MapPKETUHIy Ta MOro pO3BUTOK

3micT

CyTHICTb Ta 3MIiCT MapKeTuHry B Typu3mi. CTaHOBIIEHHS Ta PO3BUTOK TYPUCTUYHOTO
MapkeTuHry. KoHuenuil MapkeTuHry B Typusmi. BUsHayeHHs MapKeTUHIy Ta MapKeTUHry
B Typu3Mi. BigMiHHOCTI Ta cxoxi pucu.

®PyHKUiT MapkeTuHry B Typuami. OCHOBHi YMOBM Ta MPUHLMNU 3aCTOCYBaHHA
MapKeTUHIy B TypuaMi. MapkeTuHr sik caMOCTiHa cipepa OianbHOCTI Ta Hayka.

Mepwi HaykoBi AOCNIMKEHHA B ranysi TYpPUCTUYHOrO MapkeTuHry. 36yToBa
KOHUENUia TYPUCTUYHOIO MapKeTUHry. TpaguuinHnin mapkeTuHr. CouianbHO-eTUYHUN
MapKeTuHr. MapkeTuHr B3aemogiji. [Mnboke HaCMYEHHsI PUHKY TYPUCTUYHMMW MOCNyramu.
HaaBHICTb KOHKYypeHUiT MK dipMamu TYPUCTUYHOI iHOQYCTPIl. BiflbHi pUHKOBI BiAHOCUHM.
BinbHa gisneHICTb TYPUCTUYHNX dDipM.

MutaHHA ANs NOBTOPEHHA Ta OGroBOpeHHs
LLlo Take mapkeTuHr 3a ®ininom Kotnepom?
LLlo Take MapKkeTuHr sik Hayka?
TYPUCTUYHUIN MApPKETUHI — Le?
MapKeTUHr B TYpM3Mi € OKPEMOIO i€ YN CUCTEMOIO LiANBHOCTI?
Ak ail TYypMCTUYHOro NignpMeMcTBa Y3roaXKyTbCS i3 30BHILLHIM cepefoBuLLEM?
LLlo npeactaBnsge coboo TYpUCTUYHMIA NPOAYKT, HA NPOCYBAHHA SIKOrO
CrpPSAMOBAaHI 3yCUnns TYPUCTUYHOIO MapKETUHry?
LLlo poBuTb TYPUCTUYHUI MAPKETUHT N5 3a40BOSIEHHS 3anUTIB CNOXMBaYiB?
Aki iHWI dhakTOopKU NOSIBU Ta PO3BUTKY TYPUCTUHHOITO MAPKETUHIY?
AKi KOHUEenUiT TYPUCTUYHOTO MapKETUHTY iCHYIOTb Y CBITi?
10. 3 To4kM 30py CycninbCTBa TYPUCTUYHUIN MAPKETUHI — Lue?
11. Ha perioHanbHOMY piBHI MapKeTUHT B TYpu3Mi — Le?
12. Ha piBHi iHOUBIAYanbHOro crnoXxunsaya MapkeTUHI B TYPU3Mi BUKOHYE SAKi OYHKL,iT?
13. Axkun nigxia Wwoao BM3Ha4YeHHs yHKUin MapkeTuHry 3a KOHBTO?
14. [1o ymOB 3aCTOCYyBaHHA MapKeETMHIY B TYpU3Mi MOXHa BigHECTU...?
15. Lo Take opieHTauis Ha edpekTMBHE BUPILLEHHSA NPOBnem cnoXxmeadis?
16. Lo Take HauineHicTb Ha KOHKPETHUN KOMEpPLINHUN pe3ynbTaT?
17. B YoMy nondrae KOMMNNEKCHUW Nigxia 00 4OCATHEHHS NOCTaBNeHux Linemn?
18. Ak Bu po3ymieTe makcumarnbHe BpaxyBaHHA YMOB i BUMOI PUHKY 3 O4HOYaCHUM
BMIMBOM Ha HbOro?
19. lanTe BU3HA4YEeHHS TepMiHaM NigNPUEMITMBICTb Ta aKTUBHICTb.

o0k wnNpE
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Tema 1.2. YnpaBniHHA MapKeTUHIoM B TYPU3Mi

3wmicT

MoHATTA | hasm MapkeTUHroBoro ynpasniHHA. MapkeTUHr-MeHeDKMEHT. Y npaBiHHA
MapKETMHIOM B iHAYCTPii Typuamy. dasm MapKeTUHroBOro ynpasfliHHA B TYypU3Mmi.
[Mpouec ynpaBniHHA MapKeTUHIOM B TYPU3MI.

AHani3 BHYTPILWHbLOro Ta 30BHILIHBLOrO cepefoBuLLa TYPUCTUYHOIO NiANPUEMCTBA
lMnaHyBaHHA MapKeTUMHroBOI AisnbHOCTI B Typuami. lNnaHyBaHHs cTpaTteriyHe (OoBro-
CTPOKOBE) Ta ornepaTtuBHe (TakTUyHe, NoToyHe). CuTyauinHuii aHanis. MapKeTuHrosi
cTparterii B Typuami. [NpoayktoBa crtparterisa, UiHOBa cTparTeris, 306ytoBa cTparTeris,
KOMYHiKaLUiHa cTpaTeris.

Po3pobka Ta BMBip anbTepHaTMBHUX cTpaTerin. MaTpuusa «npoaykT — PUHOKY.
YoTnpn anbTepHaTuBHI CTpaTerii MapkeTuHry: rnmMboke MPOHUKHEHHA Ha PUHOK,
po3pobka NpoAyKTy, PO3BUTOK PUHKY, AMBepcudikauis, opraHizauiss MapKeTUHroBol
AisNbHOCTI TypucTMYHUX hipm. Matpuus BKI. Bubip cTparerii 3anexHo Big 4YacTku
PUHKY: aTakytoda, o6opoHHa, BiacTyn. Mogenb koHKypeHuii Mankna MNoptepa. Ctparterii
OTPUMAHHA KOHKYPEHTHUX nepeBar: MacoBOro MapKeTuHry; audepeHUinoBaHoro
MapKeTUHIY; KOHLLEHTPOBAHOIO MapKeTUHTY.

dyHKUiOHanbHa opraHizauis cnyxbwu mapketuHry. OpraHizauis cnyxébwu mapke-
TMHFY NO NPOAYKTOBOMY MpuHUMNY. PerioHanbHa opraHizauis cnykbu MapKeTuHry.
KOHTpOsib MapKeTUHIoBoI AisiNbHOCTI.

MuTaHHA ANA NOBTOPEHHA Ta 0OGroBOpPeHHs
1. Ak Bu ragaete, y YoMy nonsirae ocobnmBiCTb OpraHisauii MapKeTUHroBol QisnbHOCTI
TYPUCTUYHUX NINPUEMCTB?

2. YnpaBniHHA MapKeTUHroM B iHOQYCTpPIl Typuamy — ue?

3. HasBiTb OCHOBHI (ha3n MapKeTUHIOBOro yrnpasriHHA B TYPU3Mi?

4. o Take nnaHyBaHHS MapKeTUHIOBOI AiSANIbHOCTI B TYpU3mi?

5. AKi OCHOBHI MYHKTX aHani3y pUHKOBUX 3arpo3 Ta MOXINBOCTEN?

6. CrtpaTteriyHe MapKETUHIroBe MiaHyBaHHA — Le?

7. Wo Take cutyauinHuin aHania?

8. ki Buau ctpareri po3pisHsOTb B MapPKETUHIOBIN AiIANbHOCTI TYPUCTUYHUX dRipM?
9. ki YoTupK Nonst yTBOPIOE MaTPULA «NPOJYKT — PUHOK» ?

10. Wo Take maTtpuus BKI?

11. Ak Bnbip cTpaTerii 3aneXxuTb Bif YaCTKN PUHKY?

12. Wo nepenbavae yHKUiOHanNbHa opraHisauis cnyxém MapkeTuHry?

13. Aki BUMOrM OO0 KEPIBHWKIB Ta MPOBIAHMX creuianiCTiB MapKeTUHIOBUX CRyx0

TYPUCTUYHUX NIANPUEMCTB?
14. Ha wo cnpsiMoBaHUN KOHTPOS1b MapKETUHIOBOI JisiNbHOCTI B TYpU3Mi?
15. Y YoMy nonsgrae CyTHICTb NnaHyBaHHA MapKeTUHIOBOI AiANbHOCTI B TypU3mi?



Tema 1.3. ToBapHa nosiTuka nignpmMemMcTBa TYPUMCTUYHOI iIHAYCTPIl

3wmicT
lMoHATTH, MeTa Ta 3aBOaHHA TOBapHOI NOMITUKU. TYPUCTUYHI NOCnyrn Ta Typu-
CTUYHMI NPOoAaYKT. CneundivHi pucyn TypUCTUYHOrO NpoaykTy: komnnekc 4 «P». Knacu-
dikauis Typis.
KoHuenuia >XUTTeBoro UMKy TypUCTUYHOro NpoaykTy. NoHATTS, piBHI Ta KaTeropil
SAKOCTi TypucTU4HOro npoaykty. OuiHka sikocTi nocnyr cnoxusadamun. O6’ekTuBHaA Ta
cyb’ekTnBHa AKiCTb. BpeHa sk HeBig'eMHa cknagoBa TYPUCTUYHOMO MPOAYKTY.

MuTtaHHA ANA NOBTOPEHHA Ta OGroBOPEHHS
LLlo Take MmapkeTMHroBa ToBapHa nonituka nianpuemcTaa TYPUCTUYHOT iHAYCTPIT?
MeTa ToBapHOI NONiTUKN nondarae y?
3aBaaHHA TOBAPHOT NOMITUKM Nonsrae y?
TypuctnyHi nocnyrn — ue?
AKi Tpy piBHI BUAINAKTL B TYPUCTUHYHOMY NPOAYKTI?
Yum BM3HaYaeTLCA SAKICTb 0OCNyroByBaHHSA?
LLlo Take «HoBa KOHKypeHUisa»?
Ha3BiTb OCHOBHi BUMOMM 0 TYPUCTUYHOIO MPOAYKTY?
LLlo Take komnnekc 4 «He» B Typu3ami?
. Aki 6yBatoTb Knacudikauii Typis?
. 2KUTTEBUM LIMKIT TYPUCTUYHOIO NPOAYKTY — Le?
. AKi eTann XXUTTEBOro LUKITY TYPUCTUYHOIO NpoaykTy Bu 3HaeTe?
. CKinbku icHye nigxoaiB A0 TpaKTyBaHHS MOHATTS SIKOCTI BiANOBIAHO A0 3POCTaHHSA
KOHKYpeHL,iT?
. OnnwiTe KaTeropii AKOCTI TYpnpOAYyKTY: TEeXHi4Ha, (PyHKUioHarnbHa, couiarnbHo-
eTnyHa?

©oeNOhA®DNPRE
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Tema 1.4. JocnigxeHHA noBeAiHKN CNOXUBa4va

3micT

CnoxuBaHHA TypnpoaykTy. [Npouec noBefiHkM croxusada. YMHHUKM BNNUBY
Ha nosefiHKy cnoxuBaya. KynbTypHi YsHHUKK. KynbTypa. OCHOBHI rpynu cnoxusadis
(moain pWHKY Ha CroXuBYIM Ta iHCTyUinHWIA). Teopis ekoHoMiYHOI noseAiHkn. MoTu-
BauivHa Teopisa. pynn pxepen iHgopmauii npo ToBapu (nocnyrn): 1) nepcoHanbHi
(BHYTPILWLHI); 2) kKOMepUinHi; 3) rpomMaackki; 4) emMnipuyHi.

CybkynbTypa. Ctunb xutTta. Knacudikauis cnocobis xuTtTs. MNMoHATTA | 3aranbHa
XapaKTepucTka KOMyHikaLin.

MuTaHHA ANA NOBTOPEHHA Ta 06GroBOpPeHHs
Aka 3aranbHa xapakTepucTuka MeToAiB AOCNIAKEHHSA NOBEAIHKM CNOXNBaYiB?
Ha3sBiTb KinbkiCHi METOAM AOCNIAKEHb NOBEAIHKM CMOXMBAYiB?
HasBiTb siKicHi MeToan gocnigXeHb NOBEdIHKM CroXMnBadis?
LLlo Take cnoXuBaHHA TypnpoayKTy?
AKi YMHHMKM BNNMBY Ha NOBEeAIHKY cnoxueaya Bu 3HaeTe?
9
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6. Lo Take kynbTypa?
7. Lo Take cybkynbTypa Ta CTUMb XUTTA?
8. Aki Buam cnocobiB XUTTH iCHYOTb 3a meToaom VALS?

Tema 1.5. CTBOpeHHs 6peHAy B TYPUCTUYUHIN iHAYCTPIT

3micT
CyTHicTb NOHATL «BpeHa», «OpeHO MicTa» Ta «TepuTopianbHUM OpeHaiHr».
BusHaueHHa nepegymoB po3BuTKy 6peHaiHry kpaiHu. OcobnmBoCTi HauioHanbHOro
OpeHaiHry kpainu. Llini cTBOpeHHs, napameTpu opMyBaHHA Ta OLiHIOBaHHA GpeHay
MIiCTy Ta KpaiHu. [0noBHi eTann bopMyBaHHS Ta ouiHOBaHHA 6peHay KpaiHu. Kputepii
opMyBaHHS cTpaTeril TYPUCTUYHOIo BpeHaiHry.

MuTaHHA ANA NOBTOPEHHS Ta OGroBOpeHHs
LLlo Take TypuCTUYHNIN BpeHAaiHr?
Konu Bnepuie 3'aBununcsa 3ragky npo 6peHaiHr B Typuami?
Aka icTopist pO3BUTKY TYPUCTUYHOIO BpeHaiHry?
LLlo Take «cCiTi-bpeHaiHr»?
Aki eTann cTBOpeHHsA BpeHay B TypUCTUYHOMY Bi3Heci?
Aki HamBigoMiLi CBITOBI TYPUCTMYHI BpeHan Bu 3HaeTe?
HasBiTb ronosHi kputepii hopmyBaHHs cTpaTerii TypucTnyHoro 6penay?

NoasMwdPRE

PO34IN 2. IHCTPYMEHTAPIA MAPKETUHIY B TYPU3MI
Tema 2.1. Cuctema MapkeTUHroBuUX AOCHiAKeHb B TYPU3MI

3micTt

CyTb, TMNM | HANPSIMN MAPKETUHIOBUX OOCHIAKEHb B TYPU3Mi: NONepeaHi, Onncosi,
aHaniTu4Hi, cuTyauinHMi aHanis. Etann mapkeTuHroBux pocnigpkeHb. [xepenamu
iHpopmauil ans BHYTPIWHbOMIPMOBMX [OCHIAKEHb € Pi3Hi 3BITHI AOKYMEHTU, 4Ki
XapakTepuayoTb AisnbHICTb ipMK, Ta iHWI BiAOMOCTI, NogaHi npauiBHUKaMn qipmu.
dopmun opraHisauii MapkeTUHroBux JocnigxeHb. [ocsig pobotn dipMuM Ha PUHKY
TYPUCTUYHUX NOCNYI; HAsIBHICTb NepcoHany Bigainy MapKeTUHry, KM crielianisyeTbcs
Ha [OCNIMKEeHHSX; NPOdECIMHUN piBEHb MpPaUiBHUKIB, CTaHOBULLE (IPMU Ha PUHKY;
cTpaTeria Ta TakTuKa PUHKOBOI OiANbHOCTI.

MapkeTuHrosa iHdopmauis Ta 1i Buan. [JocToBipHa MapkeTuHroBa iHopmadis
[03BOSIAE TYPUCTUYHIN (PipMi: OTPUMYBATU KOHKYPEHTHI nepesaru; 3HWKyBaTu (piHaHCOBI
PU3NKKN; BU3HA4YaTU CTaBfIEHHA CMOXUBaYiB A0 bipMu Ta 1i TYpnpoayKTy; aHanisysaTtu
30BHILLHE Ta BHYTPILLHE CEpeaoBULLE; KOOPOUHYBATU peanisauito MapKeTUHIoBOI CTpaTeril;
poOMTM OLHKY PUHKOBOI AisNbHOCTI; NigBMLyBaTh OOBIP’A 40 (hipMmn Ta 1 nocnyr; nig-
TBEPOXKYBaTU HTYITUBHI MOXITMBOCTI MEHEeMKMEHTY; nigBullyBaTtn eqeKTUBHICTb
AisneHocTi. MeToam 36opy MapKkeTUHroBol iHgopMaii. Cuctema aHanisy MapKeTUHroBoi
iHpopmauil.

[ocnimkeHHA MapKeTUHrOBOro cepefoBulla TYpUCTUYHUX nignpuemcTts. Mapke-
TUHIOBI JOCNIAXEHHSA PUHKY TYPUCTUYHUX NOCHYT.
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MuTaHHA ANA NOBTOPEHHS Ta OGroBOpeHHs
LLlo Take MmapkeTuHrose OOCHIIKEHHSA?
AKi TMNM MapKeTUHIOBUX AOCHIOXEHb ICHYIOTL?
HasBiTb OCHOBHI eTany MapKeTUHroBUX AOCHILKEeHb?
Ha ski pxepena noginsaerbsca MmapkeTuHrosa iHpopmauia?
Big aknx dakTopiB 3anexuTb opMa MapKeETUHIOBOro AOCHIIKEHHS?
LLlo Take 6pundiHr?
Aki Buan knacudikauii MapkeTUHrosoi iHopmadii Bu 3Haete?
HasBiTb meToan 360py MapkeTUHroBol iHdopmauii?
9. [o kinbkicHUXx meTogiB 360py MapkeTUHroBOi iHbopMaLii BigHOCATLCS. .. 7
10. o akicHux meTtogis 360py MapkeTUHroBOI iHbopMaLii BigHOCATLCS. .. ?
11. o Take KOH'IOHKTYypa TYPUCTUYHOIO PUHKY?
12. Lo Take EMHICTb TYPUCTUYHOIO PUHKY?

©NOoO O~ WNE

Tema 2.2. CermeHTauisi pUHKY B TYpU3Mi

3micTt

MoHATTA Ta MeToaM CermeHTauil PUHKY TYpUCTUYHMX nocnyr. CermeHTauis
TYPUCTUYHOIO PUHKY NO OEKiNbKOX O3Hakax. lignpuemcTsa iHOQYyCTpil TypnsMy HanyacTile
BUKOPWUCTOBYIOTb coljiogemorpadiuHmin Ta ncuxorpadivyHuii Metoamn. X BiAMiHHICTb
nondarae y Tomy, WO NepLMin MeTod OMUCYE NuLie OCHOBHI BIOMIHHOCTI y noBegiHui
TypucTiB (Y 3anexHOoCTi Big BiKy, CcTaTi, JOXOAIB Ta iH.), @ APYrMin BU3HAYAE, YOMY BOHU
3YMUHAKTL CBIM BUOIP Ha TOMY YW iHWOMY TYPUCTUYHOMY MpPOAYyKTi. BcecsiTHA
TypuctuyHa opraHisauis (BTO, unwto.org) nponoHye cermeHTauito TYPUCTUYHOIO PUHKY
Ha OCHOBI [JBOX O3HaK - PiBHS A0XOAY Ta piBHSA 06CNyroByBaHHS.

MosunuitoBaHHS TYpUCTUYHOrO Npoaykty. Cuctema «E€spoctunb». ETanm Bubopy
LiNTbOBOrO PUHKY.

MuTaHHA ANA NOBTOPEHHSA Ta OGroBopeHHs
LLlo Take cermeHTauUis pUHKY TYPUCTUHHMX NOCNYr?
Aka meTa Ta nepesarun cermeHTauil pUHKY TYPUCTUYHUX NOCIyr?
HasBiTb MeToan cermeHTauii puHKy?
LLlo Take cuctema «EBpPOCTUIb»?
LLlo Take knacudikauis [aHa no TMnam TypucTiB?
Mo3nuioHyBaHHS TYPUCTUYHOIO NPOAYKTY — Le?
Aki eTann BMbopy LinboBOro puHky Bu 3Haete?
PoskaxiTb Npo meToa mypaxu, metoq 6abkn?

© NGO WNE
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Tema 2.3. CyTHICTb MApPKETUHIOBOIro KOMMeKcy
Ans TYPUCTUYHUX NiANPUEMCTB

3micT

CyTHICTb MapKeTMHroBOro KOMMMEKCy AN TYPUCTUYHUX MignpuemcTtB. [onoBHa
MeTa KOMMNeKcy - popMyBaHHA 36anaHCcoBaHOI cnpaBennnBOl PUHKOBOI Npono3uuii
Ana cnoXusaya, 30aTHOI MakcuMarbHO 3a40BOSIbHUTM MOro NOTpedun.

bBasoBi eneMeHT MapKeTUHrOBOro KOMMMEKCY TYPUCTUYHOI dDipMU: MPOAYKT, LiHa,
Micue, NpoCcyBaHHS.

[looaTkoBi enemMeHTn KOMMNMEeKcy MIiCTATb y cobi Taki KOMMOHEHTW, SK NAMW,
obcTaHoBKa, crnoci® HagaHHS MoCcnyr, IXHE NporpamMmyBaHHSA Ta MO3ULiOBaHHS, a TakoX
NpubyTOK, oaep>KyBaHUN TypdipMOto.

NMuTaHHA ANs NOBTOPEHHA Ta OGroBoOpeHHs
LLlo Take MapKeTUHroBuim KoMnnekc?
B 4yomy nonsirae meta MapKETUHrOBOro KOMMEKCY ANst TYPUCTUYHUX NIONPUEMCTB?
HasBiTb ronoBHi enemMeHTM MapKeTUHIoBOro KOMMMeKcy?
Ha3BiTb 404aTKOBI €NeMEHTN MapKETUHIOBOrO KOMANecy?
Mopgeni komnnekcy mapkeTuHry: 4P, 5P, 6P, 7P?
LLlo Take MapKeTUHr-MiKc?
Ake 3acTtocyBaHHs koMmnnekcy 4P B umdppoBoMy MapKeTUHry?

No o~

Tema 2.4. Komnnekc MapKeTUHroBUX KOMYHiKaLii y Typusmi

3micTt

KomMnnekc MapKeTMHroBMx KOMYHikauin Ha nignpuemctsi. OCHOBHI enemMeHTu
CUCTEMN MApPKETUHIOBMX KOMYHiKauin dipmn. OCHOBHI agpecatyM KOMMSIEKCY Mapke-
TUHIFOBUX KOMYHIiKauin pipmn. Peknama cyTb, 3MICT, OYHKUiT Ta BUAW. Xapaktep
pekriamun B 3aneXHOCTI Bi XXUTTEBOMO LMKy ToBapy.

BuxigHnn MOMeEHT (pOpMyBaHHS KOMMMEKCY MapKEeTUHIOBUX KOMYHIKauin -
BU3HA4YEHHSA 1oro uinen. [Mabnik pynenwHs ta nponaranHga. OCHOBHI Wini Ta 3acobu
nabnik punenwHs. PyHKUiT Ta meToan nponaraHan. [lepcoHanbHWA Npogax Ta NpsMUn
MapkeTuHr. CTtumynoBaHHA 36yTy. ETanu nigrotoBkn Ta NpoBeAeHHS 3axOAiB CTUMY-
noBaHHA 36yTy. CUHTETUYHI MapKETUHIOBI KOMYHIKaTOPX Ta CNOHCOPCTBO.

MuTaHHA ANA NOBTOPEHHSA Ta OOGroBOpPEeHHS

KoMnnekc MapKeTUHroBUX KOMYHiKaLin ipMu cnpsiMoBaHUNM Ha...?
Peknama — ue?
HasBiTb OCHOBHI agpecaTn KOMMNSIEKCY MapKeTUHIOBUX KOMYHiKaLin qpipmun?
Aki uini popmMyBaHHA KOMMNIIEKCY MapKETUHIOBUX KOMYHiKaLin?
[na peanisauii MapkeTUHIoOBMX Lifien 3aCTOCOBYOTb Taki BUAN peknamu...?
Xapaktep peknamu B 3anexHOCTi BiJ XXUTTEBOrO LUKIy ToBapy?
AKi iCHYOTb METOAM CKIagaHHSA peKNaMHoro 6romxeTy?
HasBiTb BMAN peknamn B 3aneXXHOCTI Bia 3acobiB pO3noBCOIKEHHNA?
Mabnik punenwH3s (abo 38’43k 3 rpOMaACbKICTIO) — Le?

. o Take ctumyntoBaHHA 36yTy?

. AKi CMHTETUYHI MapKeTUHIOBI KOMYyHikaTopu Bu 3HaeTe?

©o Nk~ WDNE
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2. CTpykTypa Ta o6cAr HaB4YanbHOI AUCLUNJSIIHN
2.1. Temn HaBYanbHOI gUcUUNIiHN

Nes/n |

Ha3Bu po3ginie i Tem

PO3Ais 1
CYTHICTb TYPUCTUYHOIO MAPKETUHIY

Tema 1.1. CyTHICTb TYPUCTUYHOIO MapKETUHIY Ta MO0 PO3BUTOK

Tema 1.2. YnpaBniHHs MapKeTUHIOM B TYpU3Mi

Tema 1.3. ToBapHa nonituka NignpuemMcTBa TYPUCTUYHOI IHOYCTPIT

Tema 1.4. [JocnigxeHHs NoBeAiHKN cnoXueava

al bl WIN|PF

Tema 1.5. CTBOpeHHst 6peHay B TYPUCTUYHIN iHAYCTPIT

PO3AIN 2
IHCTPYMEHTAPI/ MAPKETUHIY B TYPU3MI

Tema 2.1. Cuctema MapKeTUHroBUX LOCIiOKEHb B TYPU3MI

Tema 2.2. CermeHTauis puHKY B TYpu3mi

Tema 2.3. CyTHICTb MapKeTMHIOBOro KOMMMeKCy Ass TYPUCTUYHUX
nianpuemMmcTs

Tema 2.4. KoMmnnekc MapKeTUHIoBUX KOMYHiIKaUin y Typu3mi

2.2. TeMn npakTUYHUX (CeMiHapCbKNX) 3aHATb

Ne 3/n

Ha3Ba Temu

CyTHIiCTb TYPUCTUYHOIO MapPKETMHIY Ta NOro PO3BUTOK

YnpasriHHA MapKeTUHIOM B TypU3Mi

ToBapHa noniTnka nignpuemMmcTaa TYPUCTUYHOT iHAYCTPIT

[locnigxeHHs NoBeAiHKN cnoXueada

CTBOpEHHS BpeHay B TYPUCTUYHIN iHOQYCTPIT

TeopeTnyHa Ta NpakTU4Ha 3HAYUMICTb CiTi-OpeHaiHry B Typuami

Cuctema MapKeTUHIroBMx JOCHILKEHb B TYPU3MI

CermeHTauis puHKy B Typu3mi

Ol 0| N || | WIDN|IFP| @

CyTHiCTb MapKETUHIOBOIro KOMIMJIEKCY OANnA TYPUCTUHHUX I'IiD,I'IpI/ICMCTB

10

KomMmnnekc MapKeTUHIoBUX KOMYHiKaUin y Typu3ami
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2.3. Temu camMoCTiUHOI poboTH

Ne 3/n HasBa Temu
1 CyTHICTb TYPUCTUYHOIO MapKETUHIY Ta NOro PO3BUTOK
2 YnpaBniHHA MapKeTUHIOM B TYpU3Mi
3 ToBapHa nonitTuka nignpuemcTea TYPUCTUYHOT IHOYCTPIT
4 J[locnimkeHHs NoBeaiHKK CrioXXmneaya
5 CTBOpEHHSA BpeHay B TYPUCTUYHIN iHOYCTPIT
6 TeopeTnyHa Ta NnpakTM4Ha 3HAYUMICTb CiTi-BpeHaiHry B Typu3mi
7 Cuctema MapKeTUHroBmX JOCHIIKEHb B TYPU3MI
8 CermeHTauist pyHKY B Typuami
9 CyTHICTb MapKeTUHIrOBOro KOMMMEKCY AS1S TYPUCTUYHUX NiANPUEMCTB
10 Komnnekc MapKeTUHIroBUX KOMYHIKaLin y Typu3mi

CamocrTiiHa poboTa € OCHOBHMM CMOCOOOM 3acBOEHHA 3400yBayvem
HaB4YanbHOro maTepiany B 4ac, BiflbHUMM Big OOOB'A3KOBUX HaB4YanbHUX 3aHATb, 6e3
ydyacTi Buknagada. CamocrtinHa poboTa 3000yBadiB 3abes3neyyeTbCcs BCiMa HaBYasnbHO-
MeToaMYHUMKN 3acobamun, HeobXiAHMMM AONs BUBYEHHS HaB4YanbHOI AUCLUNAIHA YK
OKpeMoi TeMu: nigpyvyHuMKamu, nepLiompKepenamn, HaBvanbHUMW Ta MeTOAUYHUMU
nocibHMKkamn, KOHCNEeKTaMu feKuin, HaBYanbHO-METOOMYHMM MaTepianamm Ta
3aBOaHHSAMKM 30KpeMa pPO3MILLLEHMMW Ha CanTi CUCTEMWU AUCTAHUIMHOMO HaBYaHHSA
Moodle Touo.
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3. 3aBOaHHSA A0 NMPaKTUYHUX Ta CaMOCTIMHUX pPobiIT
Ta MeTOAUKN IX BUKOHAHHSA

3aBaaHHA 1. Bubepitb ocTaHHO MoAenb MOOBINbLHOro TenegoHy 6yab-aKkol
MapKku, fiKka LWOWHO 3’'ABUSIaCb Ha PUHKY. 3anponoHymMTe MapKeTUHIrOBi 3axoau, SKi,
Ha Bally AYMKY, Cnig BNpOBaauMTM BUPOOHMKY Ha eTani BUBEOAEHHS NPOAYKTY Ha PUHOK,
a TaKoX Ha eTani 3pOoCTaHHA (NPOrHO3yk4M, WO MOMUT Ha U0 Moaenb 36inblyBaTtu-
MeTbCs). AKi meToan KOHKYpPEeHTHOI 60poTbbu € HanedekTMBHiLLMMN? BignoBiab
obrpyHTynTe.

3aBaaHHA 2. Po3pobiTb aHKeTy, fiIky MOXHa Oyno 6 3anponoHyBaTu
nianpMeEMCTBY ANA NpoBeAeHHSA ONUTYBaHHA cepen CTYAEHTCbKOI Monoai.

MignpuemcTBo «lanuubki NPOAYKTM» NMNaHye BUNTU Ha PUHOK 6e3ankoronibHuX
HanoiB i3 HOBUM TOBapOM, SIKMKM BUPOBNATUMETLCA 3 (OPYKTOBOro COKy i byae
npU3Ha4YeHnn Ans cnoxmeadie Bikom Big 15 oo 25 pokis.

Mepen no4yaTtkoM po3pOONEHHA HOBMHKM MIONPUEMCTBO XO4ye peTerbHile
BMBYMTM CMakm 1 ynogobaHHA [aHol UuinboBOl rpynu cnoxueadis. [Ons uboro
3annaHoBaHO NPOBECTU OMUTYBAHHA MOSIoAl B JaHOMY reorpadiyHOMy perioHi yepes
ocobucte onnTyBaHHSA BUBIPKM CNOXMBAYIB, 30KpeMa CTYAEHTIB.

3aBaaHHA 3. CKnactn MapKeTUHroBy nporpamy goope BiJOMOro 4m ysiBHOro
niaNnpMeEMCTBa Ha TYPUCTUYHOMY PUHKY.

OpieHTOBHMI NNaH nporpamMmm MapKeTUHry
MosicHeHHA
Mogatn B cTUCNOMY BUINSAAi FOSIOBHI NOMOXEHHSA MNIiaHy,
LLIO MPOMNOHYETLCS, ANSA 03HANOMIEHHS 3 HUM
3aLikaBneHunx ocid

Poszain

1. Bctyn
(kopoTke pestome)

2. [MoTo4Ha cutyauis
B MapKeTUHry
(3aranbHi BiZOMOCTI)

[aTtn obrpyHTOBaHI BiOMOCTI, O CTOCYOTbLCA CnpaBu Npo
PUHOK, TOBap, KOHKYPEHLIit0, KaHann po3noginy i 30BHiLLHE
OTOYEHHS Ha PUHKY

3. AHani3
MOITMBOCTEWN i
CRipHUX NMUTaHb

lMpoaHanizyBaTn ronoBHi MOXINWUBOCTI, CUNbHI | crabki
CTOPOHU LiANBHOCTI KOMMNaHii, @ TaKoXX HaMipy KOHKYPEHTIB,
cnipHi NUTaHHA 3 NPUBOAY PI3HMX XapaKTePUCTUK
MapKeTUHry

4. Uini nnany
(dinaHcoBi Ta
MapKEeTUHrOBI)

BuaHaunTu uini nnaHy B 4OCArHEHHI 06cAry npogaxy,
NEBHOI YaCTKN Ha PUHKY, NPUBYTKY

5. Pospobka ctpaTerii
MapKeTUHIY

Mopatu BCi hopmu i meToawn, ski ByayTb
BMKOPUCTOBYBATUCHL AS1A1 OCATHEHHS Linen nnaHy

6. MNMporpama ain

Bignosictn Ha nuTaHHS: Wwo Tpeba pobuntn?
XT10 6yae ue pobutn? Konn? Ckinbkn ue kowTtye?

7. Kanbkynsauia ctateu
aoxopnis i BuTpaT

BusiButn goxoawn i BUTpaTM Ha MapKeETUHIOBI 3axoau

8. KoHTponb 3a
BUKOHAHHAM NnaHy

Bu3HaumMTn metoam KOHTPOSO BUKOHAHHS BCIX po3ainis
nraHy
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3aBaaHHsA 4. BupiwunTtu kenc.

MoTenb "3atuwHe rHisgeyko” mae 23 Homepu Ha 46 rocten. Pa3om 3 rocnognHetro
Mepi KoniHa B Hbomy npautoTs 30 vonosik. Kirnlbka pokiB TOMy NpO CTapun NaHCIOH,
Ha 6asi skoro 6yB CTBOPEHWN roTeNb, HE 3ragyBanocs Hi B OQHOMY TYPUCTUYHOMY
AOBIAHWKY. Tenep ke BCi 3Hal0Tb, WO roTenb "3aTULIHe rHi3geyko" € O4HUM 3 KpaLmx
y CBOeMYy Knaci. He gMeBnaumcb Ha Te, WO UiHX B roTeni 4OCUTb BUCOKI, TYT 3aBXau
GaraTo rocten. Y cepegHbOMYy roTtenb 3anoBHeHMM Uinui pik Ha 80% - ue aobpun
NOKasHUK Ans rotenbHoro BGisHecy.

Y poboTi Mepi kepyeTbcsa AeKinbkoma NpuHUMNamm:

- HagasaTu Nocnyru BigNoBigHO A0 onnaTu;
- 3abesnevyBaT 3aLikaBreHICTb CNiBPOBITHUKIB Y BUKOHYBaHIN HUMK POBOTI;
- niknyeBaTuCSA Npo BiABiayBaYiB.

[na BMBYEHHA NOTPeb i CMakiB KMIEHTIB | NOAanbLIOro MiABULLIEHHSA SIKOCTI 1X
obCryroByBaHHs, rocter NpocATb 3aroOBHUTU 3anuTarnbHUK (aHKETY). Y HbOMY MICTUTLCS
NPOXaHHS BUCIOBUTU CBOI BPaXXEHHSA NPO roTesb B LiNIOMY, a TakoX Npo opraHisauito Ta
AKICTb XapyyBaHHSA 1 06CIyroByBaHHS.

MumaHHa ma 3ae0aHHA

YaBiTb cebe B porni KOHCyNbTaHTa Ta BUKOHaWTe Taki onepadil:

1. CdopmynionTte NUTaHHSA aHKETU MO KOXXHOMY 3 YKa3aHUX HanpsMKiB.

2. 3anponoHynTe CUCTEMY CTUMYIHOBaAHHS BiABiAyBadiB rotento OO 3aMOBHEHHS
3anuTanbHuKa.

3. Ak nigBMWmMTM 3auikaBneHiCTb CiBPOBITHWUKIB roTento B MiABULLEHHI SKOCTi 06-

CrnyroByBaHHA?

3aBaaHHA 5. Po3rnsiHyTy npuknag MapkeTUHroBOro KOMMJeKcy rotesibHoro
nignpueMcTBa Ta NPOBECTU aHasi3 MOro MapKeTUHroBOI AiANIbHOCTI.

MpuBaTHUM rotenbHu BGisHec B YkpaiHi Hanivyye 6nuabko 500 rotenis. Cepen
HUX roTenb «CnapTtak» (Kuis). Moro knieHtamn € npeactasHuku dipm BO3CH, COCA-
COIA, 3IEMEMS Ta iH., BiH KOPUCTYETLCA MONYNIAPHICTIO i cepea BIiTYM3HAHUX Bi3Hec-
MeHiB. Hmx4e HaBeaeHO enemMeHTU MapkeTUHIOBOro KOMMIEKCY, SKMUIA MPOMNOHYE roTesb
«CnapTak»:

MpoaykT (nocnyra): 25 rotenbHUX HomepiB, obnagHaHMX 3a €BPONENCHKUMU
CTaH4apTamuy; nroLwia HoMepa Ha OO4HOro CTaHoBUTb 16 KB. M, HA OABOX — 35 KB. M;
cayHa, 6aceWnH, WO opeHOYETbCS B NPUMILLLEHHI cTagioHy «CnapTaky; MiHi-6ap: 4 Buam
nuea, 9 BMAIB CNMPTHMUX HaMOIB, COKW, TICTEYKA, LIyKEPKM, LUIOKOMan, ropilku, Yincu;
OXOpOHa; KoMaHga perbi ctagioHy; cendu gnga 30epiraHHS OCOOUCTUX peden; aBTo-
CTOSIHKA, LIO OXOPOHSETLCHA; OOA4ATKOBI NOCNyrn: GPOHIOBAHHA KBWUTKIB, TPaHCMOPTHI
nocnyru, opraHisauis eKCcKypcin.

Lina: LliHa Homepa Ha ogHy ocoby — 6nmsbko 80 gon., Homepa-noke - 180 gon.,
noAginHoro Homepa — 195 gon; nnarta roTiBkol Ta 3a 6€3roTiBKOBUM pO3paxyHKOM.

Micue: Ha 6asi cnopTmBHOro komnnekcy «Cnaptak», NOPiBHSAHO BigAaneHoro Big
LEeHTpY MicTa.

MpocyBaHHA: Peknama Ha pagio Super nova (40 BuxogiB ynpogosx 1,5 micaus);
peknama y rasetax «[locbe gocyray;, «Express o6’sieay, Kyiv Post, gosigHuky «30onoTi
CTOpPIHKM», KaTanorax; iHpopmauis B |HTEpHeT; peknamHa KamnaHis B Hi4HOMY KryOi
«loniBya»; pekomeHgauil NOTEHUINHUM KhieHTaM 4yepes3 NpeacTaBHMKIB MOCOSLCTB i
BOZIIB y aeponopTax.
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3aBpaHHA 6. Bupiwmnty keunc.

Ha makpopiBHi npobnema nonsrae B TOMy, WO OpraHu AepXXaBHOro YrnpassiiHHS
BGaraTbOX YKpaiHCbKMX MICT HEeQOCTaTHbO MOBHO YCBIAOMIIIOKTbL POfib TYpM3My B pO3-
BUTKY €KOHOMIKMU CBOro perioHy. HagxomkeHHs OO0 GrogXeTy Big Typu3My 3animaroTb
nepefocTtaHHi Micud. Kpim uUboro, agmiHicTpauis HeedeKTUBHO peryritoe pPUHOK
TYPUCTUYHUX MOCAYr, OOMYyCKatun iCHYBaHHA HesiueH3iInHMX TyponepaTopiB i HeYecHy
KOHKYpPEHLU;to. Y pesynbTaTi MarnomMy TypUCTCbKOMY Bi3HECY HEBUriAHO 3anmaTncA B'I3HUM
TYPU3MOM  MOPIBHSAHO 3 BMI3HMM TypmamMoM. Ha MikpopisHi npobrnema nonsrae B
npasusibHOMY BUMOOPI MapKETUHIOBOI CTpaTeril TYPUCTUYHOI hipMn B HECMPUATINBOMY
30BHILLIHbOMY CepefoBULL.

OGepiTb ogHY obnacTtb YKpaiHu, WO Mae AocTaTHiM Habip nam'aTok i pecypcis
ANA 3anyyYyeHHs BHYTPILWHIX TYpPUCTIB Ta NPOBeAiTb aHasi3 No_OAHIN i3 YOTUPLOX 3a-
NPOMOHOBAHNX CTpaTeri PO3BUTKY TOBapy Ha PUHKY:

1. MnMnboke NPOHMKHEHHS Ha PUHOK (iICHYHOYI CNOXKMBaui Ta iCHYO4iI TypK)
2. Poapobka HoBMX TypiB Ta nocnyr (HOBi Typu Ta iCHytOUi cnoXxusadi)

3. Po3wunpeHHs KopaoHiB puHKY (iCHYHO4I Typu Ta HOBI CNOXKMBaui)

4. [Oueepcudikadis (HOBI Typu Ta HOBI COXnBadi)

3aBaaHHsA 7. poBecTu aHaniTU4HE AOCNIMKEHHS.

1. lNpounTanTe cutyauiviHy BrnpasBy «YuM €, a UMM He € MapKeTUHI KpaiHu» Ta
npoBeaiTb CaMOCTIHE OOCNIAKEHHA Ha TemMu: «IMigK YkpaiHu Ha piBHI nobyTo-
BOI ncuxonorii» Ta «IMigpx YKkpaiHM Ha MibKHapO4HOMY PiBHi».

2. ABTOpCbKY TOYKY 30py nogaTu y Burnagi oonosigi.

YUM €, A YAM HE € MAPKETUHIT KPAIHU
(po3pobneHo B.M. LLleB4eHKO)

LLlooo kpaiHM MapKeTUHI OpiEHTOBaHMM Ha MiABULLIEHHA (NiATPUMAHHS) T iMigxXy,
nNpuBabnMBOCTI AN HWKX KpaiH, 1X rocnogaprooyvmx cyb’ekTiB, iHWMX couianbHUX
IHCTUTYTIB | HaceneHHs, NPecTuxy B MiKHaApPOLHMX opraHizauisx. MapkeTuHr kpaiHu
He NOB’A3aHUKM 3i 3MIHOM TI KOPAOHIB | € HEKOMEPLIMHMM, Xo4a iCHye 6araTo BaXKnmMBMX
€KOHOMIYHUX pe3ynbTaTiB Takoro MapkeTuHry. Lle edektn peanisauil reodisnyHux,
PiHAHCOBMX, TEXHIKO-TEXHOSONYHNX | KAOPOBUX PECYPCIB (BUKOPUCTAHHS No3a TEPUTOPIEID
BHYTPILLHIX pecypciB i TSXKIHHA 30BHILLHIX), 3pOCTaHHSA 06CAriB i akTUBI3aUis 30BHILLHBbO-
€KOHOMIYHOT AiANbHOCTI, pe3ynbTaTh y4acTi B MiXKHaApPO4HUX NpoeKkTax Ta iH.

KrtoyoBun acnekT fisinbHOCTI B MapKeTUHTY KpailHW — uiniecnpamoBaHe hopMmy-
BaHHS, NO3NUTUBHUIN PO3BUTOK i MPOCYBAHHS iMiZXKy KpaiHW.

IMigpK KpailHM (SK | perioHy Ta iHWWX TepuTopii) iCHye Ha OEKINbKOX PiBHAX
YCBiOMMNEHHS — NOBYTOBOMY, couiafibHO-eKOHOMIYHOMY, AifIoBOMY, (DIHAHCOBOMY Ta iH.

IMigx KpaiHKW, 3a BM3Ha4YeHHsAM BcecBiTHLOI opraHisauii 3 Typuamy — ue Cykyn-
HICTb €MOUIMHMX | pauioHanbHUX YABMEHb, WO BUMNMMBAOTL i3 3iCTaBMEHHS BCiX O3HaAK
KpaiHu, BNacHOro A0oCBiay i YyTOK, WO BNAMBAKOTb HA CTBOPEHHS NeBHOro obpasy. Yci
nepenivyeHi gpakTopu A03BONAKOTL Nif Yac 3ragyBaHHs Ha3Bu Bigpasy X byaysaTu Uinvin
NaHuUor acouiauin Wwoao NeBHOI KpaiHuw.
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IMigpK KpaiHM Ha piBHI NOOYTOBOI NCUMXOSOTII.

[ns BUSIBNEHHSA iMipKy KpaiHW B CBIAOMOCTI HaceneHHs, To6To Ha piBHi No6yToBOI
NCUXOSOTril, BUKOPUCTOBYIOTb HU3KY YyCTaneHUX XapakTepucTuK, napameTpis: CUMBONIB,
HSA, KOMYHIKaTUBHUX MNepeLLKOa.

AK ke HamararTbCsl NOKPaLMTLY IMIOK KpaiHnU?

BennkobputaHiss. Ceoro 4acy 6arato aHrninuie yceigoMunu, o iMm HeobXxigHuin
nigep, SkMi noninwmnTb GputaHcbkni iMipk. Came UuM | BUPILLMB 3alHATUCA, NPUALLOBLLM
Ha 3MiHy KOHCepBaTopaM, KOMNULLHIK npem’ep-MiHicTp nendopuct ToHi bnep. 3’acysano-
CS, LLO LUe — NUTaHHSA NoniTU4He.

3acTtapini i 06puani yssBneHHA Npo aHrminuiB 9k Npo KOHCepBaTOpIB, KpaiHa AKMX
CMOBHEHa 3aMKiB, ABONOBEPXOBMX aBTOOYCIB i CMILLIHUX noniuencbkmnx «6066i», Bigno-
BiHO OO0 KOHUeMNUii HOBOro npemM’ep-MiHiCTpa, MOBWHHI MiTW Yy BiYHICTb. [loKpwUTi
COJTIOMO0 CTapOBWHHI OyAMHOYKM 3 MIABICHUMM KOLMKamMuK Bins BxogiB i AOrNAHYTUMMU
cagkamu MOBUHHI nepeTBopuTMCA B GaratonoBepxoBi OyauHKW. BulikoneHi reapaindi
i BenuyHocTi €nusaset [pyroi, MKEHTNbMEHU B «KasaHkax», WO MocnilaTb Ha
pob6oty B CiTi, 6abyci 3 nygenbkamu i NUWHICTL NapagiB y anaui Koponesn BXe He
OyayTb BBaxatucs cumeonamm JIoHOoHa, OCKinbKW, Ha AyMKY nenbopucTie, 3actapinm i
BurnagaTe cymHo. Ctapun iMigx He aae bpuTaHil po3npaBuTn Kpuna i 3asiBUTU Npo
cebe sk Npo HOBY MOryTHIO AepxaBy. [10TpibHO, BBaXkaloTb aBTOPU KOHUeEnLUil, 3abyTu
npo BecTmiHCcTepcbke abaTCTBO i KOPOMIBCLKY CkapbHULo B Tayepi, K Npo BpuUTaHCLKI
CUMBONMU, | OPIEHTYBATUCA Ha iIHTEpecu MoNoai.

ToHi bnep BUWHIC pilLeHHA: CTBOPUTU KOMITET Nig Ha3Boto «laHenb-2000», B Skuin
CKNUKATU XyOOXHUKIB, rPOMaCLKMX OiSviB i HAaNMOAHIWMX Au3aiiHepiB. «Ix eHepris |
cuna — ue TOM NO3UTMBHUM IMIDK, KM NoTpibeH BpuTaHii», — 6yno ckaszaHo B OiLinHiA
3asBi.

He MoxHa He 3a3HauuTu, WO 3 AHS, KON ue pieHHs Oyno onpuniogHeHo,
Ha ronoBu ypsay nocunanuca Kputuka i obypeHHs. KoHueHTpauist Ha Mogi i MonoaikHIN
KynbTypi, 3aMmiCTb TOro, o6 pobuTn akueHT Ha iCTOPUYHOMY MWHYNOMY, 3danacs
OinbLlwocTi aHrninyis, 3 nogadi 3MI, noraHum cHom. pem’epy npuraganu NPUCYTHICTb
cTpmbaroumnx no cueHi «Spice girls» i BigCyTHICTb Koponesu B ogilinHOMYy oinbmi nNpo
BpuTaHito, KOHTaKTU 3 MOMOADPKHUMW KymupamMm AHITIil, WO Manu CyMHIBHI MoparsbHi
SKOCTi. [1o3a BCAKMMM CyMHiBaMK, 3MiHa iMIZXKy KpalHW — OyXe i OyXe cKrnagHe sk
30BHIWHbLO-, TaK | BHYTPIWHbLOMNOMITUYHE 3aBOaHHA, BUPILLYBaATW HAKEe | MOKNUKaHUI
MapKETUHT.

PymyHisa. Xo4a He Tak 6Garato pOKiB TOMY PYMYHCbKi KypopTW NpuTSarysanu
Yyumany KinbkiCTb TYPUCTIB, 3 KOXHMM POKOM B PyMmyHil0 X nNpuikoxae BCce MeHLUe.
MpuynHM 3po3ymini: 3aHenanu i BUrNS4arTb HECYYaCHUMU roTeni, noraHuMm 3anuwia-
€TbCS CEpPBIC, a LjiHM BUCOKI. BUHNKNO 3anuTaHHsA: «HaBiwo iHo3eMusaM ixaTn B PyMyHito,
4Oro BOHW, NPOCTO KaXkyuu, Tam He 6aumnm?»

o6 BunpaBuTK cuTyauito, Aisdi pyMYHCbKOro TYPUCTUYHOrO Bi3Hecy BUpiLLIUIM
rnoyaTu 3i CTBOPEHHS CBOro poay «iHdopmadinHoro nnaugapmMy». Came uum 3anHAnmcs
36 bipm, gki ob6’egHanucsa B HauioHanbHy acouiauilto opraHisaTtopiB KOHMepeHUin i
BuctaBok (HAOKB). Acouiauis Bupilumna cTBOpUTU BriaCHUW Katanor nogin y PymyHii
00 2025 pokKy, y4acTb B SKMX MOXe 3auikaBUTU 3apyOiKHMX KNIEHTIB.
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Kosnpem ana PymyHii-99 ctano Te, WO 3 yCiX €EBPONENCLKMX KpaiH NuLLe TYT MOXHa
Oyno cnocrtepiratm noBHe COHAYHe 3aTteMHeHHs 11 cepnHa 1999 poky. BukniouyHe
NpPUpoaHe sBULLE MOCAYXUIO TypucTamMm XOpOLLOK MnpumMmaHko. Micua B rotensix
BUSIBUNMCS 3abpOHbOBaHi 3a 40TMPM MicsAUi OO0 HacTaHHA nogii. Benwvkun 6GisHec
pobuBca Ha creuianbHUX COHLIE3aXMCHUX OKynsipax. ToAi Hannue TypuUCTiB JO3BONMB
3apobuTu NignpnemMcTeamMm rpoMagcCcbKoro XxapyyBaHHs!, TOProBLsIM CyBEHIpaMu Ta iH.

KOHKYpEeHTOCNPOMOXHICTb KpaiHu

M. lMopTep BU3HAYMB KOHKYPEHTOCMNPOMOXHICTb Aep)KaBu K MPOOYKTUBHICTb,
sika PO3yMIETLCS SIK epeKTUBHE BUKOPUCTAHHS poboYoi cunu i Kanitany i pesynbTyeTbecs
Yy BENUYMHI HaLiOHanNbHOro AoxoAy Ha Aywy HaceneHHsa. Hum xxe po3pobneHo cuctemy
AeTepMiHaHT KOHKYPEHTHOI nepesaru KpaiH, sika oTpumarna HasBy «KOHKypeHTHuI
poMO» 3a KinbKiCTHO OCHOBHUX rpyn Takux nepesar.

J[10 HUX BigHOCATD:

— (PaKTOpHI YMOBMW: JHOACBLKI | MPUpPOAHi pecypcu, HayKoBO-iHpopMaLuinHUn
noTeHuian, kanitan, iHppacTpykTypa, B TOMY YMCHi DaKTOPU SKOCTI XUTTS;

— YMOBW BHYTPILIHBbOro MNOMNUTY: SKICTb NONUTY, BIANOBIAHICTb TEHOEHLUIAM PO3BUTKY
MOMUTY Ha CBITOBOMY PUHKY, PO3BUTOK OOCAry NOnuTy;

— CYMiXKHIi Ta obcnyroBytodi ranysi (knactepu ranysen): cepu HaOXOLKEHHS
CUPOBMHM | HaniBabpukaTiB, cdepn HaoxomkeHHs obnagHaHHs, cdepu
BUKOPUCTaHHSA CUPOBUHN, 0BNagHaHHSA, TEXHOSOTIN;

— cTparterito i CTPYKTYpy ipM, BHYTPIiLLIHbOrany3eBy KOHKYpPEHUio: Uini, cTparteril,
crnocobu opraHisauii, MeHeaXMEHT hipM, BHYTPIiLLHbOrany3eBa KOHKYPEHLisi.
3a M. lMopTepom, po3BUTOK KOHKYPEHTOCNPOMOXHOCTI KpaiHWU NPOXOAUTb HYOTUPU

OCHOBHUX CTafil: pyx baktopamu, pyx iHBECTMUiSIMU, pyx iHHOBaUiamu i pyx 6araT-
ctBoMm. M. lMopTep cTBepaXye, WO MNOMITUKA LepXaBwu BaxnmBa He cama no cobi,
a CcBOIM BNSIMBOM Ha «KOHKYPEHTHUIN poM6».

BiH pekomeHaOye gepxaBi iHBeCTyBaTU y CTBOPEHHA (pakTopiB, nepll 3a Bce —
PO3BUHEHUX OCBITW, iHpacTpykTypn, Haykn. M. TllopTep o0cobnmBO nigkpecnoe
3HaAYyLWICTb Takol OYHKUIT OepXaBu, SK MOMIMWEHHA SKOCTI BHYTPILWHbOrO MNOMuTy
LUNAXOM BWMKOPUCTAHHSA TakuX IHCTPYMEHTIB, SK AepKaBHi 3akyniBni Ana CTBOPEHHS
PaHHbLOrO i CknagHoro nonuty, 3abesneyeHHs Npoueayp 3akyniBesib, WO MonerwyTb
iHHOBaUiT (Hanpuknaa, 6e3KoWTOBHE TECTYBaHHS), WO He NnepeLlkogKaTume iHO3eMHUM
KOHKypeHTaM. 3a [Oep)KaBoK 3arvacTbCa TakoX QYHKUIA NiATPUMKMA | NOCUNEHHSA
KnactepiB (B TOMY 4nCAi perioHanbHUX), 3a0X0YEHHSA BHYTPILWHLOT AnBepcudikadii, a He
NOrfANHaHHSA, NPY OAHOYACHOMY CMPUAHHI 30BHILLHBOEKOHOMIYHIN aKTUBHOCTI QoipM.

[onoBHa Te3a, ronosHa pekoMmeHaauia M. MNMopTtepa: «[NepcnekTMBHI KOHKYPEHTHI
nepesarn CTBOPIKOKTLCHA HE 330BHi, 8 Ha BHYTPILWHIX PUHKax». | MapKeTuHr TepuTopin
noTpibeH BcepeauHi HMX, B TOMy 4uchi i gns Toro, wo6 Mir ycnilwHO po3BMBATUCS
MapKETUHT B LSTOMY, SIK KOHKYPEHTOCNPOMOXHOT KpaiHu.

CouianbHO-EKOHOMIYHUI IMIIK KpalHM OLHIOKTb 3a AOMNOMOroH KOMMIEKCHOIO
nokasHuka ii 6rnarononyyus. Lle gyxe 3Havywo Ans MmirpauinHuX nNOTOKIB, TYypu3My Ta iH.
3a mopfepHizoBaHo MeToaukow CsiToBOro 6aHKy 3acTOCOBYHTb YOTMPWU OCHOBHI
nokasHuku: yactka BHIN Ha aOywy HaceneHHs, a TakoX piBHI 3abe3neveHOCTi Hace-
NeHHSA: BUPOBHUYMMKN pecypcammn (OCHOBHI hoHan, Joporn, 6yaisni); NpMpoaHUMK
pecypcamu; MOACBKMMU pecypcami (piBeHb OCBIYEHOCTI).
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[inoBui iMigXX KpaiHM XapakTepusyeTbCA MOHATTAM 11 KOHKYPEHTOCMPOMOXHOCTI.
[nsa aHanidy KOHKYPEHTOCMPOMOXHOCTI KpaiH ekcneptv MibkHapOaHOro iHCTUTYTY
PO3BUTKY MEHEeKMEHTY BUKOPUCTOBYIOTb OLIHOYHUX MapameTpiB, CHPOPMOBAHUX Ha
6asi CTaTUCTUYHMX OaHWX i 3BITiB eKcnepTiB.

Mpuknagom 6GinblWw NpMBaTHUX PIBHIB AiNOBOro iMigXy KpaiHu (3a okpemumu
acnektamm 6isHecy) € ouiHka dhakTopiB IHBECTUUINHOT NpMBabnuBOCTI KpaiHW. 3a uieto
Moaenno 6yno OuiHeHO iHBECTUUiNHY NpuBabnMBICTbL KpaiH Tak 3BaHOrO «4pyroro
eLlenoHy», TobTo TuX, SKi OOCUTb LUBMOKO PO3BUBAKOTLCS, MPOCYBAlOTbCHA OO CTaHy
€KOHOMIYHOI cBODOaN.

Cepepn 24 kpaiH, Wo cknanu niacyMKoOBUA CNUCOK, YKpaiHW, Ha Xalb, He BUSBU-
nocd. Hanbinbw npvBabnmeumMn Onsa iHBeCTMUIn Oynu BU3HaHI Taki KpaiHW, WO po3-
BMBalTbCA: botcBaHa, IHOoHesiq, [3painb, MaHama, MopTyranis.

3HMXKEHHA PENTUHrY BKpaW BigYyTHO BMMBaE Ha OHOLKET AepkaBu, SIKWO BiH
3aneXHUn Big 30BHILWHIX 3ano3nveHb abo/i Big PWHKY BHYTPILLHIX OEpXaBHUX LIHHMX
nanepis. Ane we 6inbw Hebe3aneyHM OOBroCTPOKOBMM HACMIOKOM LbOro MOXe cTtatu
Te, WO gepXaBa, YMA PEUTUHT 3HU3MBCH, MOCTYNOBO BUTICHAETLCA 3 (PiHAHCOBOro
puHKY. OgHOYacHO MiABULLYETHCA POSib NPAMUX IHBECTULIN, PO3LUMPHETLCSA iIHO3EMHA
NPUCYTHICTb.

3aBaaHHA 8. BupilweHHs cuTyauinHoi 3aaavi.

MicTo, perioH, cenuiie Ta OKpeEMUA panoH 3 LIiKaBO iCTOPiED Ta BMnisHaBaHUM
iM'am, 9K nNpaBuno, NpmBabnuei 9Kk Ans iHBECTOPIB, AEeBENOnepiB, BIACHWNKIB BIIACHOMO
Oi3Hecy, Tak i Ans cnoxueadiB ToBapiB Ta nocnyr. MicueBicTb, panoH 4Yn BynNuuto i3
B6aratmm MnHynMm HabaraTo npocTiwe 6peHayBaTu.

BigwToBxytounch Big BXe BIiQOMOI iCTOpii, MOXHa nobyayBaTu Haa3BMYaMHO
npueabnueuii 6peHa, 34aTHUN HEe TiNbKU 3anydnTn 40 NPOEKTY MOTEHLINHUX CNOXKU-
BayiB, a /1 KOMMEHCYBaTM B O4Yax NpeaCcTaBHUKIB LiSIbOBOT ayaAUTOpPii oKpeMi Hegoniku
KOHKPETHOI MiCLIeBOCTI.

AckpaBui Npuknag — MacwTabHuUM npoekT GaraTodyHKLUiOHANBHOMO KOMepLin-
Horo komnnekcy «Pechersk 2024» — HOBUI YHiKanbHUW koMnnekc y ueHTpi Knesa, wo
BTIMOE Cy4acHi TexHonorii 6yaiBHMUTBA Ta HarKpalli Tpaguuii EBPONEnNCbKOro Cepaicy.
Lle nepwi B YKpaiHi anapTaMeHTH i3 CepBiCOM CBITOBOro piBHs rotento Marriott.

loes NpoeKkTy XUTNOBOI HEPYXOMOCTI, sika 06CNyroByeTbCA pPO3TaLLOBaHMM MOpyY
rotenem, y Hawomy Bunagky rotenem Marriott, 3'aBunacs 6arato pokis Tomy B €Bponi,
a notim y CLUA muHynoro gecatunitta. Lia inea 3apas Habupae nonynsapHOCTi y BCbOMY
CBiTi. Yroga npo HagaHHA TroTeNnbHUX MOCNYr Ha 3aMOBJIEHHA B anapTameHTax,
pocarHyTa YkpaiHcbkoto byaisenbHoto KomnaHrieto Ta Marriott International, - ue npopus
Ha YKpaiHCbKOMY PUHKY HEPYXOMOCTI.

«Pechersk 2024» - ue HOBa KOHUENLiS XUTTA AN TUX, KOMY BaXXITMBi 0COBUCTUI
NPOCTIP Ta BUCOKOAKICHUW cepBic, npectuxk Ta kKomdopT. [Npu 34iMCHeHHI Kynisni
anapTaMeHTiB CTae OOCTYMHUIA He TifIbKM LUMPOKMIA CMNEKTP MOCAyr, WO HagalTbCs Ha
HaMBMLLOMY SIKICHOMY piBHi, ane BigKPMBAETbCA OOCTYN A0 iH(PaCTPYKTypu roTesnto
Marriott Kiev Hotel. Lle osHa4dae, wo BW 3MoOXeTe CNyCcTUTUCA 3 anapTaMeHTIiB Ha
CHIJaHOK [0 roTento, BigBigaTn spa, NpoBeCTN NEPEroBopu B KOHMEpPEHL-3ani rotento,
a BBeYepi, B NpuBaTHin 06CTaHOBL, B anapTaMeHTax, CKyLUTyBaTWU BULLYKaHY Be4Yeplo,
NPUroTOBIIEHY KyXapsiMn pecTopaHy rotento.
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«Pechersk 2024» posTalioBaHun y cTpaTeridHO BaXIMBOMY MiCLi 3 nornagy
GisHecy, No6nm3y odiciB BENUKMX KOMNAHIN Ta KNIOYOBUX AepXKaBHUX CTPYKTYp. A Ans
NPUEMHOro NPOBEeAEHHS Yacy MOopyd po3TalloBaHi HaWKpalli pecTopaHu Ta MarasvHu
KueBa, NpoBigHi TeaTpun, BUCTaBKM Ta My3el.

AnaptameHtTn «Pechersk 2024» - ue cdopmat xutna gns pobotn Ta Xutta
B LIEHTpI, LLO NoeaHye BUrigHe Micue po3TallyBaHHS, ONTUMarbHI NSIOLLI anapTaMeHTiB,
nepenoBy iHXEHepito, CyYaCHUN OM3anH, 4yaoBi BUOM 3 BIKOH Ta OCOBGNMBO YHiKanbHi
MOXITMBOCTI, O HagatoTbea rotenem Marriott Kiev Hotel.

3anumaHHss ma 3ae0aHHS.

1. Buginitb nepeBarn Ta HeOonikm 3acTtocyBaHHs OpeHAiB perioHiB, OKpeMux
pPanoHiB Y1 MiCLLEBOCTi MpM NPOCYBaHHi 06'eKTiB HEPYXOMOCTi.

2. Hasegitb Boani Ta HeBgani Npuknaan 3actocyBaHHA OpeHAaiB perioHiB, OKpeMmx
paroHiB 41 MiCLeBOCTI Mig Yac npocyBaHHS 06'eKTIB HEPYXOMOCTI.

3. ki micoun, nerenan, ictopmyHi ocodbum Knesa fouinbHile 3actocoByBaTh Nig vac npo-

CyBaHHA 6aratodyHKUioOHanbLHOro komepuinHoro komnnekcy «Pechersk 2024»7?

3aBaaHHA 9. NpoBect SWOT-aHani3 o6paHoi TYPUCTUYHOI TEPUTOPII.

O6paTn neBHy TepuUTOpIlo (KpaiHy, peaioH, paloH, Micmo) 3a 6axaHHAM abo
iHTepecamu Ta nposectn SWOT -aHani3 obpaHoIl TepuUTopil.

Y 1963 p. B NapBapai Ha KoHdepeHLuil 3 npobnem 6GisHec-noniTMkn npodgecop
K. Andews Brieplie ny6sivyHO 03By4MB akpoHiM (TepmiH) SWOT.

SWOT-aHani3 go03BONS€ BU3HAYUTU NPUYUHU edPeKTUBHOI abo HeedeKTUBHOI
poboTK 06’eKTa OOCNIAKEHHSA HA PUHKY.

PesynbTtatom LbOro aHaniay € po3pobka MapkeTMHIroBOI CTpaTerii.

Ha BigmiHy Big PEST-ananidy, sikmn BumBYae puHOK, SWOT-aHani3 BuBYae
CTaHOBMLLE aHanidoBaHoro ob’ekta (6isHeCc-oanHULi, TEPUTOPIi) HA PUHKY, @ TaKOX NOro
©a30BYy KOHLENU0 4uM igeto.

Pasom 3 TUM BiH 4O3BOSSIE BiANOBICTN HA 3aMUTaHHSA:

— Yu mae mepumopisi cunbHi cmopoHu abo 8iOMIHHI nepesaau i BUKOPUCMO8YE
ix y ceoiti cmpameaii? SKwo He Mae, mo SKi 3 MOXIUBUX CUSIbHUX CMOPIH MOXYMmb
HUMU cmamu?

— Yu e cnabkocmi ypasnueumu MiCUsSMU 8 KOHKYpeHmHiIt 6opombbi, i sKi 3 HUX
gumazaromb 0608’s3K080I KOpeKU|i?

— SKi cnipusmnuei Moxiugocmi aromb mepumopii WaHcu Ha ycrix?

— SKi 3aepo3u esumazaromb 0608’93k080i Mobinizauyii 3ycunb Ons npuliHImMms
cmpameaiqyHuUXx pilueHb?

OcHoeHi ¢hakmopu SWOT-aHani3y 3eedimb y mabnuyro 3a npuknadom.

Cnig 3asHauMTn, WO 3a OONOMOro BM3HAYEHHSI CUMbHUX | Criabkmx CTOpiH

DOCNIOKYETbCA BHYTPILLHE cepefoBuLLe, TOAi K 3arpo3n i MOXMIMBOCTI 4O3BONAKTb
OUIHUTK 30BHILLHE cepeaoBuLLEe 06’ekTa OOCNIAKEHHS.
Y uinomy SWOT-aHani3 [o3BONA€ BUSIBUTU OCHOBHI KOHKYPEHTHI nepesarn Teputopii i,
CNYpalYnCb Ha HUX, CPOPMyBaTU e€(EKTUBHY MAPKETUHIOBY CTpaTerito PO3BUTKY i
NPOCYBaHHA PEriOHYy, YBa)XXHO BMBYUTU | OLIHWUTK BCi 0aKTOpW i BUAIMNTN OCHOBHI, SIKi
MOXYTb BMIMHYTU HA KOHKYPEHTOCMPOMOXHICTb TEPUTOPII.
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SWOT-anani3

Cunvni cmoponu

1. TTonynsipHiCTh, MO3UTHBHHI IMIJIK

2. Bucokuii piBeHb SIKOCTI TOBapiB Ta MOCIYT
3. 3nauHi 00CATH NMPOIaKIB

4. JlinepcTBo B raiysi (Ha pHHKY)

5. InHoBawiiiHI TeXHOIOrT

6. [TpolyKTHBHAa MapKETHHIOBa CTpaTeris

7. Po3mMpeHHst aCOPTUMEHTY J10J1aTKOBHX
nocayr

8. 3HauyHuii KaJIpOBUI NOTEHIIAJI

Cnaoki cmoponu

. CnaOkwii IM1/UK

. bpak ¢iHaHCOBHX Ta IHIIKX pecypciB

. Cnabki kananu 30yty

- HeepextnBHa MapkeTHHIOBa cTpaTeris
- By3bKuii acOpTHMEHT TOBApIB 1 mociyr
. HeocraTths kBanidikauis kaapis

. Henocraths peknama

. BIACYTHICTB CTUMYITIOIOUNX NPOrpaM

NN B W —

Moocrueocmi

1. HoBi Buau npo,uylms 1 IOCJIyT

2. Hosi TexHotorii

3. 30uIbLIEHHS TUIATOCTIPOMOYKHOTO ITOITUTY
4. Bucoka crioxxuB4a 3a/10BOJICHICTh

5. 30uIbIICHHS YaCTKH PUHKY (3aXOIUICHHS
HOBHX CEIMEHTIB)

6. Po3sutok crniiBrnpaiti

7. Po3mmpeHHs MK MOXKJIMBOCTEH peKJiaMu
1 PR

8. JlepkaBHa MiATpUMKa

3azpo3u

1.Tosap \ mociyru - 3aMIHHHKH

2.Hosi rpaBul Ha PHHKY, 3pOCTaHHS
KOHKYpPEHLIT

3.3HHKEHHS [JIATOCTIPOMOKHOIO MOMUTY
4.Hogi 6ap’epu BUXOJ/ly Ha pUHOK
5.Ce30HHE KOJTMBAHHS JJIOBOT
aKTHBHOCTI

6.ExoHoMiuHHMIi cniajt

7.Exonoriyni npodiemu

8.KysbTypHa Jierpajanisi HaceJIeHHs

3aBpaHHAa 10. ligrotyBatn gonosigb-npe3eHTauito Ha Temy: «CiTi GpeHaiHr sk

YacTMHaA MapKeTUHIY TEPUTOPII».

3anponoHyBaTu igei ons 6pengysaHHa M. Cymu (abo Byab-aKoro iHWoro micra
CyMCbKOro perioHy) 3 METOH 3ary4YeHHs TYPUCTIB.
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27.
28.
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36.
37.

38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.

4. NMnTaHHA A0 eK3aMeHy

CyTHICTb Ta uini MapKkeTUHry Typuamy.

DYHKLUiT MApKETUHTY B TYPU3MI.

OcHOBHI hbakTOpM 30BHILLHLOIO CEPEOBULLA MAPKETUHTY.
CTaHOoBMEHHS | PO3BUTOK TYPUCTUYHOIO MapPKETUHTY.

OCHOBHI thakTOopK NOSIBU Ta PO3BUTKY TYPUCTUYHOIO MapKETUHTY.
MpUHUMNN MapKeTUHTy.

ETanu mapkeTMHroBmx gOCni4KeHb.

["ONOBHI HaNPSIMKN MapKeTUHIOBUX AOCHIAXEHb B TYPU3MI.
MapkeTunHrosa iHdopmauisa Ta il BUaw.

. 3HaYeHHA MapKeTUHIoBOI iIHhopMaLii B TYpu3Mmi.

. Kputepil knacudikauil MapkeTUHroBoi iHpopmaLii B TYPUCTUYHIN chepi.

. OcHoBHi MeToaM 360py MapKETUHIOBOI iHGhopMaLlii.

. Cnocobun MapKeTUHIroBMX AOCNILKEHD, O BUKOPUCTOBYOTL B TYPUCTUYHIN ranyai.

. AHani3 cermeHTauil CNoXunBayiB rotTesibHNUX NOCIyr.

. CyTHiCTb MapKeTUHroBoi iHopMaLinHOT CUCTEMMN.

. Kputepii akocTi iHpopmaLii.

. MapkeTunHroBa iH(popMaLinHa cuctema pekpeauinHO-TYpUCTUYHOIo NignpuemMcTBa.

. MeTtogn dopmyBaHHA OYHKLUIOHANBbHOI YaCTUHWU MapKEeTUHIOBOI iHopMaUiiHOI

CUCTEMMW.
[MnaHyBaHHA MapKeTUHroBOI AiANbHOCTI B TYPU3MI.
AHani3 cutyauil Ha PUHKY TYPUCTUYHUX NOCIYT.
MoxnuBocTi 30yTy TYPUCTUYHOIO NPOAYKTY.
XapakTepucTtuka UiribOBOro CErMeHTY PUHKY TYPUCTUYHUX MOCIYT.
CneundivyHi YMHHMKN BNNUBY Ha AiANbHICTL TYPUCTUYHOT doipMy (rpynu 3axucty
npaB CNoOXMBauiB, akTUBICTU OXOPOHW 30BHILLHBOrO CEpeaoBuLLa).
MapkeTuHrosi ctpaTerii. Cnocobu peanisauii ctpaterii Ha NnpakTuu,.
KOHTPOSIb MapKeTUHIOBOT LiSASIbHOCTI B TYPU3MI.
Po3pobka TypncTUYHOro NpoaykTy.
KaHanu 36yTy TYpUCTUYHMX NOCNYT.
30BHILLHI hakTopWU, SKi BNAMBAKOTh HA TYPU3M i TYPUCTUYHY iHOYCTPItO.
BHYTpIiLWHIN TypM3M Ta MbKHAapPOLHUA TYPU3M.
Buan TypucTnYHOI gisinbHOCTI 3a MeTOoK Typy, reorpadiyHm NpUHLMIOM,
KiNbKICTIO Y4aCHUKIB Typy i CnocoboM nepecyBaHHSA TYpPUCTIB.
AHaniz nponosuuii TYPUCTUYHUX MNOCAYr TYPUCTUYHUX KOMNaHIN YKpaiHM 3a
reorpaciyHoO 03HAKOH0.
KOHTpOnb MapKeTUHry TYPUCTUYHOIO NiANPUEMCTBA.
Peanisauia KoHUenuii MapkeTUHry Ha TYPUCTUHHOMY NigNPUEMCTBI.
OcCHOBHI BapiaHT\ opraHi3auiiHuX CTPYKTYp Bigginy MapKeTUHry Ha TYpUCTUYHO-
My NigNpUEMCTBI.
®yHKUiOHanNbHa opraHisauisi Cny>xou MapKeTuHry.
OcHoBHI npyHUMnM No6yaoBKU OpraHisauii MapkeTUHrOBOI CIYX6u TYpUCTUYHOTO
nignpuemcrea.
Cuncrtema MapKeTUHIOBOro KOHTPOJHO.
[MoHATTS | a3 MapKeTUHIroBOro yrnpasniHHA.
Peknama i npocyBaHHs nocnyr.
YnpaBniHHA MapKeTUHIOM B iHAYCTPIT TYpn3my.
EdekTnBHI MapkeTUHroBi pilleHHs y ccpepi 06cnyroByBaHHS TYPUCTIB.
Bubip MapkeTUHroBmx cTtpaTterin Ha TYPUCTUYHOMY NiANPUEMCTBI.
BukopuctaHHA MapkeTuHry y cdepi Typusmy.
PiBeHb BUKOPUCTAHHS BHYTPILLUHIX pekpeaLiiHnX pecypciB YKpaiHu.
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53.

54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.

64.

65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.

Mogenb «Cim P TypuCTUYHOIO NpoayKTy».

SWOT-aHanis, aHani3 cunbHMX i cnabkmnx CTopiH, PUHKOBUX LLAHCIB i 3arpoas.
Bap’epu npu BXOAXXEHHI Ha TYPUCTUYHUIA PUHOK Ta NPU BUXOAi 3 PUHKY.
BusIBNEHHS HUHILLHIX | NOTEHLIMHUX KOHKYPEHTIB TYPUCTUYHOT iHOYCTPIl.
MapkeTUHroBumn aHania yMoB KOHKYpeHLil B iHOYCTPIl Typu3my.

AHani3 KOHKYPEHTHUX CTpaTerih Ha PUHKY.

BuasneHHs nepesar i HEOONIKIB Y AiANbHOCTI KOHKYPEHTIB TYPUCTUYHOI IHOYCTPII.
MeToau OUiHKM KOHKYPEHTOCMPOMOXHOCTI: MaTPUYHUWA MEeTOA i MeTo[, 3aCHOBa-
HUN Ha Teopil ePeKTUBHOI KOHKYPEHLLT.

UMHHUKKM BNAMBY Ha NOBELIHKY CnoXmuBada npu Kynisni TyprnpoaykTy.

CyTb MapkeTuHry Typ NpOAYyKTy Ta Moro cneuudika.

KnTTEBUN LUMKN TYPNPOAYKTY.

MoHATTA, CTPYKTYpa Ta CKNagoBi TYPUCTUYHOIO NMPOAYKTY.

dopmyBaHHs 30yTOBOI cTpaTerii TYPUCTUYHUMM NiIgNPUEMCTBAMM.

KaHanu 36yTy TYypuCTUYHOro NpOayKTY.

Ponb 30yTy B MapKeTHHroBi aianbHocTi. Po3pobka i peanisauis 36yToBoi cTparerii.
Ce30HHICTb Ik OCHOBHWUN YMHHUK (PYHKLIOHYBAHHA TYPUCTUYHOIO PUHKY.
OxapakrepudyBaT OCHOBHI eTany po3pobKu NpoayKTy-HOBUHKM.
XapakTepuctvka MapKeTUHIOBUX CTpaTerini OXONSIEHHS PUHKY: AndepeHuinosa-
HWUW, HegupepeHLinoBaHNN, KOHLEHTPOBAHUM MAPKETUHT.

dopMyBaHHSA UiHM Ha TYPUCTCbKUI NPOAYKT: dhakTopu BAAMBY Ta METOAU LiHO-
YTBOPEHHS.

MapkeTUHroBi 4OCHIKEHHA CNOXMBAYIB TYPUCTUYHUX MNOCHYT.

OcobwucTi Nnpogaki B KOMMEKCi MapKETUHIOBMX KOMYHIKaLi NianpuemMctaa Typusmy.
MeToau 36upaHHA MapKeTUHIoBOI IHhopMaLlil.

CucTtema opraHisauii MapKkeTUHry Ha TYpUCTUYHOMY MigNPUEMCTBI.

Cuctema MapKeTUHIOBOrO KOHTPOSIO Ha TYPUCTUYHOMY NiANPUEMCTBI.

®dipMoBUM CTUMb TYPUCTUYHOIO NignpuemcTea. EnemeHTn ipmMoBOro CTunio.
Hocii coipmMoBOro cTuno TypucTM4HOro nignpMemMcTaa.

MapkeTuHr Typnamy Ha MPKHapOLHOMY PiBHi.

MapKeTUHr Typu3my Ha gep>XXaBHOMY PiBHi.

MapKeTUHr perioHiB i TYPUCTCbKUX LLEHTPIB.

MapkeTuHr rotenis, pecTopaHiB, TPAHCMOPTHMUX OpraHisaLin
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10.

11.

12.

13.

PekomeHaoBaHi mxepena iHcpopmauii
Ta CMIUCOK BUKOPUCTAHOI JliTepaTtypu

OcHoBHa niTepaTtypa:

Manbcbka M.I1., Mangtok H.J1. MapkeTuHr y Typuami: Migpyy4Huk. — Jlbeis, 2015. — 364 c.
banabaxoBa J1.B. Ctpateriunun mapketuHr : nigpyd. / J1.B. Bana6aHosa, B.B. Xonoga,
|.B. BanabaHoBa. — K.: LleHTp y460BoI nitepatypun,2012.— 630c., C.78.

MapkaeeHko C.C. MapkeTuHr: Migpy4yHuk. — K.: JTlibpa, 2002.

AragoHoBa JI.I. Typuam, roTtenbHU Ta pecTopaHHun 6GisHec: LliHOYTBOpEHHS,
KOHKYpPeHLUis, AepxaBHe perynoBaHHA: HaevanbHuin nocibHuk. / J1.I.AracoHoBa,
O.€. AracoHora. — K.: 3HaHHs YkpaiHn, 2002. — 358 c.

lopenkin B.I., Koponb C.A. OnopHui KOHCNEKT nekuin 3 Kypcy "byxrantepcbkuin obnik
B TypucTuuHin ingyctpii”. / B.I". Nopenkin, C.A. Koponb — K.: KHEY, 2001. - 70

MyHin .B., MapketunHr Typmamy. / I.6. MyHiH, 3.l. TumoweHko €.B. Camapues. — K.:
,BUOaBHULTBO €EBponencbkoro YyHiBepcuteTy Hevatok J1.I. [OTenbHO-pecTopaHHUN
Oi3Hec: meHemxkmeHT: Haey. nocioHuk. / J1.I. Hewawk, H.O. Tenew. — K.: LeHTp
HaB4anbHol nitepatypu, 2003. — 348 c.

CwmupHoea T.A., MNpueapHukoBa |.HKO. dopmyBaHHSA OpeHay MicTa siK iHHOBAUMHWIA WNAX
NigBUWEHHS WOro npuBabnmBocTi Anst  Typuamy. BicHuk  [HinponeTpoBCbKOro
yHiBepcuTeTy. Cepia «MeHepxmeHT iHHoBauin». 2015. Bun. 5. 2015. C. 93-100.
binosoacbka O.A., MNangabpyc H.M. CtpareriuHnn nigxig oo dopmyBaHHA 6peHaa micTta
(Ha npuknagi m. Cym). MapkeTuHr i MeHeXKMeHT iHHoBauin. 2012. Ne 2. C. 22-31.
banaubkun €.0., boHaapeHko A.®. MapkeTuHr: HaB4y. nocioHmk. Cymu: BH3 «YABC
HBY», 2015. 397 c.

Bbpurrc C. MapkeTuHr B Typuame / C. bpurrc ; nep. co 2-ro aHrn. nsg. Knes : 3HaHHSA-
MNpec, 2005. 358 c.

BaueBcbkmn M.B. MapketuHr B ccepax nocnyr: [HaByYanbHW  NOCIOHMK] /
M.B. BaueBcbkui, B.I'. CkoTHuin. Kuis : LileHTp HaBuanbHoi nitepatypu, 2004. 232 c.
BnaceHnko A.0., KapneHko C.B. OCHOBM Cy4aCHOro MapKeTUHry: HaB4. MOCIOHUK. KuiB:
IHkoc, 2011. 328 c.

Bonyak A.B. MapkeTuHrosumn meHepkMeHT: nigpydHuk. Kuis: KHEY, 1998. 238 c.

HopaTtkoBa nitepartypa:

HauioHanbHa 6ibnioteka im. B. |. BepHagcbkoro / [EnekTtpoHHui pecypc]. — Pexum
poctyny: http://www.nbuv.gov.ua/

[HCTUTYUINHI peno3uTapii yKpaiHCbKMX YyHiBepcuTeTiB / [EnekTpoHHun pecypc]. —
Pexum poctyny: https://nauka.gov.ua/information/instytutsiini-repozytarii-ukrainskykh-
universytetiv/

HaykoBa bibnioteka CymArY imeHi A. C. MakapeHka / [EnekTpoHHun pecypc). — Pexum
poctyny: https:/library.sspu.edu.ua/

LindopoBuii penosutapin XapkiBCbKOro HauioHanbHoro yHisepcutety im. B.H. Kapasina /
[EnekTpoHHUN pecypc]. — Pexunm goctyny: http://dspace.univer.kharkov.ua/?locale=uk
BceykpaiHcbka peknamHa koaniuis / [EnekTpoHHun pecypc]. — Pexum pgoctyny:
https://vrk.org.ua/

OdiuinHnin cant IHaekcy HauioHanbHux 6peHaiB CanmoHa AHxonbTa / [EnekTpoHHun
pecypc]. — Pexunm goctyny: http://goodcountry.org/index/overall-rankings?p=overall
MixkHapoaHWA MapKeTUHr Ha puHKY TypuctudHui nocnyr (MHC kypc). / [EnekTpoHHWIA
pecypc]. — Pexunm goctyny: https://pns.hneu.edu.ua/course/view.php?id=5713
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MeTtoanyHe BUOaHHA

YNopaaHuK:
MO3IOBA [ap a PoctucnasiBHa

MAPKETUHI
TYPUCTCbBKOI'O BISHECY

METOAMYHI pekoMeHaauil 40 BUKOHAHHA NPaKTUYHUX
i caMocTinHMxX pobiT 30006yBaviB BULLIOT OCBITH
cneuianbHOCTI 242 Typuam i pekpeauis

BignosiganeHun 3a Bunyck — KydpiHa O.1O.
Komm’toTepHa BepcTka — 3aMowHikosa B.A.

MignncaHo go gpyky 25.11.2024 p.
dopmaTt 60%84/16. NapHiTypa Times New Roman.
Manip odpceTHun. [pyk opceTHU. YM. ApyK. apk. 1,51.
YM.-¢papb. Bigb. 1,51. O6n.-smg. apk. 1,35.
Tupax 50 np. Bug Ne 45.

Cymu: CymIIY imenHi A.C. MakapeHka
40002. m. Cymu, Byn. PomeHcbka, 87
Csigoutso 1K Ne 231 Big 02.11.2000 p.



