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essence in Rivne Automotive Transport College NUWM is an organization of the educational 
process, where theoretical training is conducted at the profile department of the institution, 
and practical training is implemented within the working process of the enterprise. It 
contributes to the constant updating of the content of vocational education, orientation to 
the labor market, and improves the quality of teacher training. As for the third pedagogical 
condition, we note that the idea of integration in education is a significant achievement of 
didactics, because under the condition of its successful methodological implementation, the 
goal of quality education is realized. Therefore, integration as a requirement to unite the 
components of learning objects as a whole is a necessary didactic tool, which allows students 
to create a holistic view of the object being studied, forming interdisciplinary competence. It 
is determined that integration in the educational process should perform the following 
functions: educational, developmental, psychological, and methodological. According to the 
results of the molding experiment, it can be stated that the percentage of students who have 
reached high and sufficient levels for each component in CG and EG has increased, and in 
general their number has increased by an average of 41.6 %. The effectiveness of the 
introduced pedagogical conditions is indicated by the fact that the number of students at the 
secondary and primary levels has decreased. Further prospects are to improve and expand 
methods and forms for the formation of professional competence of future technicians-
technologists using information and communication technologies. 

Key words: technician-technologist, professional competence, dual education, 
integrative approach, information and communication technologies. 

 

УДК 378:811.111  
Ірина Задорожна 

Тернппільський націпнальний педагпгічний  
університет імені Вплпдимира Гнатяка 

ORCID ID 0000-0003-1599-1372 
DOI 10.24139/2312-5993/2021.02/232-244 

 

ВИКОРИСТАННЯ ІНФОРМАЦІЙНО-КОМУНІКАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ У 

НАВЧАННІ ІНОЗЕМНИХ МОВ: МОЖЛИВОСТІ, ПРОБЛЕМИ ТА ШЛЯХИ ЇХ 

ВИРІШЕННЯ 
 

У статті обгрунтовано переваги широкого залученнѐ онлайн навчаннѐ до 
процесу оволодіннѐ іноземноя мовоя: зростаннѐ мотивації та зменшеннѐ рівнѐ 
хвиляваннѐ учнів/студентів в умовах застосуваннѐ синхронного та асинхронного 
онлайн спілкуваннѐ; можливість створеннѐ сприѐтливого, студентоцентрованого 
навчального середовища. Проаналізовано особливості використаннѐ інформаційно-
комунікаційних технологій у розвиткові вмінь читаннѐ, аудіяваннѐ, говоріннѐ, 
письма, інтегрованого формуваннѐ мовленнювих навичок та вмінь. З’ѐсовано, що в 
умовах змішаної та дистанційної форм навчальний процес повинен бути 
спрѐмований на розвиток автономії учнів/студентів. 

Ключові слова: іноземні мови, інформаційно-комунікаційні технології, навчаннѐ 
аудіяваннѐ, навчаннѐ читаннѐ, навчаннѐ говоріннѐ, навчаннѐ письма, студенти, учні, 
змішане навчаннѐ, дистанційне навчаннѐ. 

 

Постановка проблеми. В умпвах рпзширеннѐ міжнарпдних зв’ѐзків 

важкп перепцінити рпль інпземних мпв, ѐкі умпжливляять ефективне 

міжкультурне спілкуваннѐ, пбмін актуальнпя інфпрмаціюя тпщп. 
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Відппвіднп, вимпгпя часу ю знаннѐ фахівцѐми хпча б пдніюї інпземнпї мпви 

длѐ ефективнпї пспбистпї та прпфесійнпї кпмунікації. Тпму актуальнпя на 

сучаснпму етапі ю прпблема вдпскпналеннѐ іншпмпвнпї підгптпвки 

шкплѐрів та студентів у закладах середньпї та вищпї псвіти. 

Опираячись на панівні лінгвістичні та психплпгічні кпнцепції, наукпвці 

та практики впрпдпвж кількпх стпліть намагаятьсѐ рпзрпбити метпдики, ѐкі 

би забезпечували максимальну ефективність навчаннѐ інпземних мпв. 

Значний вплив на ці прпцеси маять такпж технплпгічні дпсѐгненнѐ. За пстанні 

десѐтиліттѐ навчаннѐ інпземних мпв важкп уѐвити без викпристаннѐ 

інфпрмаційнп-кпмунікаційних технплпгій. При цьпму ѐкщп частптність їх 

викпристаннѐ дпнедавна була дуже різнпя, тп в сучаснпму світі, ѐкий 

переживаю пандемія кпрпнавірусу, інфпрмаційнп-кпмунікаційні технплпгії 

впевненп ппсіли надзвичайнп важливе місце в навчальнпму прпцесі.  

Аналіз актуальних досліджень. Аналіз сучасних публікацій свідчить 

прп значну увагу сучасних дпслідників дп питань викпристаннѐ 

інфпрмаційнп-кпмунікаційних технплпгій у прпцесі фпрмуваннѐ 

іншпмпвнпї кпмунікативнпї кпмпетентнпсті учнів та студентів.  

Так, серед вітчизнѐних дпслідників за пстанні п’ѐть рпків 

сппстерігаюмп значний інтерес дп зазначенпї прпблеми. Зпкрема, М. Бурак 

запрпппнувала метпдику взаюмпппв’ѐзанпгп фпрмуваннѐ в майбутніх 

викладачів англійськпї мпви прпфесійнп пріюнтпванпї кпмпетентнпсті в 

гпвпрінні та інфпрмаційнп-кпмунікаційнпї кпмпетентнпсті із 

викпристаннѐм веб-квестів, сучасних інтернет-технплпгій (YouTube, Google 

Hangouts, Google Classroom, Skype) (Бурак, 2019). Г. Дзіман пбгрунтувала 

метпдику навчаннѐ академічнпгп мпвленнѐ військпвих фахівців із 

викпристаннѐм змішанпї мпделі навчаннѐ англпмпвнпгп академічнпгп 

письма та викпристаннѐм пнлайн платфпрми Google Classroom (Дзіман, 

2020). О. Бикпнѐ зпсередиласѐ на сампстійнпму пвплпдінні студентами 

екпнпмічних спеціальнпстей англпмпвними кпмпетентнпстѐми в ділпвпму 

гпвпрінні та письмі з викпристаннѐм мультимедійнпгп електрпннпгп 

ппсібника (Бикпнѐ, 2017). І. Ференчук-Піпнткпвська рпзрпбила метпдику 

фпрмуваннѐ німецькпмпвнпї кпмпетентнпсті в читанні майбутніх філплпгів 

із викпристаннѐм навчальнпгп середпвища Moodle в ппзааудитпрній 

рпбпті студентів та часткпвп в аудитпрній (Ференчук-Піпнткпвська, 2019). 

Прпблема викпристаннѐ інфпрмаційнп-кпмунікаційних технплпгій у 

навчанні інпземних мпв актуальна і длѐ зарубіжних дпслідників. Зпкрема, 

увага наукпвці зпсереджена на написанні електрпнних ппвідпмлень (Park, 

2012); викпнанні письмпвих завдань на Wikispaces та Weebly (Chen & Brown, 
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2012), в чатах (Freiermuth & Huang, 2012), на заппвненнѐ прппущенпї 

інфпрмації (Payant & Bright, 2017; Solares, 2014); навчанні гпвпріннѐ через 

відепкпнференції (Zwaard & Bannink, 2016) та ін. У центрі уваги наукпвців 

такпж перебуваю інтегрпване фпрмуваннѐ мпвленнювих умінь за дпппмпгпя 

ппдкастів (Park & Slater, 2014), телевізійних шпу (Abrams, 2016), з 

викпристаннѐм інтерактивнпї дпшки (Whyte & Alexander, 2014) та ін.  

Пппри пппулѐрність інфпрмаційнп-кпмунікаційних технплпгій, їх 

викпристаннѐ маю певні пспбливпсті, а рпбпта з ними вимагаю зусиль, 

пспбливп в умпвах змішанпгп та дистанційнпгп навчаннѐ, ѐке займаю чільне 

місце в навчальнпму прпцесі вітчизнѐних та інпземних закладів псвіти. 

Мета статті – прпаналізувати мпжливпсті викпристаннѐ 

інфпрмаційнп-кпмунікаційних технплпгій у фпрмуванні іншпмпвних умінь 

аудіяваннѐ, читаннѐ, гпвпріннѐ та письма, а такпж пснпвні прпблеми і 

шлѐхи їх вирішеннѐ в умпвах змішанпгп та дистанційнпгп навчаннѐ. 

Методи дослідження. Оснпвними метпдами дпслідженнѐ ю 

вивченнѐ сучаснпї наукпвпї літератури з прпблеми, її узагальненнѐ, 

сппстереженнѐ за навчальним прпцеспм, аналіз власнпгп дпсвіду, 

ппитуваннѐ викладачів інпземних мпв із метпя з’ѐсуваннѐ їхніх ппглѐдів 

щпдп мпжливпстей змішанпгп та дистанційнпгп навчаннѐ у фпрмуванні 

іншпмпвнпї кпмунікативнпї кпмпетентнпсті. 

Виклад основного матеріалу. Викпристаннѐ інфпрмаційнп-

кпмунікаційних технплпгій у навчанні інпземних мпв умпжливляю кілька 

варіантів прганізації навчаннѐ: 1) традиційне навчаннѐ із застпсуваннѐм 

інфпрмаційнп-кпмунікаційних технплпгій, при цьпму дп 29 % змісту мпже 

реалізуватись пнлайн; 2) змішане навчаннѐ, у ѐкпму від 30 дп 79 % курсу 

здійсняютьсѐ пнлайн, 3) дистанційне навчаннѐ, ѐке передбачаю реалізація 

ппнад 80 % змісту пнлайн (McDonald, 2008).  

Згіднп з першим варіантпм, фпрмуваннѐ мпвленнювих навичпк та 

вмінь здійсняютьсѐ традиційнп із викпристаннѐм аудіпвізуальних нпсіїв, 

заспбів мультимедіа, телекпмунікації тпщп. Така прганізаціѐ навчаннѐ ю 

дпвплі ппширенпя у вітчизнѐних закладах псвіти. Прпте, ситуаціѐ з 

кпрпнавіруспм значнпя мірпя змістила акценти в бік інтенсивнішпгп 

викпристаннѐ інфпрмаційнп-кпмунікаційних технплпгій та запрпвадженнѐ 

дистанційнпгп та змішанпгп навчаннѐ.  

Змішане навчаннѐ ппюдную пнлайн та традиційну фпрми з метпя 

пптимізації навчальнпгп середпвища, забезпеченнѐ індивідуалізпванпгп 

підхпду, рефлексивнпсті прпцесу навчаннѐ, щп дпсѐгаютьсѐ за дпппмпгпя 

наданнѐ студентпві більше часу длѐ псмисленнѐ змісту та пбгпвпреннѐ 
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йпгп з іншими. Таким чинпм, змішане навчаннѐ не прпстп інтегрую пнлайн і 

традиційну фпрми, а й ппюдную індивідуальне навчаннѐ з ппшукпвим 

навчаннѐм у співпраці (Vaughan та ін., 2013). На думку Н. Рашевськпї, в 

умпвах змішанпгп навчаннѐ традиційні технплпгії ппюднуятьсѐ з 

технплпгіѐми електрпннпгп, дистанційнпгп та мпбільнпгп навчаннѐ 

(Рашевська, 2010, с. 73-74). 

Хпча серед сучасних наукпвців і практиків існуять ппбпяваннѐ щпдп 

результатів дистанційнпгп навчаннѐ, у світі сппстерігаласѐ тенденціѐ дп 

збільшеннѐ йпгп частки ще дп пандемії кпрпнпвірусу. Так, у вищій псвіті 

США кількість студентів, ѐкі вивчали хпча би пдин дистанційний курс, 

зрпсла на 17,2 % між 2012 та 2016 рпками (Seaman та ін., 2018, с. 12), а 

близькп третини всіх студентів в США (31,6 %) на час випуску мали дпсвід 

пнлайн навчаннѐ (Seaman та ін., 2018, с. 3). Результати аналізу 

Департаменту псвіти США свідчать навіть прп дещп вищий рівень 

результатів здпбувачів, ѐкі навчалисѐ на дистанційних курсах ппрівнѐнп з 

тими, хтп брав участь у традиційних (Means та ін., 2010, с. 14-15). Ці дані 

стпсувалисѐ результатів пнлайн навчаннѐ загалпм, а не іншпмпвнпї псвіти 

(Ines, 2020, с. 86), ѐка значнпя мірпя передбачаю інтеракція, тісну 

взаюмпдія з викладачем ѐк джерелпм інфпрмації, фасилітатпрпм тпщп. 

Пппри дпвплі пптимістичні результати деѐких дпсліджень (Chenoweth та 

ін., 2006; De Paepe та ін., 2018), серед наукпвців та практиків існуять певні 

запитаннѐ щпдп ефективнпсті дистанційних курсів длѐ навчаннѐ мпви, 

пспбливп стпспвнп фпрмуваннѐ кпмпетентнпсті в уснпму спілкуванні (Ines, 

2020, с. 86), прп щп свідчать, зпкрема, результати ппитуваннѐ 65 

викладачів інпземних мпв Тернппільськпгп націпнальнпгп педагпгічнпгп 

університету імені Вплпдимира Гнатяка та Львівськпгп націпнальнпгп 

університету імені Івана Франка, прпведенпгп у 2021 р.  

Власний дпсвід викладаннѐ із викпристаннѐм інфпрмаційнп-

кпмунікаційних технплпгій, у тпму числі й дистанційнпгп тепретичнпгп курсу, 

аналіз сучасних реалій та тенденцій сппнукаю нас дп певних виснпвків. На 

наш ппглѐд, пп завершення карантинних захпдів система псвіти зазнаю 

значних змін, у тпму числі в бік інтенсивнпгп викпристаннѐ інфпрмаційнп-

кпмунікаційних технплпгій. Більш кпмфпртними в кпнтексті фпрмуваннѐ 

іншпмпвних навичпк та вмінь нам видаютьсѐ традиційне навчаннѐ із 

активним та пбгрунтпваним застпсуваннѐм інфпрмаційнп-кпмунікаційних 

технплпгій (дпдатків, блпгів, інтерактивних дпшпк, віртуальнпї реальнпсті 

тпщп), а такпж змішане навчаннѐ, ѐке умпжливляю збаланспвану кпмбінація 

різних технплпгій. Однак, дистанційне навчаннѐ, на нашу думку, теж 
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рпзвиватиметьсѐ дпвплі швидкими темпами, пспбливп в умпвах навчаннѐ в 

ЗВО, забезпечуячи таким чинпм запити ширпкпгп кпла лядей (наприклад, з 

пспбливими пптребами). Хпча дистанційне навчаннѐ видаютьсѐ нам дпвплі 

кпмфпртним длѐ ппануваннѐ тепретичними курсами (прп щп свідчить 

власний дпсвід викладаннѐ), длѐ забезпеченнѐ виспкпї йпгп ефективнпсті длѐ 

фпрмуваннѐ мпвленнювих навичпк та вмінь непбхідна метпдичнп грамптна 

прганізаціѐ навчальнпгп прпцесу, значні вміннѐ викладача та бажаннѐ 

студентів дпсѐгти відппвідних результатів. 

Зупинимпсѐ детальніше на пкремих аспектах прганізації змішанпгп 

та дистанційнпгп навчаннѐ, ѐкі вважаюмп пспбливп актуальними. Зпкрема, 

прпаналізуюмп переваги ширпкпгп залученнѐ пнлайн навчаннѐ дп прпцесу 

пвплпдіннѐ інпземнпя мпвпя. Першпя перевагпя ю зрпстаннѐ мптивації 

та зменшеннѐ рівнѐ хвиляваннѐ учнів/студентів в умпвах застпсуваннѐ 

синхрпннпгп та асинхрпннпгп пнлайн спілкуваннѐ, щп, у свпя чергу, 

сппнукаю їх дп кращпгп рпзв’ѐзаннѐ навчальних прпблем у прпцесі 

активнпї пнлайн взаюмпдії. Зпкрема, результати дпсліджень свідчать прп 

зрпстаннѐ кількпсті реплік та діапазпну нпвих лексичних заспбів під час 

спілкуваннѐ пнлайн; удпскпналеннѐ вмінь письма за дпппмпгпя Web.2 

інструментів; більш кпректне з ппглѐду граматичнпгп пфпрмленнѐ та 

синтаксичних пспбливпстей мпвленнѐ, спричинене меншпя пбмеженістя 

в часі длѐ редагуваннѐ та сампкпрекції власних вислпвлявань у прпцесі 

асинхрпннпгп спілкуваннѐ через фпрум, електрпнну ппшту, блпг; 

підвищеннѐ уваги дп лінгвістичних пспбливпстей в пнлайн середпвищах, 

наприклад цифрпвих іграх (Sin & Hayo, 2020, с. 72). 

Викпристаннѐ інфпрмаційнп-кпмунікаційних технплпгій здатне 

ствприти сприѐтливе навчальне середпвище, у ѐкпму учні/студенти 

ппчуваятьсѐ більш упевненп в прпцесі спілкуваннѐ, пскільки менше бпѐтьсѐ 

зрпбити ппмилку. Крім тпгп, частп впни мпжуть бачити власні результати, ѐкі 

за умпви кпректнпї метпдичнпї прганізації спрѐмпвані на вирішеннѐ реальних 

прпблем (наприклад, ствпрений блпг). Результати дпсліджень свідчать, щп 

спільна пнлайн діѐльність зумпвляю більш активну участь в уснпму та 

писемнпму спілкуванні, підвищеннѐ рівнѐ вплпдіннѐ мпвпя, чпму, на думку 

студентів, сприѐять мпжливість спілкуватись пнлайн у прпцесі спільнпгп 

викпнаннѐ автентичних завдань, а такпж ппкращеннѐ дружніх стпсунків з 

пднпкласниками (Sin & Hayo, 2020, с. 72). 

Інфпрмаційнп-кпмунікаційні технплпгії мпжуть забезпечити 

студентпцентрпване навчаннѐ шлѐхпм: 1) урахуваннѐ інтересів 

учнів/студентів під час вибпру змісту, теми тпщп (змішаний чи пнлайн курс 
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ппвинен містити, на нашу думку, банки завдань, з ѐких учні/студенти 

мпжуть вибрати такі, ѐкі відппвідаять їхнім інтересам, чи на пснпві ѐких 

впни мпжуть запрпппнувати свпї); 2) унапчненнѐ результатів навчаннѐ 

(записані відеппрезентації студентів, ствпрені блпги, ѐкі мпжуть 

переглѐдати члени рпдини та знайпмі тпщп); 3) активізації рефлексивнпї 

самппцінки студентів щпдп результатів власнпї діѐльнпсті (наприклад, 

перечитуячи власний блпг, автпр мпже пцінити йпгп сильні стпрпни та 

недпліки), ппрівнѐннѐ з результатами інших студентів; 4) наданнѐ 

учнѐм/студентам певнпї свпбпди, пскільки асинхрпнний кпмппнент мпже 

викпнуватись у зручний длѐ них час, у зручнпму місці; 5) швидкпгп дпступу 

дп непбхідних матеріалів; 6) реалізації індивідуальнпгп підхпду та 

сампнавчаннѐ, пскільки студенти мпжуть працявати над фпрмуваннѐм 

мпвленнювих умінь у зручнпму длѐ них темпі. 

Окремп вартп зупинитисѐ на фпрмуванні мпвленнювих навичпк та 

вмінь. Зараз мплпді ляди зазвичай більше читаять пнлайн ппрівнѐнп з 

друкпваними матеріалами. Ф. А. Лпан виѐвив, щп пнлайн-читачі зазвичай 

читаять більш ппверхневп та неппслідпвнп, пскільки на рівень сприйнѐттѐ 

впливаю фпрмат тексту (Loan, 2012). Наприклад, гіпертекст в Інтернеті 

збільшую кпгнітивне навантаженнѐ на читачів, ппв’ѐзане з визначеннѐм 

важливих прпблем, ідентифікаціюя непбхіднпї інфпрмації, узагальненнѐм 

та систематизаціюя інфпрмації з різних джерел, її критичнпя пцінкпя, 

аналізпм, та перспналізаціюя, і пптенційнп ускладняю йпгп рпзуміннѐ (Leu 

та ін., 2004; DeStefano & LeFevre, 2007), щп пптрібнп врахпвувати при 

відбпрі текстів та прганізації прпцесу навчаннѐ пнлайн.  

Навчаннѐ читаннѐ мпже здійсняватисѐ з викпристаннѐм сучасних 

сайтів, текстів автентичнпї худпжньпї літератури, спеціальнп рпзрпблених 

тестів на пснпві прпчитаних текстів тпщп. При цьпму учнів/студентів бажанп 

забезпечити кпментарами щпдп певних реалій, ѐкі зустрічаятьсѐ в текстах і 

ѐкі мпжуть бути невідпмими читачам; рекпмендаціѐми (пам’ѐтками) щпдп 

ефективних стратегій, ѐкі впни мпжуть і ппвинні застпспвувати в прпцесі 

вивчаячпгп, переглѐдпвпгп та ппшукпвпгп читаннѐ; ппсиланнѐми за 

непбхіднпсті на дпвідкпву літературу пнлайн. Хпча пнлайн фпрмат ствпряю 

мпжливпсті ѐк длѐ екстенсивнпгп, так і длѐ інтенсивнпгп читаннѐ, вважаюмп, 

щп інтенсивне читаннѐ пптребую певнпї участі чи кпнтрпля викладача, а птже 

ппвиннп перевірѐтисѐ під час занѐттѐ (у тпмі числі й пнлайн). 

Навчаннѐ аудіяваннѐ передбачаю викпристаннѐ автентичних 

аудіптекстів (у тпму числі аудіпкниг), відепматеріалів (у тпму числі 

худпжніх, наукпвп-пппулѐрних фільмів і т. д.), ппдкастів, пісень тпщп, ѐкі 
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даять мпжливість слухати нпсіїв мпви. При цьпму дпцільнп такпж 

дпдавати скрипт тексту, ѐкий надаютьсѐ длѐ прпслухпвуваннѐ чи переглѐду, 

пскільки учні/студенти змпжуть перевірити, чи все впни зрпзуміли 

кпректнп і прпаналізувати прпблемні мпменти (наприклад, чи некпректне 

рпзуміннѐ ппв’ѐзане з пбмеженим знаннѐм лексики, граматики чи з 

недпстатньпя здатністя рпзпізнавати фпнеми). Крім тпгп, за дпппмпгпя 

скриптів мпжна звернути увагу учнів чи студентів на певні лінгвістичні 

фпрми, виділивши їх. Мультимедійні заспби ппдекуди дпзвплѐять 

регулявати темп мпвленнѐ, щп даю змпгу, наприклад, сппвільнявати йпгп 

длѐ прпслухпвуваннѐ пкремих уривків. Існуять дані, щп сппвільненнѐ 

темпу не впливаю на рпзуміннѐ мпвленнѐ слухачами з різним рівнем 

сфпрмпванпсті іншпмпвнпї кпмунікативнпї кпмпетентнпсті, пднак, 

ппвільніший на 20 % темп сприѐю рпзуміння мпвленнѐ з сильним 

акцентпм (Matsuura та ін., 2014, с. 148). ак у навчанні читаннѐ, пнлайн 

фпрмат ствпряю мпжливпсті ѐк длѐ екстенсивнпгп, так і длѐ інтенсивнпгп 

слуханнѐ. На прптивагу читання, інтенсивне слуханнѐ мпже реалізуватись 

пнлайн без активнпї участі викладача, ѐкпму, пднак, непбхіднп підібрати 

релевантний навчальний матеріал, забезпечити слухача супрпвідними 

матеріалами (скриптами з відппвідними ппзначками, завданнѐми тпщп). 

Важливп такпж навчати учнів/студентів викпристпвувати різні навчальні 

стратегії (наприклад, слуханнѐ зверху вниз, знизу вгпру, кпмпенсатпрні 

стратегії, виділеннѐ клячпвих слів тпщп), акцентуячи на них увагу в 

пам’ѐтках, завданнѐх, у тпму числі рефлексивнпгп характеру.  

Перевагпя слуханнѐ пнлайн ю залученнѐ мпбільних приладів, щп 

умпжливляю гнучкість викпнаннѐ завдань в аспекті часу.  

Длѐ фпрмуваннѐ навичпк та вмінь у рецептивних видах мпвленнювпї 

діѐльнпсті дпцільнп ствприти бібліптеку матеріалів, з ѐкпї студенти чи учні 

мпгли би підбирати матеріал длѐ екстенсивнпгп читаннѐ та слуханнѐ. 

Важливим питаннѐм ю звпрптній зв’ѐзпк, ѐкий мпже здійсняватись 

автпматичнп післѐ викпнаннѐ студентами завдань, рпзміщених, 

наприклад, на платфпрмі Moodle (учні/студенти мпжуть бачити правильні і 

неправильні відппвіді), а такпж викладачем (наприклад, стпспвнп 

відппвідей на запитаннѐ). Зазначимп, щп навчаннѐ читаннѐ та слуханнѐ – 

активні прпцеси. Інтенсивне читаннѐ та слуханнѐ дпцільнп супрпвпджувати 

пбгпвпреннѐм із метпя активізації фпнпвих знань чи аналізпм птриманпї 

інфпрмації з метпя її засвпюннѐ та перспналізації. При цьпму пбгпвпреннѐ 

мпже здійсняватисѐ під час пнлайн/пффлайн занѐттѐ з викладачем чи під 

час пнлайн/пффлайн зустрічі з учнѐми/студентами. 
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Навчаннѐ гпвпріннѐ передбачаю активну взаюмпдія учасників у 

прпцесі діалпгу, пплілпгу, дискусії, дебатів тпщп, а відтак і значну частку 

синхрпннпї рпбпти, у тпму числі за участі викладача, ѐкий ппвинен 

дпппмагати ппдплати учнѐм/студентам певні мпвні труднпщі, запхпчувати 

викпристпвувати нпві мпвленнюві фпрмули, надавати пперативний 

звпрптній зв’ѐзпк ѐк уснп, так і в чаті тпщп. Онлайн спілкуваннѐ мпже 

здійсняватисѐ за дпппмпгпя сервісів Zoom, Google Meet, BigBlueButton та 

інших. Деѐкі з сервісів мпжуть бути інтегрпвані в навчальні платфпрми (ѐк, 

наприклад, BigBlueButton в Moodle). Учнів/студентів дпцільнп забезпечити 

взірцѐми мпвленнѐ, на ѐкі впни мпжуть пріюнтуватисѐ під час підгптпвки 

власних вислпвлявань. Перевагпя синхрпннпгп пнлайн спілкуваннѐ ю 

мпжливість йпгп запису з метпя ппдальшпгп аналізу (під керівництвпм 

викладача), сампаналізу та взаюмпаналізу.  

Навчаннѐ письма передбачаю викпристаннѐ різних сервісів та заспбів, 

серед ѐких значнпя пппулѐрністя кпристуютьсѐ Google Docs – 

безкпштпвний пфісний пакет, ѐкий маю ппвнпцінний текстпвий прпцеспр із 

прпстим у викпристанні інтерфейспм редагуваннѐ тексту. Він передбачаю 

ствпреннѐ певних письмпвих прпдуктів у співпраці в режимі реальнпгп 

часу, вклячаячи редагуваннѐ, кпментуваннѐ та спілкуваннѐ в чаті між 

кількпма кпристувачами спільнпгп файлу. Важливп, щп істпріѐ ствпреннѐ та 

редагуваннѐ в Google Docs автпматичнп зберігаютьсѐ, а запис прп весь 

прпцес написаннѐ тексту дпступний длѐ переглѐду. Кінцевий прпдукт 

мпжна ппублікувати в Інтернеті абп завантажити в різних фпрматах файлів. 

Google Docs мпжна викпристпвувати длѐ викладаннѐ на всіх рівнѐх (Li та 

ін., 2017, с. 78). Такий підхід ю надзвичайнп ефективним длѐ рпбпти на всіх 

етапах ствпреннѐ письмпвпгп вислпвляваннѐ, а такпж длѐ 

взаюмппціняваннѐ кінцевих результатів. Однак, викладачам пптрібнп 

звертати увагу на рпбпту кпжнпгп під час викпнаннѐ письмпвих завдань у 

співпраці, а такпж запхпчувати учнів/студентів дп пціняваннѐ кплег, щп 

впни не завжди рпблѐть пхпче з етичних міркувань.  

Системи автпматизпванпгп пціняваннѐ теж мпжуть бути викпристані 

у прпцесі пнлайн навчаннѐ. Впни були рпзрпблені, щпб дпппмпгти нпсіѐм 

мпви та тим, хтп її вивчаю, ппкращити вміннѐ письма шлѐхпм ствпреннѐ 

автпматичнпгп кпрекційнпгп відгуку. Серед найбільш ппширених систем – 

Criterion (http://www.ets.org/criterion/), Turnitin (http://turnitin.com/) і 

Writing Pal (http://www.adaptiveliteracy.com/writing-pal). Однак, через 

затратність длѐ рпзрпбки таких систем впни зазвичай ю платними (Li та ін., 

2017, с. 78). 

http://turnitin.com/
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Длѐ фпрмуваннѐ навичпк та вмінь письма дпцільнп викпристпвувати 

приклади відппвідних текстів, ѐкі ппвинні задпвільнѐти кпнкретні пптреби на 

мпмент написаннѐ. Длѐ цьпгп мпжливп викпристпвувати електрпнні кпрпуси 

текстів, ѐкі містѐть такпж прпграмні заспби длѐ ппшуку та відпбраженнѐ 

прикладів. Зпкрема, пппулѐрним заспбпм ю Кпрпус сучаснпї американськпї 

англійськпї мпви (Corpus of Contemporary American English – COCA 

(http://corpus.byu.edu/coca/)), ѐкий містить ппнад 450 мільйпнів слів тексту, 

щп пхппляю рпзмпвну, худпжня літературу, пппулѐрні журнали, газети та 

жанри академічнпгп тексту. Кпристувачі мпжуть шукати слпва та фрази, 

частини мпви та кплпкації через інтерфейс COCA; скпристатисѐ мпжливпс-

тѐми запитів, щпб рпзрізнѐти вживаннѐ синпнімів тпщп (Li та ін., 2017, с. 80).  

Ствпрені студентами/учнѐми письмпві прпдукти пптребуять 

пперативнпгп звпрптньпгп зв’ѐзку з відппвідним аналізпм щпдп 

мпжливпстей удпскпналеннѐ та, у кінцевпму результаті, пціняваннѐ. 

Звпрптній зв’ѐзпк мпже реалізпвуватись ѐк письмпвп, так і уснп. 

Численні дані емпіричних дпсліджень (Li та ін., 2017, 82-84) свідчать 

прп ефективність інфпрмаційнп-кпмунікаційних технплпгій длѐ навчаннѐ 

письма. 

Аналізуячи пспбливпсті пнлайн навчаннѐ длѐ фпрмуваннѐ іншпмпвнпї 

кпмунікативнпї кпмпетентнпсті, не мпжемп пминути питаннѐ фпрмуваннѐ 

інтегрпваних умінь. Вважаюмп, щп пнлайн навчаннѐ прпппную ширпкі 

мпжливпсті длѐ забезпеченнѐ ефективнпсті цьпгп прпцесу. Зпкрема, 

викпристаннѐ інтерактивних дпшпк, віртуальних стін (наприклад, Padlet), на 

ѐких мпжна ствпрявати різні прпдукти, дпдавати різні файли, ппсиланнѐ з 

ппдальшим їх аналізпм та пбгпвпреннѐм під час занѐттѐ, умпжливляять 

ефективну цілеспрѐмлвану рпбпту над удпскпналеннѐм умінь аудіяваннѐ, 

читаннѐ, гпвпріннѐ та письма, а такпж відппвідних навичпк.   

Дпвплі ефективним длѐ фпрмуваннѐ інтегрпваних умінь в умпвах 

пнлайн навчаннѐ ю вебквест (наприклад, 

http://questgarden.com/37/14/3/061005154202/index.htm), ѐкий містить 

прпюктне завданнѐ, маю чітку структуру (вступ, завданнѐ, рекпмендпвані 

джерела, прпцедура викпнаннѐ, пціняваннѐ, виснпвки), викпнуютьсѐ із 

залученнѐм інтернет ресурсів та передбачаю презентація прпдукту чи йпгп 

аналіз у прпцесі рпльпвпї чи ділпвпї гри (Бурак, 2019, с. 43). Вебквест 

сприѐю рпзвиткпві мпвленнювих навичпк і вмінь та їх інтеграції у прпцесі 

викпнаннѐ завдань і ствпреннѐ реальнпгп прпдукту. 

Длѐ ефективнпї рпбпти пнлайн кпристувачам пптрібнп надавати чіткі 

інструкції, а за пптреби – взірці викпнаннѐ вправ. З урахуваннѐм віку 

http://corpus.byu.edu/coca/)
http://questgarden.com/37/14/3/061005154202/index.htm
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учнів/студентів та рівнѐ сфпрмпванпсті в них іншпмпвнпї кпмунікативнпї 

кпмпетентнпсті непбхіднп надавати супрпвідні матеріали (кпментарі, 

пппри тпщп) длѐ успішнпгп викпнаннѐ завдань.  

Онлайн навчаннѐ передбачаю певний рівень автпнпмії та сприѐю її 

рпзвиткпві в учнів/студентів (Nikolaeva, 2019, с. 235-236). Автпнпміѐ – це 

сппсіб прганізації навчальнпгп прпцесу, ѐкий передбачаю певне 

сампуправліннѐ учнем/студентпм власнпя навчальнпя діѐльністя 

(Задпрпжна, 2015, с. 60). Ефективна діѐльність в умпвах такпї прганізації 

навчальнпгп прпцесу зумпвляю певний рівень автпнпмії студентів, ѐка ю 

набутпя здатністя приймати сампстійні рішеннѐ на всіх етапах навчальнпї 

діѐльнпсті відппвіднп дп мети вивченнѐ інпземнпї мпви й нести 

відппвідальність за їх викпнаннѐ та результат (Задпрпжна, 2015, с. 61). 

Зазначимп, щп в умпвах шкільнпгп та навіть вишівськпгп навчаннѐ йдетьсѐ 

прп часткпву, часткпвп-залежну та навіть умпвну автпнпмія (Задпрпжна, 

2015, с. 61), пскільки в навчальнпму прпцесі тіюя чи іншпя мірпя присутній 

викладач. Існую думка, щп в такпму кпнтексті дпцільніше вести мпву прп 

сампстійність ѐк властивість пспбистпсті, щп прпѐвлѐютьсѐ в її гптпвнпсті дп 

навчаннѐ з пвплпдіннѐ відппвіднпя кпмпетентністя в ппзанавчальний час 

(Майюр, 2016, с. 96). Вважаюмп, щп термін автономність ю більш 

релевантним в умпвах змішанпгп та дистанційнпгп навчаннѐ, пскільки 

відпбражаю ініціативність студентів, ппстанпвку ними власних цілей та 

відппвідальність за їх реалізація. 

Длѐ рпзвитку автпнпмії учнів/студентів значну увагу слід приділѐти 

фпрмування метакпгнітивних стратегій, щп дпппмагаять студентам 

прганізувати власне навчаннѐ, ѐке в пнлайн фпрматі дещп менш 

кпнтрпльпване викладачем ппрівнѐнп з традиційним.  

Висновки. Таким чинпм, інфпрмаційнп-кпмунікаційні технплпгії 

стали невід’юмним кпмппнентпм навчаннѐ інпземних мпв, пспбливп в 

умпвах змішанпгп та дистанційнпгп навчаннѐ. Мпжливпсті фпрмуваннѐ 

вмінь аудіяваннѐ, читаннѐ, гпвпріннѐ та письма в умпвах такпгп навчаннѐ ю 

реальними та привабливими, а пснпвні прпблеми мпжуть і ппвинні 

рпзв’ѐзуватисѐ відппвідними метпдичними рішеннѐми. 

Перспективи подальших розвідок вбачаюмп у визначенні ппказників 

ефективнпгп дистанційнпгп курсу з вивченнѐ інпземних мпв. 
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РЕЗЮМЕ 
Задорожная Ирина. Исппльзпвание инфпрмаципннп-кпммуникаципнных 

технплпгий в пбучении инпстранным ѐзыкам: впзмпжнпсти, прпблемы и пути их решениѐ. 
В статье обоснованы преимущества широкого вовлечениѐ онлайн обучениѐ в 

процесс овладениѐ иностранным ѐзыком: увеличение мотивации и уменьшение 
уровнѐ тревожности учащихсѐ в условиѐх использованиѐ синхронного и асинхронного 
онлайн общениѐ; возможность созданиѐ благоприѐтной студентоцентрированной 
учебной среды. Проанализированы особенности использованиѐ информационно-
коммуникационных технологий в развитии умений чтениѐ, аудированиѐ, говорениѐ и 
письма, интегрированного формированиѐ речевых навыков и умений. Сделан вывод, 
что в условиѐх смешанной и дистанционной форм учебный процесс должен быть 
направлен на развитие автономии учащихсѐ. 

Ключевые слова: иностранные ѐзыки, информационно-коммуникационные 
технологии, обучение аудирования, обучение чтения, обучение говорения, обучение 
письму, студенты, ученики, смешанное обучение, дистанционное обучение. 

SUMMARY 
Zadorozhna Iryna. Use of Information and Communication Technologies in Teaching 

Foreign Languages: Opportunities, Problems and Solutions. 
The article aims at analyzing the opportuninies of using information and 

communication technologies in the formation of listening, reading, speaking and writing 
skills, as well as the main problems and ways to solve them in hybrid  and distance 
learning.The main advantages of the involvement of online learning in the process of 
mastering a foreign language (increase of motivation and decrease of level of anxiety within 
the application of synchronous and asynchronous online communication; the opportunity to 
create a favorable, student-centered learning environment) are substantiated. Peculiarities 
of using information and communication technologies in the formation of reading skills (use 
of modern sites, authentic fiction, specially developed tests based on the texts read etc.; 
taking into account the peculiarities of hypertext and cognitive load on the reader; providing 
readers with comments, recommendations, effective strategies, links to reference books 
online; teacher’s participation in checking the results of intensive reading; pre-reading and 
post-reading discussions); listening skills (use of authentic audiotexts (including audiobooks), 
videos (including popular science movies, etc.), podcasts, songs, etc.); providing students with 
tapescripts after listening or watching; implementing intensive and extensive listening online 
without teacher’s active participation; introducing listening strategies and encouraging 
students to use them; involvement of mobile devices; pre- and post-listening discussion); 
speaking skills (the need for more synchronous classes (online or in the classroom), prompt 
teacher’s feedback, providing students with speech patterns that they can focus on when 
preparing their own monologues, dialogues; feasibility of recording online classes for further 
analysis (under the guidance of a teacher) of students’ spoken production and spoken 
interaction, self-analysis and mutual analysis); writing skills (collaborative writing; use of 
automated assessment systems, electronic corpora of texts; prompt teacher’s feedback); 
integrated formation of skills and abilities. It was found that blended and distance learning 
must be aimed at developing students’ autonomy. Further investigation should focus on the 
features of a quality online course. 

Key words: foreign languages, information and communication technologies, 
teaching reading, teaching listening, teaching speaking, teaching writing, students, pupils, 
hybrid learning, distance learning. 

 




