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innovations and, especially, in applying them in order to increase the motivation of the 
applicants for higher education to absorb knowledge and generate new ones is reflected. 
Description of the introduction of educational innovations in the educational process of the 
applicants for higher education in the educational and vocational programme “Secondary 
education: vocational training and technology. Informatics”, the first level of higher 
education for obtaining an educational baccalaureate degree in the specialty 014 Secondary 
education, subject specialty 014.10 Vocational education and technology, field of knowledge 
01 Education/Pedagogy, Qualifications: Bachelor of Education in Vocational Training and 
Technology. Teacher of vocational education, technology and informatics by teachers of the 
Department of Mathematics, Informatics and Information Activities of the Ismail State 
University of Humanities. Pedagogical conditions for the implementation of experimental 
research and ways of their introduction in educational process of higher education 
institutions are proposed. Modern information technologies have been identified to improve 
the quality of the educational process through the introduction of innovative technologies.   

Key words: educational innovations, electronic educational resources, information 
educational environment, digital generation, cloud technologies, SMART-complexes, virtual 
reality, teacher of labour training and technologies. 
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ІНТЕЛЕКТУАЛЬНИЙ КАПІТАЛ ЯК СКЛАДОВА ТЕХНІЧНОЇ КУЛЬТУРИ 

ФАХІВЦЯ 
 

У статті розкрито понѐттѐ інтелектуального капіталу компанії, 
інтелектуальної економіки, заснованої на знаннѐх, інтелектуальної «навчальної 
організації», «колективного знаннѐ». Опрацьовано й схарактеризовано 
інтелектуальну складову компанії, ѐк необхідної технічної складової загальної 
вартості всіюї фірми. Визначено основні сучасні інтелектуальні засоби спілкуваннѐ. 
Висвітлено моделі інтелектуального розвитку та фактори успішного 
«інтелектуального управліннѐ навчаннѐм». Охарактеризовано навички сучасних 
інтелектуалів-менеджерів та інтелектуальні підходи практичного управліннѐ 
знаннѐми на рівні компанії. Досліджено та схарактеризовано стратегія формуваннѐ 
технічної культури майбутніх менеджерів. Наголошено на необхідності набуттѐ 
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технічної культури фахівцѐми менеджерських спеціальностей задлѐ полегшеннѐ 
процесу їхньої адаптації до фахової діѐльності. 

Ключові слова: інтелектуальний капітал, професійне навчаннѐ, менеджер, 
колективне навчаннѐ, краудсорсинг, інтелектуальне управліннѐ знаннѐми, технічна 
культура. 

 

Постановка проблеми. Інтелектуальний капітал ю одним із клячових 

ресурсів в умовах інформатизації суспільства, ѐкий ю основоя трудової 

діѐльності фахівців будь-ѐкої галузі і впливаю на її ефективність. Сучасна 

освіта визначаю пріоритет інтелектуальній діѐльності її працівників, чим 

поѐсняютьсѐ її значимість. Тому проблема впливу інтелектуального 

капіталу на результати діѐльності суб’юктів освітньої діѐльності ю 

надзвичайно актуальноя в теперішній час.  

У зв’ѐзку з цим зростаю інтерес до проблеми формуваннѐ 

інтелектуального капіталу ѐк складової технічної культури фахівцѐ в умовах 

професійного навчаннѐ, оскільки саме технічна культура фахівцѐ в галузі 

менеджменту забезпечую адаптуваннѐ до майбутньої фахової діѐльності, 

конкурентоспроможність на ринку праці. 

Аналіз актуальних досліджень. Незалежно від того, чи чекаюмо ми 

цього усвідомлено, умови веденнѐ бізнесу зміняятьсѐ і стикаятьсѐ з 

новими проблемами. І в цьому новому середовищі успіху та прогресу 

компаній заважаять не технічні, а соціальні (лядські) та економічні 

фактори. Або, ѐк ми вважатимемо «у світі відбуваютьсѐ величезна 

трансформаціѐ, у ѐкій головним економічним ресурсом вже не ю 

традиційні фактори виробництва, але основним ресурсом длѐ організацій 

та економіки будуть знаннѐ». Іншими словами, сьогодні успіх компанії все 

менше й менше залежить від розподілу фізичних та фінансових ресурсів і 

все більше від здатності стратегічно управлѐти знаннѐми й розвивати 

корпоративний інтелектуальний капітал.  

Вихідними теоретичними положеннѐми нашого дослідженнѐ 

вважатимемо ґрунтовні праці професійної школи (С. Батишев, А. Белѐюв, 

І. Зѐзян, В. Кремень, П. Лузан. Н. Ничкало, В. Радкевич), методології 

професійної освіти (В. Биков, С. Гончаренко, Р. Гуревич, А. Гуржій, О. Отич, 

Л. Лукѐнова, М. Тюловата та ін.), психологічних особливостей формуваннѐ 

професійних умінь і навичок (І. Бех, Г. Костяк, Н. Кузьміна, А. Маслоу та ін.).  

Мета дослідження полѐгаю у вивченні та аналізі важливих ѐкостей 

формуваннѐ інтелектуального капіталу ѐк складової технічної культури 

фахівцѐ в умовах професійного навчаннѐ. 

Методи дослідження: загальнонаукові методи аналізу теоретичних 

аспектів досліджуваної проблеми: аналіз, порівнѐннѐ, узагальненнѐ.  
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Виклад основного матеріалу. Професійне навчаннѐ ю періодом 

професійної ідентифікації, засвоюннѐ знань, умінь і навичок длѐ майбутньої 

професійної діѐльності, длѐ формуваннѐ інтелектуального капіталу 

особистості ѐк складової технічної культури фахівцѐ. Воно покликане 

забезпечити особистості здобуттѐ освітньо-професійної кваліфікації та 

формуваннѐ клячових компетентностей, вихованнѐ психологічної готовності 

до майбутньої професії. Об’юктивний рівень професійної підготовки фахівцѐ 

визначаютьсѐ сформованістя його професійних і особистісних ѐкостей, 

загальної, професійної, інформаційної та технічної культури тощо. 

Інтелектуальний капітал (інтелектуальні активи) компанії 

Задлѐ визначеннѐ інтелектуальної складової особистості, потрібно 

опрацявати й схарактеризувати інтелектуальну складову компанії ѐк 

необхідної технічної складової загальної вартості всіюї фірми. У ѐкості 

елементарного, але наочного прикладу ролі інтелектуальних 

(нематеріальних) активів у формуванні ринкової вартості компанії, у межах 

реалізації менеджерського підходу до загальної складової, у  м. к. 1 подано 

біржовий рейтинг (Александрова, 2016) двох популѐрних компаній. 

Таблицѐ 1 

Біржовий рейтинг компаній Microsoft та Джонсон і Джонсон 

Компаніѐ Бухгалтерська 
вартість (CC ) 

Ринкова вартість (PS ) Співвідношеннѐ PS / 
SS 

Microsoft 65 387 мільйонів 
доларів e. 

336 285 мільйонів 
доларів e. 

5.14 

Джонсон і 
Джонсон 

38 488 мільйонів 
доларів e. 

194 717 мільйонів 
доларів e. 

5.06 

 Очевидно, що ринкова вартість компанії може багаторазово 

перевищувати її балансову вартість (матеріальні активи). Але звідки цѐ 

велика різницѐ? З них «невидимі» длѐ балансу, але вирішальні длѐ успіху 

компанії інтелектуальні ресурси, такі ѐк лядський потенціал, ѐкість 

відносин із кліюнтами, патенти, ноу-хау, організаційна ефективність тощо. 

На думку дослідників (Александрова, 2016), інтелектуальний капітал 

компанії містить три основні складові: 

 лядський капітал (знаннѐ, навички, досвід, потенціал та 

мотиваціѐ працівників); 

 структурний капітал (інфраструктура, бізнес-процеси, 

організаційна культура, корпоративна політика, інформаціѐ, інновації, 

стандарти, патенти); 

 капітал відносин (бренд, корпоративна репутаціѐ, задоволеність 

та довіра до кліюнтів, партнерів та інших зацікавлених сторін). 
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 В умовах сьогоденнѐ, цей «незримий» ресурс – інтелектуальний 

капітал набагато цінніший за всі інші ресурси менеджерських компанії, 

кряінгових центрів та морських агентів. Але його розпізнаваннѐ, 

виміряваннѐ та управліннѐ вимагаять специфічних навичок, оскільки воно 

невіддільне від «життѐ компанії» і важке длѐ наслідуваннѐ. 

Інтелектуальна економіка, заснована на знаннѐх 

Управліннѐ економічними знаннѐми не ю новиноя длѐ керівників та 

управлінців компаній, але лише на початку даного століттѐ почали 

усвідомлявати потребу в усебічній концепції та стратегії в галузі 

інтелектуального управліннѐ компаніѐми. Вираз Білла Клінтона 

багатозначно іляструю причини ціюї зміни: «У сучасній економіці знань те, 

що ви зароблѐюте, залежить від того, про що ви дізнаютесь».  

Самі по собі знаннѐ – інтелект – це подібний ресурс, ѐк матеріальні, 

енергетичні та фінансові ресурси підприюмства. Використаннѐ ресурсу знань 

та його оптимізаціѐ ю не менш важливим, ніж використаннѐ кожного з інших 

ресурсів, особливо, під час формуваннѐ технічної культури фахівцѐ, оскільки:  

 знаннѐ забезпечуять конкурентну перевагу; 

 тенденціѐ полѐгаю у зростанні частки вартості продукції, що 

створяютьсѐ знаннѐми, технічними тощо, а не фізичними ресурсами; 

 знаннѐ – це високоліквідний ресурс, ѐкий можна легко перенести 

в товар і продати; 

 найм – це придбаннѐ компетентностей, а не годин роботи. 

Знаннѐ маять свій «життювий цикл» (Козаков, 2001) і ю надбаннѐм, 

ѐке в сучасних умовах бурхливого розвитку науки і техніки дуже швидко 

старію. Інвестуваннѐ в навчаннѐ впродовж життѐ та самостійне навчаннѐ ю 

необхідноя умовоя розвитку конкурентоспроможності фахівцѐ. 

Економіка, заснована на знаннѐх, ю новим соціально-економічним 

середовищем розвитку інтелектуального бізнесу, у ѐкому подаютьсѐ таке 

трактуваннѐ техніко-технологічного підходу (Сгадова, 2003): 

 комунікаційні технології створяять глобальну конкуренція; 

 інформаційні технології ю невід’юмним складником інформаційної, 

техніко-технологічної та загальної культури особистості; 

 інновації набагато важливіші за масове виробництво; 

 інвестиції спрѐмовуятьсѐ на знаннѐ та інформація за рахунок 

оновленнѐ техніки – нових машин та обладнаннѐ; 

 контроль за інтеграціюя нематеріальних активів ю найважливішоя 

компетентністя управлінцѐ. 



Педагогічні науки: теорія, історія, інноваційні технології, 2020, № 9 (103) 

160 

Інтелектуальна економіка, заснована на знаннѐх, базуютьсѐ на трьох 

взаюмопов’ѐзаних процесах – створенні, передачі й використанні знань. 

Безперестанно нестійке середовище вимагаю від організації формуваннѐ та 

володіннѐ необхідними знаннѐми, гнучкістя, уміннѐм швидкого та 

адекватного реагуваннѐ на нові зміни, регулѐрного оновленнѐ технічного 

парку підприюмства, агентств та компаній. Знаннѐ в організації набуваятьсѐ 

в процесі тривалого навчаннѐ та набуттѐ досвіду, але їх можна негайно 

втратити з виходом на пенсія або «внутрішнім переїздом» працездатних 

працівників. Знаннѐ не можна втрачати ні за ѐких обставин. Тому, щоб 

стати корпоративним активом, знаннѐ потрібно систематизувати, 

накопичувати, зберігати, ділитисѐ й передавати, інтегрувати в бізнес-

процеси, практику управліннѐ та культуру організації.  

Інтелектуальна «навчальна організаціѐ» та «колективне 

навчаннѐ» 

На початку цього тисѐчоліттѐ з’ѐвилосѐ ще одне ѐвище – «навчальна 

організаціѐ», тобто «організаціѐ, ѐка постійно розвиваю здатність 

створявати свою майбутню». Уперше це понѐттѐ  м. ктних ую американець 

Сенге. За статутом, дана організаціѐ створяю умови, заохочую й 

винагороджую навчаннѐ впродовж життѐ, гнучкість та готовність до змін, 

систематичне мисленнѐ та творчість своїх працівників. «Колективне 

навчаннѐ»  це соціальний процес (Makarenko et al., 2020), ѐкий створяю 

групову інтелектуальну синергія шлѐхом об’юднаннѐ зусиль у пошуку 

рішень конкретних проблем. Процес взаюмних досліджень (знань), 

передачі значеннѐ та зворотного зв’ѐзку – це еволяційний процес 

удосконаленнѐ колективних знань та побудови інтелектуального 

соціального капіталу, що необхідний длѐ розвитку та здатності компанії 

відповідати викликам майбутнього.  

Сучасні інтелектуальні засоби спілкуваннѐ, у т.ч. соціальні медіа, 

дозволили вивчення та обміну знаннѐми й досвідом вийти за рамки 

офіційних меж організації. У пошуках інтелекту, розуму, талантів, 

інноваційних рішень та креативних ідей багато великих міжнародних 

компаній уже використовуять інтелектуальний потенціал не лише власних 

співробітників, а й різних спільнот лядей, ѐких компаніѐ не знаю. У зв’ѐзку з 

цим значну популѐрність набули такі моделі інтелектуального розвитку, ѐк: 

 «навчаннѐ через краудсорсинг»  «інтелектуальний обмін»  

обмін ідеѐми та рішеннѐми, набуттѐ знань та інформації від великих груп 

лядей (середовища в Інтернеті), ѐкі перебуваять поза традиційними 

працівниками та партнерами (IBM, Google); 
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 «практика інтелектуальної спільноти»  ѐк правило, це сайти 

длѐ вирішеннѐ конкретних корпоративних завдань та проблем, де вам 

платѐть «за штуку», застосовуютьсѐ погодинний або конкурентний елемент, 

оголошуячи конкурс із призами (Amazon Mechanical Turk, Innocentive, 

Matlab, Foldit); 

 «серйозні ігри»  інтелектуальні платформи, розроблені за ігровим 

принципом, ѐкі також привабляять багатьох учасників, оскільки витѐгуять 

творчі ідеї за допомогоя розваг та інтелектуальних запропонованих ігор. 

Інтелектуальне управліннѐ знаннѐми на рівні компанії 

Проведене нами опитуваннѐ (Bakhmat et al., 2020) показую, що понад 

80 % менеджерів визнаять, що інтелект та знаннѐ ю стратегічно важли-

вими, але лише 6 % компаній маять чіткі концепції та системи «інтелект-

туального управліннѐ». Інтелектуальне управліннѐ знаннѐми – це управ-

лінська інтелектуальна функціѐ, набір управлінських практик длѐ розпізна-

ваннѐ, систематизації, зберіганнѐ знань та досвіду успішних співробітників на 

всіх рівнѐх компанії, а також наданнѐ, передачі цих знань та досвіду всім 

іншим з метоя підвищеннѐ ефективності роботи й досѐгненнѐ інтелект-

туальної організаційної ефективності. Наѐвність таких чинників ю вирішаль-

ними длѐ реалізації успішного «інтелектуального управліннѐ знаннѐми»: 

 інтелектуальна культура – системне регулѐрне навчаннѐ та 

обмін знаннѐми й досвідом в організації. У творчому технічному навчанні 

потенціал організацій виміряютьсѐ не лише показником того, що відомо, 

але й тим, ѐк вчитисѐ (ефективність навчального процесу, ефективність 

освітньої діѐльності); 

 інтелектуальна побудова – формуваннѐ технічної та 

організаційної інфраструктури в галузі інтелектуального управліннѐ 

знаннѐми в компанії; 

 інтелектуальна спроможність менеджерів компаній 

(Andriushchenko et al., 2018). 

Науковцѐм сучасності, наразі, відомо два основні «стратегічні 

підходи» до інтелектуального управліннѐ знаннѐми: 

 стратегії, оріюнтовані на інтелектуальні технології; 

 стратегії, оріюнтовані на високоінтелектуальних лядей. 

Перший підхід наголошую на можливості створявати, зберігати та 

використовувати задокументовані знаннѐ з акцентом на використаннѐ 

інтелектуальних технологій. Стратегіѐ вимагаю визначеннѐ набору правил 

відповідно до того, що робити в усіх можливих обставинах. Інтелектуальний 

обмін знаннѐми ю формальним (Andriushchenko et al., 2018). 
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Другий підхід наголошую на обміні досвідом та знаннѐми через 

взаюмодія між високоінтелектуальними лядьми. Стратегіѐ наголошую на 

внутрішніх тренінгах, використанні соціальних мереж, наставництві, 

коучингу, обміні командами, особистих контактах, а знаннѐ, ѐк 

інтелектуальний продукт, передаятьсѐ переважно неформально. 

Природно, що найвищого ефекту можна досѐгти, інтегруячи обидві 

стратегії. Незалежно від обраної стратегії, роль інтелектуального управліннѐ в 

процесі управліннѐ знаннѐми, на рівні компанії, залишаютьсѐ вирішальноя. 

Навички, ѐкими повинні володіти сучасні інтелектуали-менеджери, прихильні 

до інтелектуального управліннѐ знаннѐми, характеризуятьсѐ: 

 високий рівень емоційного інтелекту та здатності до постійного 

навчаннѐ й розвитку інших; 

 здатність розроблѐти стандарти компетентності та оцінявати 

потенціал працівників; 

 здатність виѐвлѐти інформаційні потреби та дефіцити, 

контроляячи ѐкість знань у контексті змін у навколишньому середовищі та 

стратегії компанії; 

 здатність формувати загальну, організаційну та технічну культуру, 

тощо, ѐкі заохочуять інновації, креативне й систематичне мисленнѐ, навчан-

нѐ впродовж життѐ, обмін і передачу знань та інтелектуального досвіду; 

 бажаннѐ підтримувати відкриті внутрішні комунікації компанії, 

вільний обмін, висловляваннѐ та рух думок, ідей та інтелектуальних 

пропозицій; 

 здатність розуміти інтереси та інтегрувати інтелектуальний капітал 

компанії з очікуваннѐми своїх кліюнтів, постачальників, партнерів та інших 

зацікавлених сторін. 

Інтелектуальні підходи до практичного управліннѐ знаннѐми на 

рівні компанії 

В умовах сьогоденнѐ, у практиці компаній використовуятьсѐ та 

поюднуятьсѐ різні моделі та підходи длѐ створеннѐ, збереженнѐ та 

передачі знань, таких ѐк: 

 розробка та впровадженнѐ моделей компетентності компанії; 

 портали корпоративного управліннѐ знаннѐми – забезпечуять 

через «пошукові системи» та класифікація інформації різні рівні доступу 

персоналу до цифрової інформації даних та бібліотек, що зберігаятьсѐ ѐк у 

різних системах організації, так і в зовнішніх джерелах. 

Інтелектуальні дані представлені таким чином, щоб максимально 

підтримати процес кваліфікації, прийнѐттѐ рішень і пов’ѐзані з обміном 
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знаннѐми про практичне вирішеннѐ проблем, реалізація функціональних 

зобов’ѐзань та інтелектуальну бізнес-стратегія: 

 деѐкі компанії надаять код доступу до певного рівнѐ на порталі 

своїм клячовим кліюнтам та партнерам; 

 комунікаційні платформи длѐ управліннѐ процесами, розподілу 

завдань, операцій та нарад, не залишаячи робочого місцѐ; 

 платформи длѐ просуваннѐ інновацій та залученнѐ працівників 

(пропозиції, раціоналізаціѐ, вирішеннѐ практичних випадків, кола ѐкості); 

 вступні програми длѐ нових співробітників; 

 цифрові процедури, за допомогоя ѐких нові співробітники 

самостійно шукаять інформація та перевірѐять свої знаннѐ; 

 ротаціѐ ролей та управліннѐ безперервністя; 

 реінжиніринг – оріюнтовані на процес ролі, забезпечуять передачу 

знань та багатофункціональність працівника (працівника) у межах (від 

входу до результату) конкретного технологічного процесу;  

 створеннѐ гнучких і тимчасових  м. ктних команд длѐ вирішеннѐ 

конкретних проблем, ѐкі забезпечуять багатофункціональність та передачу 

офіційних і неформальних знань по вертикалі та горизонталі в структурах 

організації; 

 ланцягова реакціѐ знань (передача досвіду) – обмін досвідом 

допомагаю розмістити нові ідеї та знаннѐ длѐ даного контексту, ѐкі були 

розроблені й успішно застосовані в іншому середовищі; 

 електронні платформи длѐ самонавчаннѐ; 

 особисті плани професійного розвитку; 

 наставництво та коучинг; 

 програми управліннѐ талантами в організації; 

 участь у корпоративному тренінгу; 

 групові дискусії; 

 участь у семінарах та конференціѐх; 

 консультуваннѐ та передача діѐльності зовнішнім партнерам. 

Інтелектуальне управліннѐ знаннѐми слід розглѐдати не ѐк 

епізодичну ініціативу, а ѐк інтегровану систему в загальній корпоративній 

політиці. 

Завдѐки виѐвлення та управління інтелектуальним капіталом 

менеджери маять можливість цілеспрѐмовано й ефективно використовувати 

потенціал своїх організацій длѐ досѐгненнѐ своїх стратегічних цілей. 

Заниженнѐ та непрофесіоналізм у цій галузі можуть бути фатальними. 
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Якщо власний інтелектуальний капітал не використовуютьсѐ, він 

втрачаютьсѐ, або, ѐк стверджую Джофф Уайльд, редактор журналу 

Intellektual Assets: «Інтелектуальна власність повинна розглѐдатисѐ ѐк 

основний актив длѐ компаній. Длѐ тих, кому вдаютьсѐ використовувати 

його таким чином, винагорода може бути величезноя. Однак, ті, хто 

вирішить це ігнорувати, не будуть довго займатисѐ бізнесом». 

Висновки та перспективи подальших наукових розвідок. 

Урахувавши вищевикладені аспекти інтелектуальних можливостей, 

вважаюмо, що процес формуваннѐ технічної культури майбутніх 

менеджерів доречно реалізовувати за курсами навчаннѐ. На перших 

курсах доречно убезпечити опануваннѐ здобувачами вищої освіти системи 

технічних та технологічних  знань. На фазі переходу від освітньої до 

професійної діѐльності вбезпечувати набуттѐ прикладних навичок 

технічного спрѐмуваннѐ в ході спеціалізованого менеджерського 

функціонуваннѐ. Це передбачаю засвоюннѐ ними ціннісних пріоритетів, 

ідеалів, гуманістичних цілей і моделей поведінки.  

При цьому вважаюмо за доцільне наголосити, що набуттѐ технічної 

культури фахівцѐми менеджерських спеціальностей полегшую процес 

їхньої адаптації до фахової діѐльності, робить їх більш 

конкурентоспроможними порівнѐно з випускниками інших закладів вищої 

освіти, допомагаю проѐвити своя індивідуальність. Шлѐхами розвитку та 

формуваннѐ технічної культури майбутніх фахівців менеджерських 

спеціальностей, на нашу думку, ю:  

1. Оволодіннѐ системоя інтелектуальних технічних знань, 

розширеннѐ технічної ерудиції, збагаченнѐ професійної компетентності.  

2. Розвиток менеджерських здібностей (інтелектуальних, 

організаційних, комунікативних, перцептивних, сугестивних, пізнавальних, 

дослідницьких та ін.).  

3. Оволодіннѐ інноваційними техніками (технікоя мовленнѐ, 

голосом, дикціюя; формуваннѐ культури зовнішнього виглѐду, 

дисциплінованості, ініціативності тощо).  

4. Формуваннѐ менеджерського такту, уміннѐ володіти своїми 

почуттѐми та емоціѐми.  

5. Вивченнѐ й аналіз передового економічного досвіду.  

Зазначене доцільно реалізувати в системі інтелектуальної 

самостійної роботи фахівців, шлѐхом підготовки до участі в економічних 

конференціѐх, написаннѐ наукових робіт технічної спрѐмованості, участі в 

економічних конкурсах, семінарах та міжнародних нарадах. 
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РЕЗЮМЕ 
Житомирская Татьяна, Кононенко Андрей, Хищенко Олег, Остапчук Тарас. 

Интеллектуальный капитал как составлѐящаѐ технической культуры специалиста. 
В статье раскрыты понѐтиѐ интеллектуального капитала компании, 

интеллектуальной экономики, основанной на знаниѐх, интеллектуальной «учебной 
организации», «коллективного знаниѐ». Обработана и охарактеризована 
интеллектуальнаѐ составлѐящаѐ компании, как необходимой технической 
составлѐящей общей стоимости всей фирмы. Определены основные современные 
интеллектуальные средства общениѐ. Освещены модели интеллектуального 
развитиѐ («обучение через краудсорсинг», «практика интеллектуального 
сообщества», «серьезные игры») и факторы успешного «интеллектуального 
управлениѐ обучением» (интеллектуальнаѐ культура, интеллектуальное 
построение, интеллектуальнаѐ способность менеджеров компаний). 

Охарактеризованы навыки современных интеллектуалов-менеджеров и 
интеллектуальные подходы практического управлениѐ знаниѐми на уровне 
компании. Исследована и охарактеризована стратегиѐ формированиѐ технической 
культуры будущих менеджеров, пути ее развитиѐ и формированиѐ. Отмечена 
необходимость приобретениѐ технической культуры специалистами менеджерских 
специальностей длѐ облегчениѐ процесса их адаптации к профессиональной 
деѐтельности. 

Ключевые слова: интеллектуальный капитал, профессиональное обучение, 
менеджер, коллективное обучение, краудсорсинг, интеллектуальное управление 
знаниѐми, техническаѐ культура. 
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SUMMARY 
Zhytomyrska Tetiana, Kononenko Andrii, Khyshchenko Oleh, Ostapchuk Taras. 

Intellectual capital as a component of the technical culture of the specialist. 
The article reveals the concept of intellectual capital of the company, intellectual 

economy based on knowledge, intellectual “educational organization”, “collective 
knowledge”. The intellectual component of the company as a necessary technical component 
of the total value of the whole firm is worked out and characterized. The intellectual 
resources are decisive for the company’s success: human potential, quality of customer 
relations, patents, know-how, organizational efficiency, etc. It is noted that for the formation 
of knowledge as a corporate asset it is necessary to systematize, accumulate, store, share 
and transfer, integrate into business processes, management practices and organizational 
culture. The evolutionary process of improving collective knowledge and building intellectual 
social capital, which is necessary for the development and ability of a company to meet the 
challenges of the future, is the process of mutual research, value transfer and feedback. 

The basic modern intellectual means of communication are defined. Models of 
intellectual development (learning through crowdsourcing, “intellectual community 
practice”, “serious games”) and factors of successful “intellectual learning management” 
(intellectual culture, intellectual construction, intellectual ability of company managers) are 
highlighted. 

The skills of modern intellectuals-managers and intellectual approaches of practical 
knowledge management at the company level (strategies focused on smart technologies 
strategies, focused on highly intelligent people) are characterized. The strategy of formation the 
technical culture of future managers, ways of its development are investigated and 
characterized. Emphasis is made on the need to acquire technical culture by specialists in 
management spheres in order to facilitate the process of their adaptation to professional 
activities. 

Key words: intellectual capital, professional training, manager, collective training, 
crowdsourcing, intellectual knowledge management, technical culture. 
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ОСОБЛИВОСТІ ВИКЛАДАННЯ АНГЛІЙСЬКОЇ МОВИ В УМОВАХ 

ДИСТАНЦІЙНОЇ ОСВІТИ 

 
У статті висвітлено сутність понѐттѐ «дистанційна освіта» й надано його 

авторське трактуваннѐ. Розглѐнуто основні форми дистанційної освіти під час  
вивченнѐ англійської мови у ЗВО (дистанційне навчаннѐ ѐк частина змішаного 
навчаннѐ – комбінуваннѐ традиційного навчаннѐ в аудиторії та дистанційного 
навчаннѐ, ѐке інкорпоруютьсѐ в виглѐді окремих необхідних елементів, наприклад 
консультуваннѐ по скайпу; дистанційне навчаннѐ ѐк окремий, самостійний вид 
навчаннѐ, тобто у виглѐді онлайн-курсів. Це можуть бути короткострокові 
програми, з отриманнѐм сертифікату або без нього, програми підвищеннѐ 
кваліфікації і навіть програми бакалаврату та магістратури). Відмічено, що 
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