Міністерство освіти і науки України
Сумський державний педагогічний університет імені А.С. Макаренка

Навчально-науковий інститут педагогіки і психології

кафедра соціальної роботи і менеджменту соціокультурної діяльності

О.О. КЛОЧКО

ЕТИКА ФАХІВЦЯ СОЦІАЛЬНОЇ СФЕРИ

У СХЕМАХ І КОМЕНТАРЯХ
Навчальний посібник

Суми – 2018

УДК 371.15:37.013.42-051
К 50

Рекомендовано до друку науково-методичною комісією 

Навчально-наукового інституту педагогіки і психології 

Сумського державного педагогічного університету імені А.С. Макаренка 

(протокол №7 від 27.02.2018 року)

Рецензенти:

Поляничко А.О. – кандидат педагогічних наук, доцент, завідувач кафедри соціальної роботи і менеджменту соціокультурної діяльності Сумського державного педагогічного університету імені А.С. Макаренка;

Єфремова Г.Л. – кандидат педагогічних наук, доцент кафедри професійної освіти та менеджменту КЗ Сумський обласний інститут післядипломної педагогічної освіти.

К 50 
Клочко О. О. Етика фахівця соціальної сфери у схемах і коментарях : навчальний посібник / О. О. Клочко. Суми : ФОП Цьома С. П., 2018. – 92 с. 
У навчальному посібнику подано головні засади професійної етики фахівця соціальної сфери, характеризується система моральних норм у соціальній роботі. Висвітлюються особливості реалізації етичних обов’язків у професійній діяльності фахівця соціальної сфери.   
Навчальний матеріал посібника побудовано у вигляді опорних схем і таблиць, а також текстових пояснень до них.

Видання призначене для викладачів та студентів спеціальностей «Соціальна робота» і «Соціальне забезпечення», а також для соціальних педагогів, соціальних працівників і фахівців із надання соціальної допомоги.



ЗМІСТ

Передмова
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.   4
Тема 1. «ПОНЯТТЯ ТА ЗМІСТ ПРОФЕСІЙНОЇ ЕТИКИ»
.
.
.
.   6
Тема 2. «ПЕДАГОГІЧНА ЕТИКА: ПОНЯТТЯ, КАТЕГОРІЇ, ПРОБЛЕМИ»      12

Тема 3. «ПОНЯТТЯ МОРАЛЬНОСТІ У СОЦІАЛЬНО-ПЕДАГОГІЧНІЙ ДІЯЛЬНОСТІ»
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
. 19
Тема 4. «ІСТОРІЯ СТАНОВЛЕННЯ ЕТИЧНИХ ТРАДИЦІЙ СОЦІАЛЬНОЇ ДОПОМОГИ В УКРАЇНІ»
.
.
.
.
.
.
.
.
. 25
Тема 5. «РОЛЬ ГОЛОВНИХ ЕТИЧНИХ КОНЦЕПЦІЙ У СОЦІАЛЬНІЙ РОБОТІ»
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
. 30
Тема  6. «ФІЛАНТРОПІЯ У СОЦІАЛЬНІЙ СФЕРІ»
.
.
.
.
. 34
Тема 7. «ДЕОНТОЛОГІЯ У СОЦІАЛЬНІЙ РОБОТІ»
.
.
.
.
. 41
Тема 8. «ЕТИЧНІ СТАНДАРТИ СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ І СОЦІАЛЬНОЇ ДОПОМОГИ»
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
. 50
Тема 9. «СИСТЕМА МОРАЛЬНИХ НОРМ У СОЦІАЛЬНІЙ РОБОТІ»
.
. 60
Тема 10. «ЕТИКА СОЦІАЛЬНОГО ПРАЦІВНИКА»
.
.
.
.
. 74
Додатки
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
. 82
Список використаних джерел
.
.
.
.
.
.
.
. 91





Передмова

Знання основ професійної етики виступає важливою складовою теоретико-практичної підготовки майбутніх фахівців соціальної сфери. Досконале оволодіння теоретичними основами, законодавчими передумовами сприятиме ефективному вирішенню соціально-педагогічних, соціокультурних, соціально-економічних, соціально-політичних та інших нагальних проблем українського соціуму. 
Глибоке знання законів і норм, правил і принципів професійної етики, обов’язкове та творче застосування їх у професійній діяльності допоможе фахівцю здійснювати соціальне партнерство із клієнтами, їхніми близькими, колегами, представниками соціально-орієнтованих організацій та закладів з метою якнайефективнішого розв’язання складної життєвої ситуації.

Професійна діяльність у соціальній сфері як особливий тип практичної діяльності у системі «людина – людина» має специфічну, тільки їй притаманну систему цінностей, що сформувалися у процесі становлення моральних принципів і норм поведінки фахівців. Вони є основою будь-яких професійних дій. 

Професійна етика фахівця соціальної сфери пропонує пошук резервів, використання різноманітних ресурсів: від соціальних до особистих як самого спеціаліста так і клієнта. Усе це можливо й припустимо лише задля досягнення загальної професійної мети.
Необхідність у етичній регламентації професійної поведінки і діяльності виникає тоді, коли відповідно до специфіки діяльності від представників професії вимагається підвищена моральна відповідальність, що регламентується додатковими, жорсткішими нормами поведінки і коли не діють взагалі або слабкі внутрішні імперативи, що визначаються не лише суттю і змістом професії, але і ціннісними орієнтаціями і високими моральними принципами її представників. Основними причинами цього явища є: 

1. Загальне падіння духовності й моральності, втрата позитивних ціннісних орієнтацій. 

2. Низький статус і престиж соціальної роботи / соціально-педагогічної діяльності.
3. Відсутність добре розробленої власної системи соціальної роботи із урахуванням менталітету народу.
4. Значна залежність соціальної роботи від зовнішніх інститутів, що обумовлює неможливість поділу системи цінностей, що сповідується державою, місцевими органами влади, станом економіки.
5. Відсутність відповідної етичної регламентації.
6. Необхідність етичної орієнтованості діяльності фахівця соціальної сфери: 
· в очах колег і суспільства;
· неможливість використання результатів діяльності проти людей;
· прагнення не дискредитувати професійну діяльність;
· неможливість застосування принципу «мета виправдовує засоби» у професійній діяльності;
· взаємозв’язок між діяльністю фахівця та її кінцевим результатом.

7. Необхідність уміння фахівця соціальної сфери розуміти клієнта, співпереживати, бути чуйним, делікатним що обумовлюється: своєрідністю професійної діяльності; серйозністю проблем у житті клієнтів; поєднанням в особі фахівця високого рівня професійної кваліфікації та особливих духовних якостей; почуттям високої моральної відповідальності, готовності до виконання свого обов’язку.
8. Високий рівень індивідуалізації праці у зв’язку з автономністю у роботі фахівця соціальної сфери (діяльність здійснюється переважно «один на один»), необхідністю володіння особливими навиками і чіткого дотримання етичних норм і правил поведінки.
9. Творчий характер діяльності фахівця соціальної сфери (розуміння і сприйняття суті професії; неможливість формалізувати всі процеси).

Необхідним стає розуміння та усвідомлення й інших системоутворюючих понять стосовно місця етичних, етико-педагогічних знань у структурі підготовки майбутніх фахівців соціальної сфери до професійної діяльності.  
Фахівці соціальної сфери у своїй щоденній практичній роботі нерідко можуть опинятися перед складними моральними проблемами, що змушуватимуть їх діяти відповідно до своїх моральних переконань, оскільки такі ситуації недостатньо урегульовані законодавством. Це актуалізує значущість етики для професійної діяльності у соціальній сфері.



Тема 1. 
«ПОНЯТТЯ ТА ЗМІСТ ПРОФЕСІЙНОЇ ЕТИКИ»

[image: image1]


Пояснення

Професійна діяльність, суб’єктами якої виступають люди, обслуговує складну систему взаємопов’язаних професійно-моральних відносин. У зазначену систему входять:

1) ставлення спеціаліста до об’єкту праці (слідчий – обвинувачуваний; лікар – пацієнт; вчитель – учень; фахівець соціальної сфери – клієнт);

2) ставлення спеціаліста до колег;
3) ставлення спеціаліста до суспільства.
Зазначені відносини спеціаліста вивчаються професійною етикою. Конкретизація ж загальних моральних принципів та норм таких відносин спеціаліста, стосовно до особливостей того чи іншого виду професійної діяльності, являє собою професійну мораль. Вона виникає у зв’язку із суспільним поділом праці, що положило початок професійному уособленню відповідних соціальних груп.

Професійна етика – 1) це сукупність норм та правил, що регулюють поведінку фахівця на основі загальнолюдських моральних цінностей, з урахуванням особливостей його професійної діяльності та конкретної ситуації; 2) це сукупність моральних норм, які визначають ставлення людини до свого професійного обов’язку; 3) розділ етики і складова частина системи етичного знання, що вивчає виникнення, сутність, специфіку, суспільні функції професійної моралі, закономірності її розвитку на різних історичних етапах.

Об’єктом  вивчення професійної етики є професійна мораль.

Професійна мораль – 1) сукупність ідей, принципів, норм та заповідей моралі, що панують у суспільстві, трансформованих із врахуванням особливостей певного виду діяльності, і які регулюють поведінку представників тієї чи іншої професії під час виконання ними функціональних обов’язків; 2) система моральних вимог, норм, цінностей, властивих людям, професійно зайнятих визначеним видом трудової діяльності.   
Змістом професійної етики є кодекси поведінки, що визначають певний тип моральних взаємовідносин між людьми та способи обґрунтування даних кодексів.

Професійна етика вивчає:

· відносини трудових колективів і кожного фахівця зокрема;

· моральні якості особистості фахівця, що забезпечує найкраще виконання професійного обов’язку;

· взаємовідносини в середині професійних колективів, і ті специфічні моральні норми, що притаманні даній професії;

· особливості професійного виховання.

Основними завданнями професійної етики є:

· систематизація накопиченого у процесі історичної практики досвіду, характерного для даного виду діяльності;
· узагальнення та вдосконалення його відповідно до вдосконалення даного виду діяльності;
· вплив на свідомість спеціаліста з метою вдосконалення його як особистості і професіонала;
· сприяння більш повному та ефективному вирішенню професійних задач. 


Функції професійної етики:

1. Пізнавальна – відображення об’єктивних процесів суспільно-професійного розподілу праці в конкретних історичних умовах.

2. Регулятивна – взаємозв’язок спеціаліста із суспільством; набір специфічних прийомів у праці.

3. Ціннісно-орієнтаційна – уявлення про моральний ідеал, професійний обов’язок, честь, совість, справедливість тощо.  

Професійна етика покликана надати теоретичне обґрунтування сутності трансформації загальних норм і принципів моралі у специфічні норми та принципи, що відповідають умовам професійної діяльності людей, їхнім уявленням про професійний обов’язок, про добро і зло, справедливість, совість, честь, гідність і про інші основні моральні цінності.  



Особливості професійної етики:
Загальні:

1. Вищі моральні цінності, зберігаючи загальнолюдське значення, набувають у різних професійних етиках свої конкретні риси.  
2. У межах конкретної спеціальності формуються спеціально-професійні моральні норми та цінності,  характерні лише певному виду діяльності; пізніше вони можуть набувати більш широкий сенс, перетворюючись іноді у загальнолюдські. 
3. Необхідна наявність спеціальних професійних деонтологій – етичних кодексів, розпоряджень та «правил поведінки» спеціаліста в умовах «нерівності та залежності». 
4. Корпоративність – відокремленість та відданість певним вузьким груповим інтересам у рамках професійних об’єднань.
5. Загальними для більшості професійної діяльності також й соціально-педагогічної та соціальної є форми, що стимулюють трудову активність спеціаліста.  Основні з них знаходяться в межах людських стосунків, що потребують уміння будувати свої відносини на основі взаєморозуміння, співробітництва та поваги.

6. Особливу роль у позитивній мотивації спеціаліста до праці відіграє прагнення до визнання та орієнтація на успіх.   

Специфічні особливості професійної етики виходять з конкретних умов, змісту та специфіки тієї чи іншої професії та знаходять своє відображення, головним чином, у моральних кодексах – вимог по відношенню до спеціаліста.



Професійні види етики – це такі специфічні особливості професійної діяльності, що направлені безпосередньо на людину в тих чи інших умовах її життя та діяльності в суспільстві. 
Вивчення видів професійної етики показує багатогранність моральних відносин. Для кожної професії особливого значення набувають ті чи інші професійні моральні норми. 

Професійні моральні норми – це правила, зразки, порядок внутрішньої саморегуляції особистості на основі етичних ідеалів.

Сформовані норми моральності є результатом тривалого за часом процесу становлення взаємин між людьми. Без дотримання цих норм неможливі політичні, економічні, культурні відносини, тому що не можна існувати, не поважаючи один одного, не накладаючи на себе певних обмежень.



Етикет – (від фр. «etiguette» – ярлик, етикетка; від флам. «steeken» – встромляти) – 1) це сукупність правил поведінки, які регулюють зовнішні вияви людських стосунків; 2) сукупність норм поведінки, порядок дій і правила чемності у певному товаристві, обставинах. 
У своїй основі ці правила поведінки є загальними, оскільки вони дотримуються представниками не тільки якогось даного суспільства, але і представниками всіляких соціально-політичних систем, що існують у сучасному світі. Народи кожної країни вносять в етикет свої виправлення і доповнення, обумовлені суспільним ладом країни, специфікою її історичної будови, національними традиціями і звичаями.
У етикеті можна виділити ряд особливих видів:
1) придворний етикет – суворо регламентований порядок і форми обходження, установлені при дворах монархів;

2) дипломатичний етикет – правила поведінки дипломатів й інших офіційних осіб при контактах один з одним на різних дипломатичних прийомах, візитах, переговорах;

3) військовий етикет – звід загальноприйнятих в армії правил, норм і манер поводження військовослужбовців у всіх сферах їхньої діяльності;

4) загальногромадянський етикет – сукупність правил, традицій і умовностей, дотримуваних громадянами при спілкуванні один з одним.

Особливого значення у сучасних умовах набуває поширення знань про національний етикет, що являє собою встановлений порядок, набір правил, що визначає поведінку людей, які належать до конкретної етнічної групи, спільноти. 

Елементи національного етикету тісно взаємопереплетені з національними традиціями та звичаями. Національний етикет виступає формою суспільного контролю за поведінкою кожної людини. Рівень володіння правилами та нормами національного етикету, ставлення індивіда до них, використання правил національного етикету у процесі взаємовідносин з іншими, свідчать про його етнічну ідентичність.    
Етикет сучасного суспільства – це форма стосунків людей у повсякденному житті. Це своєрідний вид угоди між людьми про те, що прийняте і є правильним у стосунках в конкретно-історичному суспільстві. Його виконання сприяє нормалізації людських стосунків. Кожна культурна людина повинна не тільки знати і дотримуватися основних норм етикету, але і розуміти необхідність визначених правил і взаємин. Манери багато в чому відбивають внутрішню культуру людини, його моральні й інтелектуальні якості. 

У кожній окремій ситуації необхідно застосовувати певні норми і правила. 

Моральний зміст етикету зумовлений відповідністю і спів​відношенням зовнішніх норм етикету й змісту моральної сві​домості суспільства й особистості. Іншими словами можемо сказати, що зовнішні правила поведінки і спілкування базуються на моральних принципах.
Важливими принципами етикету є пріоритет старшого, пріоритет жінки. Довершують етикет принцип гігієнічності та принцип естетичності.

Ці принципи конкретизуються загальними вимогами етикету, що задають нормативний зв’язок поведінки людини. До числа провідних вимог належать ввічливість, коректність, тактовність, делікатність, скромність, точність і обов’язковість.






Найважливішим з моральних принципів етикету є «золоте правило» моральності – поводитися з іншими так, як ти бажав би, щоб вони поводилися з тобою. 
Згідно з цим принципом моральні вимоги однаковою мірою мають поширюватися на всіх людей незалежно від їхнього суспільного становища та умов життя. В особистісному плані цей принцип передбачає, що при оцінюванні поведінки інших людей особа має виходити з тих самих вимог, які вона висуває до себе.
«Золоте правило» моральності є спільним для різних народів, різних цивілізацій, релігійних вірувань. У історичних, релігійних, народних пам’ятках багатьох народів ми можемо зустріти різні формулювання одного й того ж самого основного морального правила – «золотого правила» моральності.
[image: image2.png]Koudymiit

(CraponapHiit «He pobu inutum me, 4020 ne baicacut cobisy
Kurait)
MaxabxapaTta «He pobu inutomy mozo, 4020 He bavicacii cobi, oco cyme
(cukxizm) 3aKOHY .. »
Jhoouna mae Oiamu minbKy 6i0N0610HO 00 MAKOL MAKCUMU
«MopanbHuit (npasuna), Kepyioducs KO BOHA 60OHOYAC MOdice
(eTHUHUIT) 3aKOH» nobavicami, Wob ye NPasuno CMano 3a2anoHum
I. Kanra MOPanvHUuM 3aKOHOM — «JII0OUHA NOGUHNHA cmMam OnA
THULOT TFOOUHY MEMOI0, a He 3acObOM ONA OOCAZHEeHHA Yici
Memu»
«Y ecvomy, AK badcacme, Wob 3 6AMU YUHUNY JHOOU, MAK i
Bi6mia 6y yuHimy 3 Humi. Bo e yvomy — 3axon i IIpopoxuy
(4K 3araJbHe IPaBWIO BUTHOCHH 13 IHITMMHE JIFOBMH);
Kopan «I Oa He guuHUMb HIXMO 13 64C 13 GpaNom ceoiM MaxK, AK

He Xomig OU, w06 GUUHUM 3 HUMS

Pebe [Ntens
(lymaizm)

«Henastcre eam He comeopime i3 GUNCHIM C8OIM»

CroB’ IHCEKa
HapoJHa TBOPUICTE

«He nnioil y K0100436 — HACMAHE 4AC 600U 3 HbO20
Hanumucas;
«He pybati 2inky, Ha AKitl cuouuLy;
«He puti imuomy amy — cam 00 Hei nOmpanuiLy TOIo








Тема 2.
«ПЕДАГОГІЧНА ЕТИКА: ПОНЯТТЯ, КАТЕГОРІЇ, ПРОБЛЕМИ»
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Пояснення

Педагогічна етика – самостійний розділ етичної науки, який вивчає особливості педагогічної моралі, з’ясовує специфіку реалізації загальних принципів моральності у сфері педагогічної праці, розкриває її функції, специфіку змісту принципів та етичних категорій. 

Також педагогічною етикою вивчається характер моральної діяльності вчителя і моральних відносин у професійному середовищі, розробляються основи педагогічного етикету.

Педагогічний етикет являє собою сукупність вироблених у педагогічному середовищі специфічних правил спілкування, манер поведінки щодо людей, які професійно займаються навчанням, вихованням та розвиком підростаючого покоління.

Завдання педагогічної етики:

· дослідження проблем методологічного характеру;

· з’ясування структури та вивчення процесу формування моральних потреб вчителя;

· розробка специфіки моральних аспектів педагогічної праці;

· виявлення вимог до морального портрету педагога;

· вивчення стану моральної свідомості педагога.



Педагогічна етика розглядає сутність основних категорій педагогічної моралі та моральних цінностей. 

Моральні цінності – система уявлень про добро і зло, справедливість та честь, що виступають своєрідною оцінкою характеру життєвих явищ, моральної гідності та вчинків людей.

Категорії педагогічної етики:

· професійний педагогічний обов’язок;

· педагогічна справедливість;

· педагогічна гідність;

· педагогічний авторитет.

Професійний педагогічний обов’язок – одна із важливих категорій педагогічної етики. Основою професійного педагогічного обов’язку є об’єктивні та актуальні потреби суспільства у навчанні та вихованні підростаючого покоління. У професійному обов’язку педагога запрограмована необхідність творчого ставлення до своєї праці, особлива вимогливість до себе, необхідність поважливого та вимогливого ставлення до учнів і їх батьків, вміння вирішувати конфлікти шкільного життя.

Специфіка педагогічної справедливості полягає у тому, що оцінка дії та реакція на неї у педагога та учнів знаходиться на різних рівнях моральної зрілості; у тому, що певні міри об’єктивності залежать від педагога у більшій мірі; у тому, що загальній моральній оцінці підлягає взаємодія сторін з нерівного самозахисту у тому, що педагогічне необхідне, запрограмоване педагогом, може не усвідомлюватися учнями.

Педагогічна гідність в педагогіці – поняття, що виражає не тільки усвідомлення педагогом своєї значущості, але й суспільне визнання, суспільну повагу його моральних заслуг та якостей. Обов’язок вчителя – суспільна оцінка його реальних професійних чеснот, що проявляються в процесі виконання ним професійного обов’язку.

Педагогічний авторитет вчителя – це його моральний статус у колективі учнів та колег, це своєрідна форма дисципліни, за допомогою якої авторитетний та поважний вчитель регулює поведінку вихованців, впливає на їхні переконання. Педагогічний авторитет залежить від морально-етичної та психолого-педагогічної підготовки вчителя. 



Педагогічна мораль являє собою систему загальних і окремих норм, правил та звичаїв, що знаходяться між собою у складних взаємовідносинах. Система вимог педагогічної моралі повинна володіти внутрішньою злагодженістю, тобто загальні та окремі норми, правила та звичаї повинні складати єдине ціле.

Педагогічна мораль – це система моральних вимог, що ставляться перед педагогом у його ставленні до самого себе, до своєї професії, до суспільства, до дітей та інших учасників навчально-виховного процесу. Вона виступає одним із каталізаторів поведінки педагога у педагогічній праці. Система вимог педагогічної моралі є вираженням професійного обов’язку вчителя, його моральних обов’язків перед суспільством, педагогічним колективом і перед своїм покликанням.

Прояви педагогічної моралі:

Моральна свідомість – усвідомлення норм своєї поведінки, характеру взаємовідносин у суспільстві і цінностей якостей людської особистості, що закріплюється у поглядах, почуттях та звичках. 

Моральні відносини – вид соціальних відносин, в основі яких лежить моральне починання, що реалізується у моральному виборі не за мотивами вигоди, а за покликом совісті, за критеріями справедливості і добра.

Моральні відносини регулюються моральними принципами, нормами, звичаями, традиціями, що одержали суспільне чи групове визнання і прийняті особистістю в процесі її колективної діяльності.

Моральна діяльність педагога володіє відносною самостійністю, тісно пов’язана з іншими видами діяльності реалізується у різних формах: моральна просвіта, організація морального досвіду, моральне самовиховання.

Педагогічний такт є формою реалізації моралі в діяльності педагога, у якій співпадають думка та дія. Такт – це моральна поведінка, що включає у себе передбачення всіх об’єктивних наслідків вчинку і суб’єктивного його сприйняття.

Складові педагогічного такту: шанобливе ставлення до особистості, висока вимогливість, уміння зацікавити співрозмовника, врівноваженість та самовладання, принциповість, уважність та чуйність по відношенню до людей тощо.

	Педагогічний такт

	включає
	виявляється
	залежить

	врівноваженість;

довіру;

повагу;

чуйне ставлення;

вимогливість;

щирість;

оптимістичність;

справедливість;

власну гідність 
	в умінні працювати з кожним учнем як з неповторною особистістю;

в індивідуальній забарвленості професійної діяльності;

у стилі роботи;

в умінні прогнозувати наслідки своїх педагогічних дій 
	від рівня психолого-педагогічного мислення:

- сприймання педагогом цілісного поля діяльності;
- володіння методами екстраполяції;

- моделювання 
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Етична культура педагога – сукупність форм професійної поведінки педагога (у відносинах та спілкуванні з учнями, колегами, батьками, представниками громадськості тощо), в яких знаходить зовнішнє вираження моральні та естетичні норми такої поведінки.
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ОСОБИСТІСНІ ТА ПРОФЕСІЙНІ МОРАЛЬНІ ЯКОСТІ ПЕДАГОГА
	Інтелектуальні параметри
	володіння усною та письмовою мовою;

готовність до самовдосконалення;

самокритичність;

спокій;

гарна пам’ять;

ерудиція;

почуття гумору

	Світоглядна направленість
	бажання працювати з дітьми;

любов до професії;

любов до дітей;

чесність;

наявність професійної позиції;

твердість;

прагнення віддавати себе дітям

	Психотипологічні якості
	воля;

спостережливість;

саморегуляція;

стриманість;

врівноваженість;

сміливість;

стійкість;

толерантність


	Ексртавертивні якості
	альтруїзм;

комунікабельність;

милосердя;

ніжність;

повага до учня;

емпатійність







ГРУПИ МОРАЛЬНИХ ЯКОСТЕЙ ОСОБИСТОСТІ ПЕДАГОГА
	назва
	значення
	приклади

	Домінантні
	якості, відсутність кожної з яких унеможливлює ефективне здійснення педагогічної діяльності
	гуманність;

громадянська відповідальність;

соціальна активність;

інтелігентність;

правдивість;

справедливість; порядність; чесність; гідність; працьовитість; самовідданість;

інноваційний стиль науково-педагогічного мислення;

здатність до 

міжособистісного спілкування; наявність педагогічного такту; толерантність тощо

	Периферійні
	якості, які не здійснюють вирішального впливу на ефективність педагогічної праці, проте сприяють її успішності
	привітність;

почуття гумору;

артистизм;

мудрість;

зовнішня привабливість тощо

	Негативні
	якості, що призводять до зниження ефективності педагогічної діяльності
	байдужість до вихованців;

упередженість; зарозумілість; мстивість;

неврівноваженість

тощо

	Професійно недопустимі
	якості, що ведуть до професійної непридатності педагога
	наявність шкідливих звичок, соціально небезпечних для суспільства;
моральна неохайність;
рукоприкладство;
грубість;
некомпетентність;
обмеженість світогляду;
безпринципність;
безвідповідальність
тощо




Тема 3. 
«ПОНЯТТЯ МОРАЛЬНОСТІ У СОЦІАЛЬНО-ПЕДАГОГІЧНІЙ ДІЯЛЬНОСТІ»
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Y COHIAJILHO-IIEJAIOT' THHIN
JAAJIBHOCTI

MopaJbHicTh — 1) eTHYHE TOHATTS, SKe B IIHPOKOMY PO3YMIHHI € CHHOHIMOM MOPAJi;
2) XapaKTEpHCTHKA OCOOIHBOTO BHIY IPAKTHUHOL [iSUBHOCTI IEOAEH, IO MOTHBYETHCS
MOpATIBHIM 1/IeallaMH, TIePEeKOHAHHAME, HOPMaMH Ta I[PHHIFITAMI.

Mopauabnuil izeaJ — 1) TTOHATTS MOpali, B AKOMY BHPaKaloThCsS BHMOTH
CYCIIIECTBA IO JEOAEH y BHINLANI KOHKPETHOTO 00pasy MOPalTbHO
JIOCKOHATIOl OCOBHCTOCTI, IO BTLMIOE Kpallli MOPANbHI SIKOCTi, CXBaleHi
CyCIIIBCTBOM YSBIISHHS IIPO B3IPEIlh MOBEIHKH 1 BLIHOCHH MK IFOZBMIL,
SKi CTAIOTH 30Y/KYBAYaMH i IO MOPAIIBHOTO PO3BHTKY CYCIIIIBCTBA T4
0COBMCTOCTI; 2) JOCKOHAIMH 3pa3oK, JO AKOTO IparHe TONMHA Y CBOEMY
MOpAbHOMY PO3BHTKY.

MopanbHi HOPMH — BHJ| COLJalbHIX HOPM, IO PETYIIOIOTH MOPATbHY
TIOBEIiHKY, B3AEMHHH TIOIEH, 1 € MiICTaBOIO OIIHKH IXHIX BUHHKIB.
OCHOBHI XapaKTePHCTHKH MOPAILHAX HOPM:
PerIaMeHT yIoTh TIpodyeciiHY JiSTBHICTD KOAKHOTO (axiBId COIiambHOL
cdhepu;
PETTIAMEHTYIOTh B3a€MOJIIIO PI3HHX COIIATBHIX CITyAD.

MopaubHi epekoHaHHA — 1) y3aranbHeHi MOPAIbHI TIPHHIMITH 1 HOPMH,
mwo (GOPMYIOThCA B MpPOIECi aKTHBHOTO OBONONIHHA yciMa GaraTcTBAMI
MOpalbHOI KYIBTYPH 1 CTAaloTh KepyBaHHAM JO Jii OCOGHCTOCTI;
2) OCHOBHA MOpaIbHA HACTAHOBA, IO BH3HAYAE METY i HANPAM BUMHKIB
IIONMHH, TBepAa BIIEBHEHICTh Y YOMYCh, 3aCHOBaHA Ha TIEBHIM iffei,
CBITOITIAMI.

OCcHOBHi XapaKTepPHCTHKH MOPATLHOI 0 IePeKOHAHHS:
BHMAraroTh BiJ CIeliamera 3° ACYBaTH CITiBBiTHOIIEHHS MisK KOPHCHIM,
10 BiH POGHTH A CYCIIIIbCTBA Ta KILEHTIB, 1 Te, IO 30608 A3aHHiT
POGHTH;

BH3HAYAIOTH TEOPETHUHY 1 IIPAKTHYHY TOTOBHICTH A0 TpodeciiHol
T STBHOCTI
BHCTYITAIOTH OCHOBOIO CBIJIOMOTO CTABIIEHHA O CBOET TOBEMIHKH Ta Jif ¥
TIPAKTHK COINABHOI POBOTH/ TOTIOMOTH.

Mopanbni npaHIANN — 1) [eBHI BHMOTH Ta 3a00pOHH, I PECYIIOITH
JiSUBHICTB, IOBEAIHKY IEOZEH, IXHIO B3A€MOZIO Ta CINNKYBAHHS, SIKI
BCTAHOBJICHL Y CYCILNBCTBI Ha MEBHOMY €Talll HOCO PO3BHTY, € IEBHHM
B3IpLEM TIOBEMiHKH Ta OOOB’SI3KOBI IS BHKOHAHHI, 2) OOHa 3 (opMm
MOPAIbHOI CBLIOMOCTI, B fKifi MOPabHi BUMOTH BHPaKaIOThCA HAHOLIbIIT
Y3araIbHEHO.
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Пояснення

Високий рівень розвитку моральної свідомості та моральних якостей фахівця соціальної сфери дає йому моральне право займати провідне становище у стосунках із клієнтом.

Вимір відповідності моральної свідомості фахівця моральним уявленням та ціннісним орієнтаціям масових етичних суджень виступає рівень його моральності. 

Одним із аспектів оцінювання роботи фахівців соціальної сфери як специфічного виду професійної діяльності і моральних вимог, які ставляться до соціальної роботи, є їх відповідність критеріям моральності. 

Критерії моральності – сукупність явлень про добро і зло, справедливість як зміст моральних вимог до професійної поведінки та дій.

Ідеал – 1) зразок для наслідування; 2) (від фр. «ideal»; від грецьк. «idea» – первообраз, уявлення, ідея) – поняття моральної свідомості і категорія етики, що містить у собі вищі моральні вимоги, можлива реалізація яких особисто дала б змогу набути досконалості.

Моральна потреба – найвища ступінь моральної свідомості фахівця соціальної сфери, що характеризується наявністю моральної потреби у дотриманні вимог професійної етики.
Моральна оцінка – філософсько-етичне поняття, що означає ставлення людини до інших, до соціальних явищ, поведінки, встановлення їх значущості, відповідності нормам та принципам моралі, що панують у даному суспільстві. Виявляється у засудженні, згоді, критиці тощо. 

Моральне виховання – вивчення теоретичних основ моралі, формування в особистості моральних уявлень і понять, організація досвіду їхньої моральної поведінки і діяльності, які відповідають вимогам моралі суспільства.

Моральне правило – імперативне положення, яким керують у співжитті, праці, поведінці. 

Моральні цінності – 1) набуті попередніми поколіннями, незалежно від расової, національної чи релігійної приналежності, морально-духовні надбання, що визначають основу поведінки й життєдіяльності окремої людини або певних спільнот; 2) одна з форм виявлення моральних ставлень суспільства. Під цінностями розуміють, по перше, моральне значення, гідність особистості і її вчинків чи моральні характеристики суспільних інститутів; по друге, цінність уявлення, що стосується галузі моральної свідомості – моральні норми, принципи, ідеали, поняття добра і зла, справедливості, щастя.



Мораль – (від лат. «moralis» – моральний, від «mores» – звичаї) 1) одна з форм суспільної свідомості, сукупність загальноприйнятих норм, принципів і правил, що регулюють поведінку людей; 2) сукупність норм і правил, що регулюють стосунки людей у суспільстві на основі суспільної думки, що стимулюють або гальмують їх поведінку чи діяльність.

Мораль розглядається у вузькому та широкому плані.

Вузький план – інтерпретація сім’ї, школи, життя населення (прикладний буденний рівень).

Загальний аспект (теоретичний, нормативний рівень) – Мораль – це ідеї, причини, закон демократичних відносин, які в конкретних умовах (вузький план) реалізуються в системі постійно удосконалюваних норм і правил діяльності та поведінки в інтересах усього суспільства.

Характерні особливості моралі:

· пронизує усі сфери людської діяльності;

· спрямовує поведінку особистості з позиції протилежності добра і зла.

Основними регуляторами моральної поведінки є совість, сором, усвідомлення обов’язку.

Найменшою одиницею поведінки є вчинок. Загальна структура вчинку:

· дія (стан);

· ставлення (мета, мотив, намір).

Із вчинків складається поведінка.
Поведінка – сукупність вчинків, що характеризують загальне моральне обличчя людини, її ставлення до суспільства, інших людей і самого себе.

Поведінка складається:

· система дій (станів);

· система ставлень (цілей, намірів, мотивів).

У результаті формування моралі виникають моральні звички – корисні для суспільства стійкі форми поведінки, які є потребами людини і здійснюються за будь-яких умов.

Моральна спрямованість – стійка позиція особистості, що склалася в результаті світоглядної основи, домінуючого мотиву поведінки, та проявляється як властивість особистості.

Шлях формування моралі:

	Моральний вчинок           Моральна звичка            Моральна поведінка

Моральні переконання           Моральна спрямованість особистості




Моральне виховання фахівця соціальної сфери – це цілеспрямований, організований процес формування моральних якостей, потреб, почуттів, навичок і звичок моральної поведінки особистості спеціаліста. 

Мета морального виховання – формування моральної культури особистості фахівця.

Завдання морального виховання фахівця соціальної сфери:

1) формування моральної свідомості (здійснюється шляхом моральної освіти, що дає уявлення про моральні норми, принципи, ідеали; впливає на формування понять, оцінок, суджень і переконань; сприяє моральному самовихованню особистості фахівця);
2) формування моральної поведінки (слугування моральним нормам, принципам, правилам поведінки у професійній діяльності й повсякденному житті);
3) виховання моральних звичок (сумлінно виконувати громадські, трудові, сімейні обов’язки; виховувати свідому дисципліну й культуру поведінки: культуру спілкування, культуру зовнішності, культуру мовлення, побутову культуру);
4) формування моральних почуттів (емоційне ставлення особистості до різних вчинків);
5) формування єдності і взаємозв’язку моральної свідомості і поведінки особистості.

Важливою складовою процесу формування у особистості фахівця соціальної сфери основних компонентів морального виховання є його самовиховання.

Самовиховання – усвідомлена, цілеспрямована діяльність особистості, спрямована на саморозвиток, самоосвіту, удосконалення позитивних і подолання негативних, професійно недопустимих якостей.  
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HauionanbHo-BUXOBHHH imean

YkpaiHa

Kozak

OGopoHeIb pPiffHOi BaTBKIBINMHM BiJ 4y:KO3EMINB-TIOHEBOIOBAYIB.
TTocTarh KO3aKiB 3aBAKIM HAIMXANa MY:KHICTIO, HETOBTOPHHM I'yMOPOM,
MOTOZEUTBOM. 3aBAnu OyB 3HOPOBHM, BUIBHHM BiI XBOpPOO,
TIOMHPAIOUH, B GUIBIIOCT, Ha BifiHi, BIANABAB IIAHy CBOH PIHIH 3eMIIi.
IIo cToCyeThes BHYTPIIIHIX AKOCTEH KO3AKIB, TO TIOMITHA CYMIIT Baj i
YECHOT — BBAMKAIOUH TONOBHMM 3aHATTAM 1 PEMECTIOM CBOTO KHITS
BifiHy, 3axHcT CBO€i HeHBKH- YKpa'}'J-m YaCTO ITNCTYIIHI, xmpl
JKOPCTOKI, JMKI INOZO ¢BOIX Boporie. Kosakm GyIM CITpaBiKHIMH
GpaTaMi OIMH ORHOMY, JAPY3SMHM, BIPHHMH TOBAPHIIAMI, HaiFHIMI
COPATHUKAMH.

KaBka3s

Bursb
Bosxi i3 HaITONCHKMMH CHIAMH 1 30IGHOCTAME, OGOPOHIN PiFHOTO
Kparo; TIpChKi MECHHKH IIDOTH HECIPaBeIIHBOCT, MOGOPHHKH
MEHTIBHUX TpaiuIii Hapoxis Kaekasy. SlckpaBuit ofpas imeamy
BHCBITIIEHO Y TBOPI [llota PycraBemni « BHTI3b Y THIPOBIH MIKYPi».

AHrJIisA

JorReHTIBMEH

TepMiH  «IKSHTIBMEH»  ONHCYBAB  HONOBIKA  OIATOPOJHOTO
TIOXOKEHHS, ayle TIOTIM TaK CTAIM HA3HBATH OCBIYEHOTO 1 BHXOBAHOTO
YOIOBiKa, MPAKTHYHO iHTENireHTa, ale Habararo pecreKTabembHOro i
VYPIBHOBaXKEHOTO ~ (MAaHIDHOTO 1  HE3BOPYIDIMBOTO). B ofpas
JKEHTIBMEHA — TaKOX  IIPHHHATO  BKIIOYATH  HEKBAIUIMBICTD,
CTPHMAaHICTh, HANIHHICTD, CIIAYBAHH TPAJHIIIM, TOUYITI 0COBHCTOTO
TIPOCTOPY Ta BIIACHOCTI TOIIO.

JUKeHTIbMeHa BHPISHSAE eNeraHTHICTh, IYHKTYQIbHICTh Ta YMIHHA
TPHMATH CBOE CIIOBO (JKEHTIIbMEHCHKA YTONA).

Himeuunna

Puuap

ITepmoAKepenoM HaI[iOHATIbHO-BHXOBHOTO ifeally HIMI[B CTaB TaK
3BaHMIl «PHIIADCHKMI eTHUHMII KOHeKc», 1Mo OyB 3acHOBAaHMH Ha
OGOB’I3KOBOMY CITY)KIHHI IIEPKBi, 3aXHCTI CHpIT 1 HE3aMOMKHHX,
BiliChKOBIH JOGIECT.

Prrap 1mo-HIMEIBKH — I, 3 OXHOTO GOKY, NyKHH, CHIBHMH, CMITHBHI,
JKOPCTOKMIT, BifmaHmil, a 3 IHNIOrO — IIOBAKa€ TOYHICTH,
ITYHKTyalbHICTh, TIEJAHTHYHICT B YChOMY.

Icnanisa

Mauo
EMorifiHicTs Ta iMITYIBCHBHICTh Y AYMKaX i IMOBEIIHI[ — SKOCTI, IO
POBBHHYIIHCS 3aBIIKH OCOOIMBOCTAM 6araToBiKOBOI coIiamsalii B
YMOBaX MIBIEHHOTO KITIMarTy.
'Y GIIBIIOCTI — Ile arPECHBHICTD, TIOKa3Ha 6paBa/a, IPAMOTIHIFHICTS.

Snonis

Camypaii
OCHOBa YChOTO JKUTTA — KOZIEKe HecTi Bycino.
ApHCTOKPAaTHYHICTh Y TOXOMKEHHI, AYMKaX, JNiSX, B YCOMY CEHCL
CBOTO ICHyBa_H]{H HOKlpHICTB i YECTh, OCBIYEHICTD 1 CM]III/EBICTb
BI/ITpI/IBaJIlCTB i CAMOKOHTPOIlb  — OI[Hl i3 HaHTOMOBHINMX YECHOT
CITPaBKHbOT'O caMypasd.





Національні моральні цінності – історично зумовлені і створені певним етносом погляди, переконання, ідеали, традиції, звичаї, обряди, практичні дії, що ґрунтуються на загальнолюдських цінностях, але вирізняють певні національні прояви, своєрідність у поведінці і служать основою соціальної діяльності людей окремої етнічної групи.

Національний виховний ідеал – ідеал, зразок, що базується на загальнолюдських цінностях і включає в себе ті риси, які відповідають духовності чи звичаям даного народу. 
Національно-виховний ідеал українців (козак) – певний історико-культурний і ментальний образ, що акумулює у собі загальні риси та якості, які притаманні українському народу. 




Тема 4. 
«ІСТОРІЯ СТАНОВЛЕННЯ ЕТИЧНИХ ТРАДИЦІЙ 
СОЦІАЛЬНОЇ ДОПОМОГИ В УКРАЇНІ»
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«YUECTB I CJIABA»

HaGypators BelHKoi BaTH Ta
yBary. Ha TTOHATTI «4ecTb»
IPYHTY€ThCSA ineanbHuit
obpas KHA34; KHAKOTO

JPY:KHHHHKA.

Je sramyerbes
«CJIOBO O IIOJIKY
ITOPEBIM»

«OBPA3 CBATOI'O»

Bigirpae icToTHY pOITb B
STHMHIUX TTOrTIAAX,
hopmMyBaHHi YSBIEHHA TIPO
CBATICTH AK BTUTCHMIT
MOpATBHAUH i/1ean
TIOBEHKH, IO
HaJHXa€ThC IIHHOCT IMH
«HE BiZL CBITY LIbOTOY, alle
3ICHIOETHCS HA 3EMIIL.
HaliBaIHBIIIHMH PHCAMH
00pasy MOPAIBHOTO ifeary
BBaKAIIICh: MYAPICTB,
MUITOCEPASL,
CMHPEHOMYZPIE.

Je sramyerpes
«JIITOITUCH ITPO
BOJIOJUMUPA,

BOPUCA I TJIIBA»

«POJIb CEPIIA»

Ceplie OB’ a3y€Thes i3
PO3YMOM 1 BOIIEIO.
TIpOromomIyeThes 3aKIHK
BIPYBaTH 1 YHHHTH «BCIM
CepLEM 1 BCIEFO TYIIEIO».
Ceplie IT0CTa€e CBOEPIIHIM
3B I3KOM PO3YMY, TIOUYITiB,
BOJI IIFOJIHHH.

Je sramyerses
«CJIOBO ITPO 3AKOH I
BIIATOJTATD;
«[IOBUAHHS JITSM»
Bomnozmmipa MoHoMaxa

«CJIOBO ITPO 3AKOH I BJIATOJATH»

(MuTponosmra Lnapiona)

ieq piBHOCTI HAPOAIB Y HYXOBHOMY JKHTTL,
izes TOGPOBITEHOCTI IPHIHATTA XPHCTHAHCTBA 1 yeiX FOT0 MOPATBHIX HOPM i 3aKOHIB;
BH3HAHHS BHCOKHX HaJGaHb OCBITHBOI TTOMITHKA KHS3IB)
TITOTOBKA MOJIOZL /IO 3aXHCTY PiTHOI 3eMIIi (Hal[lOHATbHA ifles Ta MaTPIOTHYHICTS),
BHXOBAHH{ B Iyci aKTHBHOI TIUTHHOCTI, COLIAMbHOI aKTHBHOCTI




 

«ПОВЧАННЯ ДІТЯМ» ВОЛОДИМИРА МОНОМАХА

(як історико-етична пам’ятка)
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iIes BUXOBAHHS y Iyci MHOB0BL 10 GIIKHBOTO, TBOPIHHA T00pa, CTpaxy Boxoro;
PO3BHTOK iHIIIiaTHBH, BiATIOBLIATBHOCTI;
3aTOGITaHH IHOMAM K TPiXY, PO3BUTOK TIPAIeTIOGHOCTL,
BHXOBAHHS MATPiOTH3MY, TOBATH A0 iHIIHX HAPOAIB;
TOBAra [0 CTapImiX, PO3BHTOK HABHHOK GIIarOPOJHOL MOBEAiHKN

«JIOBYHHA JITAM» BOJIOJUMHPA MOHOMAXA,

He 3a0yBafiTe yOOTHX, a KO MOKeTe, IIOCHII TOIyHTe iX;
TIofapaiite cHpoTaM;
BJIOBY 3aXHCTiTh, He JaliTe CHIBHHUM T'YOHTH TIOIHHY,
He BOMBaiiTe i BENiTh YOUBATH,
SIKITO 1 3aBUHHB XTO B CMePTi, He TYOITh XPHCTHAHCHKOL IYII;
TIOKJIABIIHNCH, HE MIEPECT yIakiTe KILATBH,
He MafiTe TOPOINIB ¥ CBOEMY CEPIIi i B PO3yMi;
CTapIIHX IaHyHTe, 9K 6aThKa, @ MOJIOJHX, KO OPaTiB;
GpexHi ocTepirafitech, i MUAITBA, 1 OOIY/IHM, BiX TOTO IyIlia THHE 1 T1N0;
XBOPOTO HaBifafiTe; MOKIfTHHKA IIPOBEAITh B OCTAHHIO TOPOTY, 50 BCl MH CMEPTHI.

«Tpeba MaTH IYII YHCTI, HEIOPOUHI, Tila XyAi, TariqHy Geciny i B Mipy CII0BO
TOCIIORHE; TIPH i 7 IHTTI Ge3 raacy BEHKOro GYTH, TIPH CTapHX — MOBYATH,
TIPEMYAPUX — CIIYXATH, CTaPIIHM — TOKOPATHCS, 3 PIBHIMIL i MEHIIMMI — IPHI3Hb
MaTH; 6e3 TyKaBeTBa PO3MOBIIATH, GaraTo PO3yMITH; He IIOTYBATH CIIOBOM, He XYIHTH
PO3MOBOIO, HE HaIMIPy CMifTHCS, COPOMHTHCS CTAPIINX; JO AIHOK HEOCTORHIX He
TOBOPHTH; JOILY O4i MaTH, a IYIITy — BTOPY; YHUKATH, He CTapaTHs OBYaTH
IETKOBaKHIX; BIIaly K — Hi 3a IITO MAaTH, SIK 1 O yeixX YecTs. SIKIIo & XTO 3 Bac MOXKe
{HIIMM TTOMOTTH — OZ Bora Haropoxu Hexaii Toft CIOAIBa€The, 1 BIYHUMH GllaraMu BiH
TIOPAEION.

«[loByaHHA AiTaM» aBTOGiOrpadivHe, IO IPEACTABIAE 3pa30K BHCOKOMOPAIBHOL
TFOITHHH.

Bomogumip MoHOMaX BHCTYIIAB IIPOTH HAYKHTTA CBOEIO BIAJOK0 YPAOBIB,
HAKA3yBaB CBOIM CHHAM CYAFITH, CTEKHTH, 06 HIXTO — «aHi XyAHil cMep/, ani BGora
VAOBHI[ST» He GYII MOKPHBKEH].

BiH 3amoBiiaB: «He BOWBaiTe aHi HEBHHHOTO, aHi BHHHOTO0».
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«IloBuaHHD BomoaumMupa Mae JedKy MOAIGHICTh 3 HayKOIO aHTTIIHCHKOTO €ITHCKOIIA
Jleodpika, Gm3pKoro 10 Kopond Ensapaa, 3 KM Moriia TTosHaHoMuTH fioro ita, ame
BOHO 3HAYHO BHIIE, Hi’K aHTTIICHKHIT 3pa3oK.

Ceper, TpakTHYHAX TTopaz «IIoBYaHH» € Topafa GYTH yBaKHHUM JO Yy:XHHIIB, 10
KyTIIiB, 60 «KOXKeH 3 HHX Hece TI0 CBIiTY ZOOpY UM IHXY CIIaBy».
OueBHIHO, clapa Ipo YKpaiHy Ta ii «kopomns» Bonommmripa 6yma go6pa.

Ilixapuit Taxuii daxr.

'V PerencOypsi ueHI-IKOTH 6yayBamn cobop CB. SlkyGa Ta ['eprpym, ame Ha
3aKiHYeHH Tiei 3a0y0BH He BUCTAUMIO KomTiB. UepHels MaBpHKIf 3 XITOTIIEM, — K
posmosinae xuTie CB. MapKigHa, — He 3BaKalouH Ha TPYIHOINI H HeGesIeKy, TlTH J0

Kuepa i TaM Bl «Kopons» Ta HOTO GO AICTATH INEAPHI Tap — TOPOTOLIHHI XyTpa.
PasoM 3 IpyIIoo KyTIIiB BOHH MTOBEPHYIHCA 10 PereHeOypry i 3akiHUMIM co60p, S
CcTOiTh i Temep. Orike, B PereHcOypsi SHAH PO MEAPicTh KHIBCBKOTO KHAA.

Asroputer Bonogumipa MoHOMaxa GyB Takii BHCOKFHL, IO BiH 6e3 Gy/Ib -IKHX
TIEPEIIOH ITePeaB IIPECTOI CTapIIOMY CHHOBI MCTHCIABOBI.
Ha nesxuii yac sanmaHyBano B Yipaiti « BoTomMIpoBe Imem’ s».
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(OCHOBHHM 1 IIEPIIIFM JKEPETIoM
MOPAIBHOI ZJOKTPHHH XPHCTHSHCTBA €
10 3amopifel Boxux, Ak 6ymH gaHi
TIpopokoBi Moficero Ha ropi CiHaif)

1. o Tocmoap, Bor TBilt, mo BHBIB
Tebe 3 €THIETCHKOrO Kpar, 3 JIOMY
paGerea. Xaii He Oyme TOGI iHIMX
GoriB mepeno MHOIO.

2. Hepobu cobi Kymupa i BCAKOL
TI0ZOGH 3 TOTO, IO Ha HeGl Bropi i mo
Ha 3eMJ JOMm, i INO y BONL I
3emuiero. He BITOHAHCA 1 He CITYKH iM.
3. He mnpusmBait ImenHa I'ocmoza,
Bora TBOTO, HaJaPEMHO.

4. Tlam’stafi fmeHb CYOOTHIH, w06
cBaTHTH Horo! IllicTh AHIB TpAIfof i
poGH BCIO Tpalfo CBOK, a JeHb
choMHit — cySora — 1g 'ocriona, bora
TBOTO.

5. Ulamy#i cBoro Garbka Ta Matip
CBOIO, INOG MOBTi OYNH TBOI IHI Ha
semmi, aky [ocmoxs, Bor TBiff, mae
TOGL.

6. He BOuBait.

7. He unHM nepemoby.

8. He xpazn.

9. He cBiguM HemMpaBJHBO Ha CBOTO
GIIHKHBOTO.

10. He xagait foMy GIHAHBOTO CBOTO,
He JKaail KOHH OIMHAKHBOTO CBOTO, aHi
paba ¥oro, aHi HeBUTBHHIN fforo, aHi
BOIa Horo, awi ocia #oro, aHi BChOTO,
o y GIHAKHBOTO CBOTO.

p

3ATIOBIAI BJIA’KEHCTBA
(APYTHM J2KepenoM XPHCTHAHCHKOTO
MOPAIBHOTO BUEHHS € 9 3aroBifeit
6naxeHcTsa Hariproi mporosizi [eyca
Xpucra Ha ropi AQoH)

\

n

1. Bmaxkenri yGori nyxom, 6o ixHe
ITaperBo HebecHe.

2. BmaxeHHi 3acMydYeHi, 00 BOHH
GYAYTH YTillleHi.

3. BmaxkeHni marigHi, 60 3eMITHO
BCIAIKYIOTh BOHH.

4. BrmaxeHHI TONONHI Ta CIpParHeHi
TIpaBH, 60 BOHH HACHTATHCA.

5. BraxerH! MHTOCTHB, 60
TIOMIITYBaHi BOHH GYIyTh.

6. BrmaxeHHI umcTi cepiieM, 60 BOHH
OynyTs GauntH bora.

7. BmaxeHHI MHpPOTBOpLI, 60 BOHH
CHHaMH BOXHMH HasByTbCA.

8. BraskeHHI BHTHaHi 3a IipaBny, 60
ixHe € LlapcrBo HebecHe.

9. BrakeHH] BH, K TaHbOHTH T4 THATH
Bac GyAyTh, i OYAYTH OGIYIHO Ha Bac
HATOBOPIOBATH BCAKE CIIOBO  IIHXE
pamu MeHe. PapjfiTe Ta BecemiThed —
Haropoga 0O Balla BeMMKa Ha
HeGecax. Bo Tak THamM # TPOPOKIB,

0 GYIH TIepes BaMH.

Tlepuri YOTHPH 3alOBifi AKyMYIIOIOTHCS Y Hepmiil XpHCTHAHCHKIN 3amoBimi —
«JI:o6u T'ocriona Bora BeiM ceplieM CBOIM 1 BCI€IO IYINEIO, 1 BCIEIO CBOEIO TYMKOION;
iHImi ImeTh — y ApYrifi XpHCTHAHCBKIN 3amoBini — «J06U GIIKHBOTO CBOTO, K

caMoro cefey.
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3a3apicTh Jo6posuwinBicTh
Hecrpumanictb TTomipKoBaHICTE
T'uip JlarigHicTs
JliHuBCTBO TpanenotHICTE








Тема 5. 
«РОЛЬ ГОЛОВНИХ ЕТИЧНИХ КОНЦЕПЦІЙ 
У СОЦІАЛЬНІЙ РОБОТІ» 
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Пояснення
Етичні концепції – сукупність поглядів на те чи інше соціальне явище, проблему, на соціальну діяльність в цілому та використання в ній різноманітних підходів до вирішення проблем особистості. 
Представники різних теоретичних напрямів, шкіл у філософії свого часу по-різному пояснювали суть моралі, моральної поведінки і свідомості людини, виокремлювали та обґрунтовували критерії морального і аморального буття, пропонували різноманітні концепції загальнолюдських норм поведінки. 
Аристотелівська концепція. Засновником етики як філософської науки був давньогрецький філософ Аристотель. Він вважав людину соціальною істотою й не відокремлював етику від політики.

За Аристотелем, стану повної досконалості – евдемонії – може досягти лише громадянин полісу, який володіє особливими рисами характеру – чеснотами. Чесноти поділяються на інтелектуальні (мудрість, кмітливість) та практичні (мужність, справедливість, тощо). Головною чеснотою, за Аристотелем, є практична розумність, що об’єднує інтелектуальну та практичну сфери і складає основу особистості. 

Наявність чеснот є необхідною передумовою успіху у будь-якій сфері людської діяльності. Суспільство, яке нормально розвивається, віддає кожному громадянинові належне й у такий спосіб виховує чесноти.

Кожна чеснота є «золотою серединою» між двома крайнощами – вадами: хоробрість – це середина між безрозсудністю та боягузтвом.
За твердженням Аристотеля – добрий вчинок – це вчинок, зроблений згідно з власною природою людини, котра прагне моральної досконалості.

Слабке місце цієї концепції – відсутність чітких критеріїв визначення чеснот (чеснота може сприйматися як вада).  

Аристотелівська концепція була сприйнята середньовічним християнством, але у зміненому вигляді. До переліку чеснот увійшли покірливість та милосердя, що були сформовані принципом недиференційованого доброго ставлення до усіх людей. 

Основи етики Канта. Автор Іммануїл Кант.

В уточненому вигляді «золоте правило» моральності відбито у «Моральному (етичному) законі» І. Канта, згідно з яким людина має діяти тільки відповідно до такої максими (правила), керуючись якою вона водночас може побажати, щоб це правило стало загальним моральним законом. Іншими словами, щоб усі інші також могли дотримуватись цього правила.

Ще в одному визначенні категоричного імперативу І. Кант дав таку його інтерпретацію: роби так, щоб ти завжди відносився до людства і в своїй особі, і в особі усякого іншого так само, як до мети, і ніколи б не відносився до нього як до засобу. Вагомим є вислів філософа: «Людина повинна бути для іншої людини не засобом досягнення мети, а самою метою». 

Головні імперативи Канта: доброчесна людина творить добро, оскільки це правильно, а не тому, що це приносить задоволення. 

Усі людські бажання пов’язані з особистими інтересами і тому, лише раціональне рішення є вільним.

Моральність не може ґрунтуватися на примітивних бажаннях, групових інтересах або критеріях ефективності, а мусить узагальнюватися у людському розумі.

Кантівське розуміння доброго вчинку наступне:

· негативне ставлення до емоційної сфери;

· уявлення про моральний конфлікт між розумом та емоціями як необхідна умова ідеального морального життя;

· зменшення моральної ваги чеснот на користь універсальної раціональної доброчесності.

Недоліком концепції є необґрунтованість мотивації до використання моральних імперативів. 

Утилітаризм  (utilitas – користь, вигода) – напрям в етиці, згідно якого моральна цінність поведінки чи вчинку визначається його корисністю.  
Утилітаризм проголошує, що найкраща дія – це та дія, що сприяє найбільшому благу для найбільшої кількості людей – «Принцип користі».

Автор Ієремія Бентам (1748-1832 рр.). 

Задоволення – це благо, страждання – це зло.

Особливістю утилітаризму є відсутність абсолютних правил, які не можна порушувати. 

Утилітаризм легко застосовується при вирішенні загальних принципів суспільного життя.

Слабке місце концепції – припущення про співмірність різних аспектів блага та цінностей різних людей. 

Релятивізм – філософське уявлення про те, що правильне і неправильне, добре і погане не є абсолютними, а змінними, відносними категоріями, що залежать від конкретної особи, обставин чи ситуації. 
Поняття добра і зла змінюються залежно від суспільства (культурний релятивізм) або навіть залежно від потреб особи (індивідуалізм).

Індивідуалізм – філософсько-етичний принцип, що стверджує пріоритет і автономію особистості перед будь-якою формою суспільної єдності, думки. 

Індивідуалізм – це світоглядна позиція, принцип поведінки, що утверджують індивіда як абсолютну цінність; це особлива форма релятивізму, яка ставить у центр уваги так звані негативні права людини: право не бути свавільно ув’язненим, не бути об’єктом насилля тощо. Позитивні права (право на соціальне забезпечення) індивідуалізм вважає другорядними або відкидає.

Наприклад, щоб забезпечити заходи щодо охорони здоров’я людей у сільській місцевості, треба примусити медичний персонал туди їхати. Позитивне право сільських жителів на охорону здоров’я вимагає порушення негативного права медичних працівників.

Індивідуалізм протиставляє себе ідеї і практиці пригнічення, обмеження свободи особистості, в особистості, якщо це відбувається з боку суспільства чи держави. 

Індивідуалізм розглядає традиційні чесноти й обов’язки як надмірні вимоги. Представники течії погоджуються з тим, що добре, якщо людина справедлива, співчутлива, мужня. Але боягуз чи пихата людина не викликають їхнього осуду.

Концепція зазнавала критики через брак чітких моральних орієнтирів. 



Таким чином, кожна з наведених етичних концепцій має свої вади та внутрішні проблеми. Прибічники різних етичних теорій будуть не тільки по-різному діяти в конкретній ситуації, а й неоднаково інтерпретувати саму ситуацію. Так, фахівець соціальної сфери – послідовник Канта буде концептуалізувати ситуацію в термінах норм, що існують у даному суспільстві. Якщо випадок неординарний, то він може поставити себе на місце клієнта й запитати себе, якому рішенню спеціаліста він віддав би перевагу. Утилітарист у критичній ситуації буде схильним міркувати в термінах соціальних наслідків, а не інтересів клієнта. Прибічник Аристотеля буде керуватися тими уявленнями про професійні та громадянські цінності, які він сприйняв від своїх вчителів. При цьому вимагатиме від себе розсудливості, мужності, справедливості та співчуття до клієнтів.

Знання цих теорій допомагає фахівцям соціальної сфери більш обґрунтовано приймати рішення. У своїй роботі вони керуються як загальнолюдськими нормами поведінки (метацінностями), які визначають ставлення до людського життя як цінності, до гідності людини, її розвитку, до приватного життя і свободи, рівності; власне цінностями конкретного суспільства (соціокультурними цінностями); «професійною деонтологією» як системою моральних норм поведінки, виробленою у межах професійного співтовариства, та зазначають, виконуючи професійні обов’язки, впливу особистісних цінностей як своїх персональних уявлень про мораль. Однак, у певній ситуації вони можуть керуватися різними етичними концепціями, наслідком чого будуть їхні різні дії. 
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KOIITH Ha PO3BUTOK KOHKPETHHX TEPHUTOPIH, MIiCT UM ceruIn, o icHyBau Ite
\_ 3a gaciB CepeJHEOBIUHOI €BPOIIH. )

i N

XapakxrepHi pricu ®oHIiB rpom:
HaJaloTh TPaHTH,
MAIOTE IIHPOKY OKPECTIeHy MICIFo,
MPAIOIOTh U KOHKPETHHX TePUTOPIaIbHUX IPOMA,
MAIOTh ITHPOKHIL CIIEKTP JOHOPIB,
VIpaBTiHHA 3IHCHIOETECA PASOIO JUPEKTOPIB

-
\

Crnagosi ®onay rpomagu:

HAABHICT GaueHHA y Tofel, Mo cTBOPIOIOTE POH TPOMaIH,
aBroputeT PoHAY Ta Mofeil, 3aydeHNX y AwbHICT: POHAY, ¥ IPoMai;
JIOCTIUKEHHA ToTped MOTEeHIITHIK JOHOPIB,
pospobneHuit cTpaTeriuHuil mwiaH;

QoHL Npaloe Haj NPIOPUTETHUMHI TeMaMH, IO € aKTyalbHIMH Y TPOMaJ;
HAABHICTE CWIBHOI MOTHBAI] Y JFOeH, 3ayueHnx 1o JibHocTi PoHay,;
YUacTh WISHIB TPOMAa/IH 5K Ha PIBHI MPHUHHATTS pillleHb B AKOCT1 WISHIB paau
JUPEKTOPIB, Tak 1 Ha PiBHI MPAKTHUHOI JISULHOCTI B AKOCTI BOJIOHTEPIB





[image: image16.png]OCHOBHI ETAII PO3BUTKY BJATOJIIITHOCTI
B YKPATHI

I-#t — 3apofKeHHA
OmaroAiHOCTL
(BLJI IIEPBICHOTO Jamy 10
sacHyBaHHa KuiBepkoi Pyei)

BraroniiHicTh Ha LIbOMY eTarli Mala BHIVIAH
HedOPMAITBHOI B3aEMOJIOMOMOTH Y
CITUIBHOTAX, AKI CTHXIHHO CTBOPIOBAIHCS
gepe3 HeoOXiAHICTh Mofiel KooTepyBaTHC S
JU TOTO, 100 BHAKHTH.

11-#t — Bix 3acHYBaHHA
Kuisepkoi Pyei GnaroiftHicTs
TIPOSBILAETH S BAKE Ha
CYCTIIEHOMY PIBHI K
coljanbHe JBHILE
(IX er. —xirenp X VI ct.)

Hatirommp eHimoio Gpopmoio 6raroaifHocTi
v i gacu Gyn1a KHA3iBCbKA HOGPOUHHHICTD.
OCHOBHHM MOTHBOM Lii€] JIATEHOCTI ¥
Kuigcekiit Pyci 6y1H MopanbHo-pemiriini
TIEPEK OHAHHSL.

AKTHBHA iATBHICT 6paTeTs (porobud,
TlepeMHIITE), AKi BIAKPHBAIH IKOJH,
WHTA s GifHEX.

IIT-# — (3 80-x pokis XVI c1. —
no nouatky X VIII er.)

XapaKTepH3yBaBCcs BCe(iuHHM pO3BHTKOM
MEIIEHaTCTBA Ta CIIOHCOPCTRA Y chepax
KyJIbTYPH Ta OCBiTH He JIHIIIE «32 MOKTHKOM

IV-ii — (XVIII e1. — XIX o1.)

AyIi», a i AnA noryapH3aLii cBoel
TIEPCOHH Y CYCITLTBCTBI.

Ha 3MiHy petiriHHHM HacTaHOBaM SK
imeonorii GaroAiHHOCTI MPHKOMUTH MTOYY TTA

CYCTILTBHO-TP OMaZHCEKOTO 0608 A3KY. Y
L{eH T1epioj] BHHHKIIA CBOEPIZIHA Mep eka
6arofiiHHK TOBAPHCTB. «30110Ta J06a»

V-t — (XIX et. — mouaTok XX
cT.)

YKpaiHCBKOro GarofiiHHIITBA Yepe3 3HauHy
KIiNBKiCTh MeLIeHaTiB, BiIMIHY KpiraLTsa,
POBBHTOK PHHKOBHX BifJHOCHH Ta
THATNHEMHMTITRA

3aKkoHOaBYe OOTPYHTYBAHHA 3IHCHEHHA

GIIaToMiHHHIITRA ¥ CY4aCHHX YMOBAX;
PO3BHTOK MepesKi 61arofifHHK opraHizaLii
Ta (GOHAIB; MiHECEHHS POl CIIOHCOPCTBA Ta

V-t — (mouarox XX c1. — 0
CHOTOJTHI)

MelleHaTcTEa. [Tepion cottianbHoi POGOTH.
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Menenarcrso — Buaaronlifuicts — 71o6poBiNbHa
THKITY BaHH5 P — 6&3npu6_y'n<osa
HAYKOIO | GesKopHCIHEa y4acTb BisHIHIX
MECTELITBOM 3 owepTBa QisHTIX Ta Ta I0PHIHMHIX
O M IOPHMHHHX OCi6 Y oy
iHeTHTYLIiH Ta HajlaHHi HaGyBauam MATCRIAN LI
TMPHBATHHX 0CiG; MaTepiatb TP
CUDELIHE iHaHcOBO, 6{“ TORLLIOL
POBBHTKY 3 GOKY opraizawifiroi Ta JiSTBHOCTI 3
HEACPIKABLEDS iHmIof GraromiiHol DT
iHCTHTYLf § JOTIOMOTH. TIony aApH3aLii
TPHBATHHX OCIG. BHHSTKOBOTO CBOTO
imeHi (Ha3BH),

TOPTOBOI MapKH.

<Popmu Guraroaiiinoi JomoMor:
—  ofHOpasoBa aGo cHcTeMaTHYHa MaTepiaibHa, GiHaHCOBa Ta HHIIA OTIOMOTa;
—  dinaHCYBaHHA KOHKPeTHHX L{TbOBHX IIPOTPaM;
—  JIOMOMora Ha OCHOBI KOHTPAKTIB NP o GI1arofiiHy AisTbHICTS;
—  JAapyBaHHA aGo J03BOIY Ha MiIbIOBE BUKOPHCTAHHA 06 €KTiB BIIACHOCTI;
—  HAJAHHA JOTIOMOTH OCOGHCTO0 MPALIElo, TOCTYTaMH HH TIepefiadi pesyIbTaTik ocoGHCTO TBop ol
ASsITBHOCTI;
—  NpPHHAHATTA Ha ceGe BUTPAT 10 Ge30IUIaTHOMY, IIOBHOMY aG0 4acTKOBOMY yTPHMaHHI 06’ €KTiB
OIMaroAifHOCTI.

OcHOBHIi HANPSIMH GJIATOAIHHHITEA:

1) CHpHAHHA MPaKTHYHOMY 3/IHCHEHHIO 3aralbHONEPKABHHX, PerioHalbHIX, MIiCLIEBHX 1
MIKHAp OFHHX [POIPa, Lo CIPAMOBAHI Ha MOMMIIEHHS ¢ OL{iaIbHO-eKOHOMIMHOTO ¢ TaHOBHILE;

2) MOMMIIeHHA MaTepialbHOTO CTAHOBHINA HaGyBadiB GIArofiiHol JOTOMOTH, CIPHAHHI
coLfansHif peaGimitaiii MamosabesriedeHHx, OGe3pobiTHHX, iHBamifiB, IHmIX oci6, #AKi
TOTP eGYIOTh MIKIYBaHHSA, @ TaKOK TTOAaHHA JOMOMOTH ocoGaM, ski depes cBoi (izHuHi aGo iHumi
BaM oOMerkeH B peanizaLii cBOIX IpaB i 3aKOHHHX iHTepeciB;

3) HajaHHA JOMOMOTH TPOMAJAHAM, fKi MOCTP@KIAIH BHACHINOK CTHXIHHONO IHXa,
EKONOTIYHHX, TEXHOTEHHHX | IHINHX KaTacTpod, B pe3yIbTaTi coLlianbHHX KoHGIKTIB, HEIaCHHK
BHITA7IKiB, @ TAKOK JKEPTBAM Peripeciii, GieHLyM;

4) COpHAHHA PO3BHIKY HABYaHHA M OCBiTH, peani3allii HaBYAIBHO-OCBITHIX MpOTpam,
HaaHHs JIOTIOMOTH BUMTEIAM, BUCHHM, CTYZCHTaM, YHHIAM;

5) COpHAHHA PO3BHIKY KyJbTYPH, ¥ TOMY 4HCI peanisallii NporpaM HaLioHAIBHO-
KYIBTYPHOTO DOSBHIKY, JOCTYI YCIiX BEPCTE HACENEHH:, 0COGMMBO Malo3aGesTedeHHx, o
KYJBTYPHHX LIHHOCTeH Ta XyA0KHbOI TBOPIOCTI;

6) HamaHHA JOMIOMOTH TaIaHOBHTIH TBOP Uit Momoni;

7) COpHSHHA OXOPOHi Ta 30GEPEKEHHI0 KYIBTYPHOI CITAfIIHHH, iCTOPHKO-KYIETYPHOTO
CepeOBHINa, T1aM ATOK icTopii Ta KyIbTYPH, MiCLIb TOXOBAHH;

8) CHIpHSIHHA POSBHTKY OXOPOHH 370pOB’sl, MacoBoi (isHIHOT KyNILTYDH, CIIOPTY i TYPH3MY,
TIPOITaratya 3A0POBONO CIIOCOGY JKHTTH, Y4acTh Y HAJaHHI MEIHUHOI JOTOMOTH HACENeHHIO Ta
37HCHEHHS COLIaIBHOTO JOMIL/TY 3 XBOPHMH, iHBAIaMH, CaMOTHIMH, JIIOABMH [TOXHIIOTO BIKY
1 iHmHMH ocoBamH, fKi depes cBoi bisHuHI, MaTepianbHi 4H iHI 0cOGIMBOCTI MOTPEGYIOTH j

COL{aNBHOI MATPHMKH i MIKTyBaHHA.








Пояснення 

В українській суспільній думці благодійність, як правило, розуміється як удосконалений і поставлений на потік розподіл матеріальних благ (грошей та обладнання, продуктів харчування та одягу). Необхідне зусилля для того, щоб побачити благодійність у безкоштовному наданні послуг, передачі знань та вмінь.

Точна класифікація зазначеного поняття має важливе значення не тільки з соціологічної, але із юридичної точки зору у суспільствах, де благодійність і благодійні внески звільнюються від податків. За визначенням Д. Берлінгема, до неї слід віднести діяльність:

а) мета якої виходить за рамки інтересів сім’ї та друзів;

б) яка не здійснюється з метою одержання прибутків;

в) за адміністративним розпорядженням.

Благодійність, благодійна діяльність здійснюється на засадах законності, гуманності, спільності інтересів і рівності прав її учасників, гласності, добровільності та самоврядування. 

Діяльність, що включає благодійність:

· діяльність, мета якої виходить за межі інтересів сім’ї, друзів;
· діяльність, що не здійснюється з метою одержання прибутку;

· не здійснюється за адміністративним розпорядженням.

Благодійність – добровільна безкорислива пожертва фізичних та юридичних осіб у наданні набувачам матеріальної, фінансової, організаційної та іншої благодійної допомоги.

Специфічні форми благодійництва: 

1. Меценатство – добровільна безкорислива діяльність фізичних осіб у матеріальній, фінансовій та іншій підтримці набувачів благодійної діяльності.

Меценатство – піклування наукою і мистецтвом з боку держави, інституцій та приватних осіб; сприяння розвитку з боку недержавних інституцій і приватних осіб.

Традиційно термін «меценатство» вживається для означення матеріально незацікавленої, гуманістично піднесеної діяльності, яка, однак, може незапрограмовано винагороджуватися славою й престижем.   
2. Спонсорство – добровільна безприбуткова участь фізичних та юридичних осіб у матеріальній підтримці благодійної діяльності з метою популяризації виняткового свого імені (назви), торгової марки.

Юридичне обґрунтування благодійництва та благодійної діяльності представлене у Законі України «Про благодійну діяльність та благодійні організації» № 5073-VІ від 5 липня 2012 року.   

Благодійна діяльність – добровільна особиста та/або майнова допомога для досягнення визначених цим Законом цілей, що не передбачає одержання благодійником прибутку, а також сплати будь-якої винагороди або компенсації благодійнику від імені або за дорученням бенефіціара (набувача благодійної допомоги).

Благодійна діяльність зорганізована таким чином, щоб за її допомогою відбувався процес добровільного й безкорисливого перерозподілу приватних фінансових, матеріальних та інших ресурсів, здібностей, енергії осіб тощо з метою надання допомоги людям, котрі їх потребують (вразливим й соціально незахищеним особам і соціальним групам).
Види благодійної діяльності:

1) безоплатна передача у власність бенефіціарів коштів, іншого майна, а також безоплатне відступлення бенефіціарам майнових прав;

2) безоплатна передача бенефіціарам права користування та інших речових прав на майно і майнові права;

3) безоплатна передача бенефіціарам доходів від майна і майнових прав;

4) безоплатне надання послуг та виконання робіт на користь бенефіціарів;

5) благодійна спільна діяльність та виконання інших контрактів (договорів) про благодійну діяльність;

6) публічний збір благодійних пожертв;

7) управління благодійними ендавментами;

8) виконання заповітів, заповідальних відказів і спадкових договорів для благодійної діяльності;

9) проведення благодійних аукціонів, негрошових лотерей, конкурсів та інших благодійних заходів.
Благодійна організація – недержавна організація, головною метою діяльності якої є здійснення благодійної діяльності в інтересах суспільства або окремих категорій згідно з цим Законом.
Благодійники – фізичні та юридичні особи, які здійснюють благодійництво в інтересах набувачів благодійної допомоги.
Набувачі благодійної допомоги – фізичні та юридичні особи, які потребують і отримують благодійну допомогу.
Основні напрями благодійництва:
1) сприяння практичному здійсненню загальнодержавних, регіональних, місцевих і міжнародних програм, що спрямовані на поліпшення соціально-економічного становища;

2) поліпшення матеріального становища набувачів благодійної допомоги, сприяння соціальній реабілітації малозабезпечених, безробітних, інвалідів, інших осіб, які потребують піклування, а також подання допомоги особам, які через свої фізичні або інші вади обмежені в реалізації своїх прав і законних інтересів;

3) надання допомоги громадянам, які постраждали внаслідок стихійного лиха, екологічних, техногенних і інших катастроф, в результаті соціальних конфліктів, нещасних випадків, а також жертвам репресій, біженцям;

4) сприяння розвитку навчання й освіти, реалізація навчально-освітніх програм, надання допомоги вчителям, вченим, студентам, учням;

5) сприяння розвитку культури, у тому числі реалізація програм національно-культурного розвитку, доступо усіх верств населення, особливо малозабезпечених, до культурних цінностей та художньої творчості;

6) надання допомоги талановитій творчій молоді;

7) сприяння охороні та збереженню культурної спадщини, історико-культурного середовища, пам’яток історії та культури, місць поховання;

8) сприяння розвитку охорони здоров’я, масової фізичної культури, спорту і туризму, пропаганда здорового способу життя, участь у наданні медичної допомоги населенню та здійснення соціального догляду за хворими, інвалідами, самотніми, людьми похилого віку і іншими особами, які через свої фізичні, матеріальні чи інші особливості потребують соціальної підтримки і піклування;

9) сприяння захисту материнства та дитинства, надання допомоги багатодітним та малозабезпеченим сім’ям.


Форми благодійної допомоги:
· одноразова або систематична матеріальна, фінансова та інша допомога;

· фінансування конкретних цільових програм;

· допомога на основі контрактів про благодійну діяльність;

· дарування або дозволу на пільгове використання об’єктів власності;

· надання допомоги особистою працею, послугами чи передачі результатів особистої творчої діяльності;

· прийняття на себе витрат по безоплатному, повному або частковому утриманні об’єктів благодійності.



Милосердя – діяльне (активне) співчуття і конкретно виражена доброта стосовно нужденних, знедолених; це готовність допомогти кому-небудь або пробачити кого-небудь зі співчуття, гуманізму.  

Милосердя – термін, що вживається для опису м’якості, поблажливості або співчуття виявленого однією особою по відношенню до іншої. Це – одна з основоположних чеснот лицарства і християнської етики, милосердя також відноситься до концепцій справедливості та моральності в поведінці між людьми. 

Милосердя є однією із найдавніших моральних і духовних традицій. Допомагати людям похилого віку, хворим, інвалідам, дітям, особам, які опинилися у складній життєвій обставині й не можуть самостійно її подолати – це невід’ємна частина моральної культури, суспільних традицій усіх цивілізацій. Милосердя існувало до становлення національних і світових релігій, а з виникненням останніх ввійшло органічною частиною до морально-етичної системи усіх релігій. У всіх світових релігіях милосердя є однією із дарованих Богом чеснот, яка сприяє подоланню гріховності і відкриває шлях до особистого спасіння. 

Так, як етичне поняття милосердя відноситься до П’ятикнижжя, в якому давньоєврейське слово «hesed», (тобто «любляча доброта») виражало принцип відношення Бога до людей, а також те, що він чекав від людей по відношенню один до одного: довіру та вірність. У добіблейській літературі відповідно слову «hesed» існувало слово «eleos», що означало почуття, що виникає під незаслужених страждань. 

У Аристотеля милосердя – це почуття, протилежність гніву: співчуття, жалість, співпереживання. Разом з тим аристотелівське визначення дружби (точніше – дружньої любові – «philein») частково перетинаються за значенням із християнським розумінням милосердя як «caritas», що означає благодійність. 

У грецькому тексті Нового Завіту милосердя передається головним чином терміном «agape», одним із чотирьох грецьких слів, що означають любов; у християнстві «agape» набуває специфічного вузького значення милосердної любові. 

Особливе місце любові до ближнього підкреслювалося у давньоіндійській культурі. У багатьох текстах милосердя і співчуття виокремлюються серед людських мотивів і протиставляються потягу, вигоді, славі тощо. Однак, при дослідженні благих діянь індійських святих, можемо констатувати той факт, що їхні моральні звитяги були підмічені та збережені у пам’яті головним чином як аскета, як засіб на шляху до блаженства. 

В Індії, співчуття відоме як каруна.

Каруна (санскр. karuna – «співчуття», «жалість») – давньоіндійське філософсько-етичне поняття, що стверджує співчуття до людей і інших живих істот; розтлумачується як бажання позбавити інших людей від нещастя і страждань, як бажання принести їм благополуччя і радість.
У християнській етиці милосердна любов домінує над усіма іншими принципами і сформульована у вигляді заповіді – заповіді любові.              

Як бачимо, суспільно-історичний розвиток вносив корективи у зміст і трактування поняття «милосердя», воно історично змінювалося, як змінювалися масштаби й форми милосердної практики. Однак, незмінним залишається розуміння того, що часом людина має такі  труднощі, яким вона не може самостійно протистояти і не завжди в потрібний час надходить допомога з боку держави. Тому, необхідним стає милосердне сприяння з боку тих, хто у змозі (матеріально і духовно) добровільно надати підтримку. 

Світова практика підтверджує закономірність становлення соціально-педагогічної діяльності, соціальної роботи та соціальної допомоги на основі певних форм і традицій милосердя і благодійної діяльності.




Тема 7. 
«ДЕОНТОЛОГІЯ У СОЦІАЛЬНІЙ РОБОТІ»
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Пояснення

Термін «деонтологія» для пояснення вчення про належну поведінку, вчинки, образи дій та всі форми моральних вимог і їхнє співвідношення  був введений у ХVІІІ ст. англійським філософом Ієремією Бентамом. Спочатку вчений вложив у це поняття доволі вузький релігійно-моральний зміст, маючи на увазі обов’язок віруючого перед Богом, релігією.

Згодом вживалося для позначення теорії моральності в цілому. Поступово поняття «деонтологія» почало вживатися у дещо іншому розумінні – у якості терміна, що визначає належну поведінку, вчинки і дії окремої особистості або спеціаліста.
Деонтологія – (від грецьк. «деонтос» – обов’язок; потрібне, необхідне і «логос» – вчення) – це етична наука, що вивчає проблеми обов’язку людини; вчення про моральні, професійні, юридичні обов’язки та правила поведінки спеціалістів по відношенню до людини, яке знаходиться у сфері виробничих і соціальних стосунків цих спеціалістів. 

Поняття «деонтологія» застосовується до будь-якої сфери професійної діяльності людини, у нашому ж випадку, ми говоримо про педагогічну, соціально-педагогічну та сферу соціальної роботи.

Деонтологія науково обґрунтовує необхідність свідомого підпорядкування особистих інтересів потребам суспільства у гармонійному поєднанні особистого і соціального, визначає форми професійної моралі, виконання громадянського обов’язку у галузі соціально-педагогічної теорії та практиці.      
Із формуванням деонтології етика із моралі добросовісної поведінки стала мораллю норми, оскільки норма фіксує належне у певних правилах. 

Вчення про належне є ядром кожної професійної етичної системи. Поняття «деонтологія» суттєве ніж поняття «професійна етика». Якщо етика розкриває сутність професійного обов’язку, то деонтологія виявляє специфіку її реалізації у конкретних видах взаємовідносин. Саме в деонтології так яскраво виражена спільність моральних та професіональних компонентів у поведінці та діях спеціаліста. Категорія «професійний обов’язок» виражає моральні обов’язки спеціаліста по відношенню до суспільства, колег, клієнтів та їх соціального оточення і є відображенням внутрішньої, моральної необхідності виконання своїх обов’язків, необхідності слідування певній лінії поведінки, що диктується перш за все зовнішніми по відношенню до особистості спеціаліста інтересами.



Педагогічна деонтологія – це наука про професійну поведінку педагогічного працівника, про його обов’язок.

Педагогічна деонтологія – народне вчення про виховні обов’язки батьків перед дітьми, вчителів – перед учнями, вихователів – перед вихованцями, вироблені народом етичні норми, необхідні для виконання покладених на них педагогічних функцій.
Змістом педагогічної деонтології є система морально-етичних норм і принципів, необхідних педагогові для виконання своїх професійних обов’язків.

Основні завдання педагогічної деонтології:

1) вивчення принципів поведінки педагогічних працівників, спрямованих на ефективне виконання професійних та посадових обов’язків;

2) вивчення різноманіття відносин у системах «вчитель – учень», «педагог – педагог», «педагог – батьки» для встановлення правильних стосунків, що ведуть до успіху;

3) вивчення несприятливих чинників педагогічного процесу з метою мінімізації їх впливу на розвиток дітей;

4) пошуки шляхів усунення негативних наслідків некваліфікованої педагогічної роботи. 

Основні принципи педагогічної деонтології:

· гуманне ставлення до дітей;

· піклування про їхнє здоров’я;

· надання педагогічних послуг дітям незалежно від расової, політичної, релігійної чи іншої приналежності;

· повага до честі та гідності дитини;

· охорона дитячих таємниць, проблем;

· демократичний стиль спілкування з дітьми;

· діалектичний взаємозв’язок поваги та вимогливості до дитини;

· педагогічний оптимізм тощо. 

На основі принципових положень і закономірностей педагогічної деонтології розробляються правила обов’язкової посадової поведінки, що згодом оформлюються у відповідних інструкціях, кодексах, статутах (статут школи, правила внутрішнього розпорядку тощо). На відміну від моральних правил, деонтологічні нормативи визначаються інструкціями і наказами. 



Деонтологія є однією із основ професійної діяльності фахівців соціальної сфери, об’єктом діяльності яких є людина, а професійні дії безпосередньо пов’язані і направлені на досягнення фізичного, психічного та соціального здоров’я та благополуччя людини, її соціального оточення та суспільства. Професійна деонтологія являє собою вчення про обов’язок представника професії перед суспільством та державою, перед своєю професією, перед колегами і перед людьми, на яких направлена діяльність.

Деонтологія (відносно соціальної роботи) – це комплекс професійних, правових та морально-етичних правил, що складають поняття професійного обов’язку соціального працівника.

Деонтологія соціальної роботи – це комплекс норм, настанов про обов’язок, відповідальності соціального працівника (трудового колективу установи соціального захисту) перед суспільством та державою, перед соціальної роботою як професією і соціальним інститутом, перед колегами та перед клієнтом соціальної служби.

Основні деонтологічні підходи:

1) Виховний – виконання ролі вчителя, наставника, консультанта, експерта. Фахівець соціальної сфери зобов’язаний надати поради, навчати умінню, моделюванню та демонстрації правильної поведінки, установлює зв’язок, застосовує рольові ігри як метод навчання.

2) Допоміжний – підхід, що зводиться до ролі прихильника або посередника в подоланні апатії чи дезорганізованості особистості, коли їй це зробити самій тяжко.

3) Адвокативний – підхід, що використовується тоді, коли необхідний юридичний захист громадянину чи соціальній групі (подання об’єктивної інформації, співпраця із адвокатом, допомога клієнтові в усвідомленні прав і обов’язків, добір документально обґрунтованих доказів чи звинувачень). 
Деонтологія соціальної роботи включає в себе певні принципи:

· особиста відповідальність за одержану справу у правовому, моральному відношенні;

· компетентність фахівця;

· раціональний підхід до вирішення поставлених задач;

· відповідність повноважень та відповідальності;

· правова регламентація діяльності;

· ініціатива та творчій підхід;

· організованість та дисципліна;

· контроль та перевірка виконання;

· критичний підхід до оцінки діяльності, можливостей своїх та клієнта;

· заохочення та покарання.






КЛЮЧОВІ ЕТИЧНІ КАТЕГОРІЇ 

ДЕОНТОЛОГІЇ СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ:
	Категорія
	Значення 

	Обов’язок
	Одна із важливих категорій як загальної, так і професійної етики, оскільки вона виражає суспільні та професійні зв’язки особистості та являє собою сукупність її обов’язків перед державою, суспільством, професією, іншими людьми, перед собою і відповідальність перед ними.

	Відповідальність 
	Властивість особистості, яка характеризується прагненням і умінням оцінити свою поведінку з точки зору користі чи шкоди для суспільства, поєднувати свої вчинки з вимогами, що існують у суспільстві, нормами, законами, співвідносити потреби з реальними можливостями.

	Справедливість 
	Поняття про належне, що заключає у собі вимогу відповідності між практичною роллю різних індивідів у житті суспільства і їхнім соціальним становищем, їхніми правами та обов’язками; між працею та винагородою; між заслугами та їх суспільним визнанням.   

	Честь 
	Категорія моральної свідомості, що вміщує моменти усвідомлення індивідом свого суспільного значення з боку суспільства.

	Гідність 
	Сукупність високих соціально-моральних якостей людини, а також оцінка їх самою особистістю й громадською думкою.

	Гуманність 
	(від лат. «humanus» – гуманний, людяний) людяність, почуття любові до людей, поваги до їхньої гідності; принцип світогляду, в тому числі моралі, у основі якого лежить упевненість в безмежності можливостей людини і його здатності до самовдосконалення, вимога свободи та захисту гідності особистості, ідея про право людини на щастя, і в тому, що задоволення її потреб та інтересів повинно бути кінцевою метою суспільства.

	Демократичність 
	(від грецьк. «demokratia» – влада народу, народовладдя) – врахування думки і волі колективу в організації життєдіяльності вихованців; принцип, що характеризується певним розподілом повноважень між фахівцем та клієнтами по відношенню до проблем його навчання, дозвілля, інтересів тощо.

	Повага
	Почуття, що пов’язане із направленістю особистості, яка переживає зазначене почуття поваги та усвідомлює об’єкт поваги як свій ідеал, зміст якого визначається соціальних рівнем особистості.  

	Співчуття
	Одна із форм прояву людинолюбства; чуйне ставлення до чийого-небудь горя, до чиїхось переживань; почуття жалю, викликане чиїм-небудь нещастям, горем; жаль, висловлений усно або письмово з приводу нещастя, горя, що спіткали кого-небудь; доброзичливе, прихильне ставлення до кого-небудь; підтримка, схвалення.






Поняття професійного обов’язку спеціаліста
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Пояснення

Деонтологія безпосередньо пов’язання із професійним обов’язком.
Обов’язок – одна із важливих категорій як загальної, так і професійної етики, оскільки вона виражає суспільні та професійні зв’язки спеціаліста і являє собою сукупність його обов’язків перед державою, суспільством, колегами, професією, клієнтами, перед собою і відповідальність перед ними.

У категорії «обов’язок» найбільш яскраво проявляється соціальний характер діяльності соціального працівника та нормативний характер професійної етики. Почуття обов’язку спонукає соціального працівника зіставляти усі свої вчинки, дії та відносини в конкретних ситуаціях з вимогами та нормами професійної моралі.

Професійний обов’язок спеціаліста – це ті вимоги, що суспільство, професія, колектив, клієнти і він сам ставить до поведінки та дій, і те, у чому він відчуває потребу і за що несе відповідальність.


При визначених умовах об’єктивний і професійний обов’язок стає фактично внутрішнім моральним обов’язком соціального працівника як особистості і як представника професії. Моральний обов’язок – як глибоко усвідомлена необхідність визначеної лінії поведінки, що диктується потребами досягнення блага у системі «людина-середовище» – для соціального працівника є продовженням професійного обов’язку і невід’ємним атрибутом професії. Для соціального працівника вимоги професійного обов’язку багато в чому співпадають з його особистими інтересами, тому він усвідомлює обов’язок як необхідність, внутрішню потребу, моральне зобов’язання. Вимоги професійного обов’язку, що стали внутрішніми переконаннями соціального працівника, є провідним духовним стимулом його діяльності. Вимоги морального обов’язку змушують соціального працівника розглядати свої обов’язки ширше, ніж цього вимагає професійний обов’язок.

Керуючись у своїй поведінці та діяльності професійним і моральним обов’язком, соціальний працівник враховує юридичні й професійні вимоги, встановлені для нього суспільством, можливу реакцію з боку суспільства, професійної групи та клієнта на виконання чи невиконання ним свого обов’язку. Поряд з цим, він діє:
· вільно, оскільки прийнята суспільством система моральних нормативів не є універсальною і з усього різноманіття норм спеціаліст може обирати ті, які найбільшою мірою відповідають його внутрішнім прагненням і уявленням про добро і зло;

· свідомо, оскільки рішення вчинити так чи інакше прийняте ним самостійно або в результаті консультації з колегами та клієнтом в міру усвідомленої, ситуативно обумовленої необхідності, шляхом вибору із значної кількості варіантів можливих рішень;

· добровільно, оскільки почуття обов’язку стало його переконанням і домінуючим мотивом діяльності спеціаліста у щоденній практиці.
Усвідомлення соціальним працівником свого професійного обов’язку – відображення його об’єктивних обов’язків в ідеях, переконаннях, почуттях, звичках, у внутрішніх мотивах професійної діяльності.

Усвідомлення соціальним працівником свого професійного обов’язку передбачає:

· високий професійно-кваліфікаційний рівень як гарант якості праці;

· чітке знання і дотримання своїх професійних обов’язків;

· професійну діяльність в рамках нормативно-правової бази;

· усвідомлену та активну участь у професійній діяльності з метою досягнення блага суспільства, трудового колективу та клієнта;

· зацікавленість у підвищенні ефективності роботи свого колективу та своєї індивідуальної роботи;

· високу організованість та свідому дисципліну, звичку до належної поведінки;

· наявність вольових якостей, необхідних для виконання свого професійного обов’язку;

· прагнення постійно вдосконалюватися у професії.

Якщо обов’язок соціального працівника полягає в тому, щоб усвідомити, застосувати до конкретного становища, у якому він перебуває, і практично здійснити моральні вимоги, то питання, якою мірою це завдання виконується або якою мірою людина винна у його невиконанні, – це питання про особисту відповідальність спеціаліста. 
Відповідальність соціального працівника – це відповідність моральної діяльності спеціаліста до його обов’язку, що розглядається з точки зору можливостей людини.
Види відповідальності:

1) природна – відповідальність, що виникає природнім шляхом, вона є безперечна, постійна та незалежна від попередньої згоди;

2) договірна – відповідальність, що визначається змістом, попередньою домовленістю, часом, завданням, дорученням, компетенцією;

3) «вертикальна» – відповідальність, яка за своїм суб’єктом є всеосяжною, тобто поширюється на все і всіх, що потребує піклування;

4) батьківська (патерналістична);

5) державна. 
Умовно деонтологію соціальної роботи можна розглядати з точки зору, які суб’єкти і об’єкти розглядаються як сторони конкретного професійного відношення. Відповідно виділяють наступні типи відповідальності.

1. Відповідальність і обов’язок соціального працівника перед суспільством і державою. Вимагають від соціального працівника використання усіх його професійних знань і навичок, таланту і душевних якостей, дотримання соціальним працівником настанов прийнятої державою соціальної політики. Обов’язок передбачає вибір пріоритетів діяльності і способів її здійснення на основі розуміння працівником цілей і задач професії та соціального змісту його діяльності. 

2. Відповідальність і обов’язок соціального працівника перед професією. Соціальні працівники у професійній діяльності стверджують у суспільстві свою професію як невід’ємну галузь життєдіяльності, необхідну для благополуччя і стабільності суспільства і держави. Обов’язок полягає у турботі про підвищення престижу та статусу соціальної роботи.
3. Відповідальність і обов’язок соціального працівника перед колективом (колегами). Кожен соціальний працівник несе відповідальність за ефективність діяльності усього колективу. Обов’язком соціального працівника щодо колективу та колег є підпорядкування і узгодженість своїх дій та поведінки з єдиними для всього колективу цілями, надання підтримки, взаємодопомоги колегам. 

4. Відповідальність і обов’язок соціального працівника перед клієнтом та його близькими. Соціальний працівник зобов’язаний докласти максимум зусиль для вирішення проблеми клієнта, ефективного виконання професійного обов’язку. Професійний обов’язок соціального працівника полягає у сприянні найповнішої самореалізації особистості клієнта. 

5. Відповідальність і обов’язок соціального працівника перед самим собою. Соціальний працівник повинен виконувати свої професійні обов’язки в першу чергу задля реалізації особистого внутрішнього потенціалу. Обов’язок соціального працівника – підтримка своїх професійних честі та гідності, прагнення завоювати високий авторитет, постійно професійно і морально вдосконалюватися.


Деонтологія і документація соціальних служб
Соціальні служби – підприємства, установи та організації різних форм власності і відомчої підпорядкованості, а також громадяни, які надають соціальні послуги особам, що перебувають у складних життєвих обставинах і потребують сторонньої допомоги.

Правила ведення документації соціальних служб для забезпечення ефективної та чесної діяльності таких установ:

· Уся інформація щодо ділової активності установи повинна бути точною, достовірною та повною без будь-яких обмежень чи застережень. Це означає, що достовірність будь-якої документації визначається як її фактичною точністю, так і етичною оцінкою і відповідно етичним нормам.

· Усі співробітники повинні враховувати, що установа не допускає і не санкціонує наявності будь-якого фонду грошових коштів який не відображено у бухгалтерській документації, незалежно від цілей, для яких ці кошти можуть бути призначені. Це означає, без всяких виключень, що усі кошти установи можуть бути відображені в офіційній обліковій документації установи.

· При веденні облікової документації, так само як і при виконанні інших обов’язків, співробітники повинні діяти чесно, об’єктивно і сумлінно. Сумлінність припускає, що співробітник ні за яких обставин не повинен погоджуватися на участь у протиправних або неетичних діях. Ніяких виправдань для створення умисного спотвореного облікового документа бути не може.
· Установа не повинна допускати приховування будь-яких платежів за допомогою їх проведення через бухгалтерські книги і рахунки третіх осіб і, зокрема, агентів і консультантів.




Тема 8.
«ЕТИЧНІ СТАНДАРТИ СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ І 
СОЦІАЛЬНОЇ ДОПОМОГИ»
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Пояснення
ПРОФЕСІЙНІ ТА ЕТИКО-ПЕДАГОГІЧНІ АСПЕКТИ 
 НОРМАТИВНО-ЗАКОНОДАВЧОЇ БАЗИ УКРАЇНИ



КОНСТИТУЦІЯ УКРАЇНИ
Стаття 3. «Людина, її життя і здоров’я, честь і гідність, недоторканність і безпека визнаються в Україні найвищою соціальною цінністю…».

Стаття 11. «Держава сприяє консолідації та розвиткові української нації, її історичної свідомості, традицій і культури, а також розвиткові етнічної, культурної, мовної та релігійної самобутності всіх корінних народів і національних меншин України».
Стаття 21. «Усі люди є вільні і рівні у своїй гідності та правах».

Стаття 23. «Кожна людина має право на вільний розвиток своєї особистості, якщо при цьому не порушуються права і свободи інших людей, та має обов’язки перед суспільством, в якому забезпечується вільний і всебічний розвиток її особистості».
Стаття 24. «…Не може бути привілеїв чи обмежень за ознаками раси, кольору шкіри, політичних, релігійних та інших переконань, статі, етнічного та соціального походження, майнового стану, місця проживання, за мовними або іншими ознаками…».
Стаття 27. «Кожна людина має право на життя. Ніхто не може бути свавільно позбавлений життя…».
Стаття 28. «Кожен має право на повагу до його гідності. Ніхто не може бути підданий катуванню, жорстокому, нелюдському або такому, що принижує його гідність, поводженню чи покаранню…».
Стаття 29. «Кожна людина має право на свободу та особисту недоторканність.».
Стаття 32. «Ніхто не може зазнавати втручання в його особисте і сімейне життя, крім випадків, передбачених Конституцією України. Не допускається збирання, зберігання та поширення конфіденційної інформації про особу без її згоди, крім випадків, визначених законом, і лише в інтересах національної безпеки, економічного добробуту та прав людини…».
Стаття 34. «Кожному надається право на свободу думки і слова, на вільне вираження своїх поглядів і переконань».
Стаття 35. «Кожен має право на свободу світогляду і віросповідання. Це право включає свободу сповідувати будь-яку релігію або не сповідувати ніякої, безперешкодно відправляти одноосібно чи колективно релігійні культи і ритуальні обряди, вести релігійну діяльність…».
Стаття 52. «Діти рівні у своїх правах незалежно від походження, а також від того, народжені вони у шлюбі чи поза ним. Будь-яке насильство над дитиною та її експлуатація переслідуються з законом. Утримання та виховання дітей-сиріт і дітей, позбавлених батьківського піклування, покладається на державу. Держава заохочує і підтримує благодійницьку діяльність щодо дітей».
Стаття 95. «Бюджетна система України будується на засадах справедливості і неупередженого розподілу багатства між громадянами і територіальними громадами…».
Стаття 129. «… Основними засадами судочинства є: законність; рівність усіх учасників судового процесу перед законом і судом; забезпечення доведеності вини; забезпечення обвинуваченому права на захист…».



ЗАКОН УКРАЇНИ «ПРО СОЦІАЛЬНІ ПОСЛУГИ»
(від 19.06.2003 року, № 966-ІV)
Стаття 3. «Надання соціальних послуг ґрунтується на принципах:
· адресності та індивідуального підходу; 
· доступності та відкритості; 
· добровільності вибору отримання чи відмови від надання соціальних послуг; 
· гуманності; 
· максимальної ефективності використання бюджетних і позабюджетних коштів суб’єктами, що надають соціальні послуги; 
· законності; 
· соціальної справедливості; 
· забезпечення конфіденційності суб’єктами, які надають послуги;
· дотримання ними стандартів якості, відповідальності за дотримання етичних і правових норм».

Стаття 10. «Основні права отримувачів соціальних послуг. При одержанні соціальних послуг громадяни мають право на: 

· поважливе і гуманне ставлення з боку суб’єктів, що надають соціальні послуги;
· вибір установи та закладу, а також форми соціального обслуговування;
· інформацію щодо своїх прав, обов’язків та умов надання соціальних послуг;
· згоду на соціальні послуги;
· відмову від соціальних послуг;
· конфіденційність інформації особистого характеру, що стала відомою суб’єкту, який надає соціальні послуги;
· захист своїх прав і законних інтересів, у тому числі в судовому порядку».
Стаття 11. «Особи, що надають соціальні послуги, мають право на … захист професійної честі, гідності та ділової репутації … 

Особи, що надають соціальні послуги, зобов’язані:

· сумлінно надавати соціальні послуги особам, які перебувають у складній життєвій ситуації;
· керуватися у своїй діяльності основними принципами надання соціальних послуг;
· поважати гідність громадян;
· не допускати негуманних і дискримінаційних дій щодо громадян, які одержують соціальні послуги;
· зберігати в таємниці інформацію, отриману в процесі виконання своїх обов’язків, а також ту інформацію, яка може бути використана проти особи, що обслуговується».


ЗАКОН УКРАЇНИ 

«ПРО СОЦІАЛЬНУ РОБОТУ З ДІТЬМИ ТА МОЛОДДЮ»

(від 21.06.2001 року, № 2558-ІІІ)

Стаття 5. «Основні принципи здійснення соціальної роботи з дітьми та молоддю.

Соціальна робота з дітьми та молоддю ґрунтується на загальновизнаних гуманістичних, демократичних та правових засадах.

Основними принципами соціальної роботи з дітьми та молоддю є:

· законність, додержання і захист прав людини;
· диференційованість, системність у соціальній роботі;
· відповідальність суб’єктів соціальної роботи за додержання етичних і правових норм, вимог та правил здійснення соціальної роботи;
· добровільність у прийнятті допомоги».
Стаття 18. «Відповідальність за порушення у сфері соціальної роботи з дітьми та молоддю.
Порушеннями у сфері соціальної роботи з дітьми та молоддю визнаються:

· порушення принципів здійснення соціальної роботи з дітьми та молоддю;
· невиконання фахівцями із соціальної роботи своїх обов’язків …».


ЗАКОН УКРАЇНИ

«ПРО СПРИЯННЯ СОЦІАЛЬНОМУ СТАНОВЛЕННЮ ТА РОЗВИТКУ МОЛОДІ В УКРАЇНІ»

(від 05.02.1993 року, № 2998-ХІІ)

Стаття 2. «Принципи соціального становлення та розвитку молоді.
Соціальне становлення та розвиток молоді базуються на таких основних принципах: повага до загальнолюдських цінностей, прав людини і народів, історичних, культурних, національних особливостей України, її природи; … доступність для кожного молодого громадянина соціальних послуг і рівність правових гарантій; …».

Стаття 7. «Праця молоді.
Держава гарантує працездатній молоді рівне з іншими громадянами право на працю …».
Стаття 10. «Житлові умови молоді.
Держава забезпечує молодим громадянам рівне з іншими громадянами право на житло, сприяє молодіжному житловому будівництву, створенню молодіжних житлових комплексів тощо …».
Стаття 11. «Освіта, культурний розвиток молоді.
Україна гарантує молодим громадянам рівне з іншими громадянами право на освіту, культурний розвиток, дозвілля і відпочинок …».
Стаття 12. Охорона здоров’я, фізичний розвиток молоді.
Держава забезпечує молодим громадянам рівне з іншими громадянами право на охорону здоров’я, заняття фізичною культурою і спортом …».
Стаття 13. Гарантії правового захисту молоді.
Будь-які прямі або непрямі обмеження прав і свобод молоді залежно від віку, крім передбачених законодавством, є протиправними і тягнуть за собою відповідальність, встановлену законами України.

Реалізація молодими громадянами прав і свобод при соціальному становленні та розвитку не повинна завдавати шкоди інтересам суспільства, правам інших громадян …». 




ЗАКОН УКРАЇНИ «ПРО ОСВІТУ»

(від 05.09.2017 року, № 2145-VІІІ)
Стаття 3. «Право на освіту.

… В Україні створюються рівні умови доступу до світи. Ніхто не може бути обмежений у праві на здобуття освіти. Право на освіту гарантується незалежно від віку, статі, раси, стану здоров’я, інвалідності, громадянства національності, політичних, релігійних чи інших переконань, кольору шкіри, місця проживання, мови спілкування, походження, соціального і майнового стану, наявності судимості, а також інших обставин та ознак …

… Держава створює умови для здобуття освіти особами з особливими освітніми потребами з урахуванням індивідуальних потреб, можливостей, здібностей та інтересів, а також забезпечує виявлення та усунення факторів, що перешкоджають реалізації прав і задоволенню потреб таких осіб у сфері            освіти …».
Стаття 6. «Засади державної політики у сфері освіти та принципи освітньої діяльності.

Засадами державної політики у сфері освіти та принципи освітньої діяльності є:

людиноцентризм; … забезпечення рівного доступу до освіти без дискримінації за будь-якими ознаками, у тому числі за ознакою інвалідності; … нерозривний зв’язок із світовою та національною історією, культурою, національними традиціями; свобода у виборі видів, форм і темпу здобуття освіти, освітньої програми, закладу освіти, інших суб’єктів освітньої діяльності; академічна доброчесність; … гуманізм; демократизм; … виховання патріотизму, поваги до культурних цінностей Українського народу, його історико-культурного надбання і традицій; … формування поваги до прав і свобод людини, нетерпимості до приниження її честі та гідності, фізичного або психічного насильства, а також до дискримінації за будь-якими ознаками; формування громадянської культури та культури демократії …».

Стаття 7. «Мова освіти.

Особам, які належать до національних меншин України, гарантується право на навчання в комунальних закладах освіти для здобуття дошкільної та початкової освіти, поряд із державною мовою, мовою відповідної національної меншини. Це право реалізується шляхом створення відповідно до законодавства окремих класів (груп) з навчанням мовою відповідної національної меншини поряд із державною мовою і не поширюється на класи (групи) з навчанням українською мовою.

Особам, які належать до корінних народів України, гарантується право на навчання в комунальних закладах освіти для здобуття дошкільної і загальної середньої освіти, поряд із державною мовою, мовою відповідного корінного народу. Це право реалізується шляхом створення відповідно до законодавства окремих класів (груп) з навчанням мовою відповідного корінного народу України поряд із державною мовою і не поширюється на класи (групи) з навчанням українською мовою.

Особам, які належать до корінних народів, національних меншин України, гарантується право на вивчення мови відповідних корінного народу чи національної меншини в комунальних закладах загальної середньої освіти або через національні культурні товариства».

Стаття 9. «Форми здобуття освіти.

… Педагогічний патронаж – це спосіб організації освітнього процесу педагогічними працівниками, що передбачає забезпечення ними засвоєння освітньої програми здобувачем освіти, який за психофізичним станом або з інших причин, визначених законодавством, зокрема з метою забезпечення доступності здобуття освіти, потребує такої форми».
Стаття 12. «Повна загальна середня освіта.
Метою повної загальної середньої освіти є всебічний розвиток, виховання і соціалізація особистості, яка здатна до життя в суспільстві та цивілізованої взаємодії з природою, має прагнення до самовдосконалення і навчання впродовж життя, готова до свідомого життєвого вибору та самореалізації, відповідальності, трудової діяльності та громадянської активності.

Досягнення цієї мети забезпечується шляхом формування ключових компетентностей, необхідних кожній сучасній людині для успішної життєдіяльності: … громадянські та соціальні компетентності, пов’язані з ідеями демократії, справедливості, рівності, прав людини, добробуту та здорового способу життя, з усвідомленням рівних прав і можливостей …».

Стаття 19. «Освіта осіб з особливими освітніми потребами.
Органи державної влади та органи місцевого самоврядування створюють умови для забезпечення прав і можливостей осіб з особливими освітніми потребами для здобуття ними освіти на всіх рівнях освіти з урахуванням їхніх індивідуальних потреб, можливостей, здібностей та інтересів …».
Стаття 25. «Права і обов’язки засновника закладу освіти.

Засновник закладу освіти або уповноважена ним особа: … здійснює контроль за недопущенням привілеїв чи обмежень (дискримінації) за ознаками раси, кольору шкіри, політичних, релігійних та інших переконань, статі, віку, інвалідності, етнічного та соціального походження, сімейного та майнового стану, місця проживання, за мовними або іншими ознаками …».

Стаття 42. «Академічна доброчесність.
Академічна доброчесність – це сукупність етичних принципів та визначених законом правил, якими мають керуватися учасники освітнього процесу під час навчання, викладання та провадження наукової (творчої) діяльності з метою забезпечення довіри до результатів навчання та/або наукових (творчих) досягнень.

Дотримання академічної доброчесності педагогічними, науково-педагогічними та науковими працівниками передбачає:

· посилання на джерела інформації у разі використання ідей, розробок, тверджень, відомостей;

· дотримання норм законодавства про авторське право і суміжні права;

· надання достовірної інформації про методики і результати досліджень, джерела використаної інформації та власну педагогічну (науково-педагогічну, творчу) діяльність;

· контроль за дотриманням академічної доброчесності здобувачами освіти;

· об’єктивне оцінювання результатів навчання.

Дотримання академічної доброчесності здобувачами освіти передбачає:

· самостійне виконання навчальних завдань, завдань поточного та підсумкового контролю результатів навчання (для осіб з особливими освітніми потребами ця вимога застосовується з урахуванням їхніх індивідуальних потреб і можливостей);

· посилання на джерела інформації у разі використання ідей, розробок, тверджень, відомостей;

· дотримання норм законодавства про авторське право і суміжні права;

· надання достовірної інформації про результати власної навчальної (наукової, творчої) діяльності, використані методики досліджень і джерела інформації».

Стаття 47. Зовнішнє незалежне оцінювання.

… Зовнішнє незалежне оцінювання здійснюється на таких принципах: валідності (обґрунтованості та придатності методів і технологій оцінювання для конкретних цілей); відкритості та прозорості; об’єктивності; надійності; доступності; відповідальності …».

Стаття 53. «Права та обов’язки здобувачів освіти.
Здобувачі освіти мають право на: … повагу людської гідності; захист під час освітнього процесу від приниження честі та гідності, будь-яких форм насильства та експлуатації, дискримінації за будь-якою ознакою, пропаганди та агітації, що завдають шкоди здоров’ю здобувача освіти; … 
… Здобувачі освіти зобов’язані: … поважати гідність, права, свободи та законні інтереси всіх учасників освітнього процесу, дотримуватися етичних норм …».
Стаття 54. «Права та обов’язки педагогічних, науково-педагогічних і наукових працівників, інших осіб, які залучаються до освітнього процесу.
Педагогічні, науково-педагогічні та наукові працівники мають право на: … захист професійної честі та гідності …
Педагогічні, науково-педагогічні та наукові працівники зобов’язані: … дотримуватися академічної доброчесності та забезпечувати її дотримання здобувачами освіти в освітньому процесі та науковій діяльності;  дотримуватися педагогічної етики; поважати гідність, права, свободи і законні інтереси всіх учасників освітнього процесу; настановленням і особистим прикладом утверджувати повагу до суспільної моралі та суспільних цінностей, зокрема правди, справедливості, патріотизму, гуманізму, толерантності, працелюбства; … формувати у здобувачів освіти прагнення до взаєморозуміння, миру, злагоди між усіма народами, етнічними, національними, релігійними групами; захищати здобувачів освіти під час освітнього процесу від будь-яких форм фізичного та психічного насильства, приниження честі та гідності, дискримінації за будь-якою ознакою, пропаганди та агітації, що завдають шкоди здоров’ю здобувача освіти, запобігати вживанню ними та іншими особами на території закладів освіти алкогольних напоїв, наркотичних засобів, іншим шкідливим звичкам; додержуватися установчих документів та правил внутрішнього розпорядку закладу освіти, виконувати свої посадові обов’язки».

Стаття 55. «Права та обов’язки батьків здобувачів освіти.

Батьки здобувачів освіти зобов’язані: виховувати у дітей повагу до гідності, прав, свобод і законних інтересів людини, законів та етичних норм, … поважати гідність, права, свободи і законні інтереси дитини та інших учасників освітнього процесу; … формувати у дитини культуру діалогу, культуру життя у взаєморозумінні, мирі та злагоді між усіма народами, етнічними, національними, релігійними групами, представниками різних політичних і релігійних поглядів та культурних традицій, різного соціального походження, сімейного та майнового стану; настановленням і особистим прикладом утверджувати повагу до суспільної моралі та суспільних цінностей, зокрема правди, справедливості, патріотизму, гуманізму, толерантності,                працелюбства …».


ДЕРЖАВНА НАЦІОНАЛЬНА ПРОГРАМА

«ОСВІТА» («УКРАЇНА ХХІ СТОЛІТТЯ»)
Стратегічні завдання реформування освіти в Українській державі:

· «відродження і розбудова національної системи освіти як найважливішої ланки виховання свідомих громадян Української держави, формування освіченої, творчої особистості, становлення її фізичного і морального здоров’я, забезпечення пріоритетності розвитку людини, відтворення й трансляції культури і духовності в усій різноманітності вітчизняних та світових зразків»;
· «…подолання монопольного становища держави в освітній сфері через створення на рівноправній основі недержавних навчально-виховних закладів; глибокої демократизації традиційних навчально-виховних закладів…».
Основні шляхи реформування освіти:

· «подолання девальвації загальнолюдських гуманістичних цінностей…»;
· «відхід від засад авторитарної педагогіки…».
Принципи реалізації Програми:

1. «…створення передумов для розвитку здібностей молоді, формування готовності і здатності до самоосвіти…».
2. «…формування світоглядної, правової, моральної, художньо-естетичної, економічної, екологічної культури…».
3. «…формування етичних цінностей, починаючи з ранньої родинної освіти…».
4. «…посилення гуманістичного спрямування змісту природничо-математичної підготовки…».
5. «Основна середня освіта забезпечує …формування високих громадянських якостей та світоглядних позицій».

6. «Одним із шляхів реформування професійної освіти є демократизація та гуманізації навчально-виховного процесу, створення умов для опанування учнями надбаннями національної та загальнолюдської культури, виховання у них високих моральних і громадянських якостей…».
7. «Стратегічним завданням міжнародного співробітництва у галузі освіти є забезпечення процесу інтеграції України у світовий науковий, освітній та культурний простори, гуманізація міжнародних відносин, утвердження етичних норм міжнародного спілкування, діалогу націй і культур».

8. «Пріоритетним напрямком реформування вищої освіти стає демократизація, гуманізація та гуманітаризація навчально-виховного процесу, органічне поєднання в ньому національного та загальнолюдського начал».

9. «Стратегічним завданням реформування дошкільного виховання є створення належних соціально-економічних і морально-психологічних умов для повноцінного життя дитини, оптимального її розвитку й виховання…».
10. «Одним із пріоритетних напрямів реформування дошкільного виховання є розвиток у дитини духовності як домінуючого начала у структурі особистості».

11. «…національне виховання в Українській державі має бути спрямоване на формування  молоді і дітей світоглядної свідомості, ідей, поглядів, переконань, ідеалів, традицій, звичаїв, інших соціально значущих надбань вітчизняної і світової духовної культури. Національне виховання є органічним компонентом освіти і охоплює всі складові системи освіти. В основу національного виховання мають бути покладені принципи гуманізму, демократизму, єдності сім’ї і школи, наступності та спадкоємності поколінь. Головна мета національного виховання – набуття молодим поколінням соціального досвіду, успадкування духовних надбань українського народу, досягнення високої культури міжнаціональних взаємин, формування у молоді незалежно від національної належності особистісних рис громадян Української держави, розвиненої духовності, фізичної досконалості, моральної, художньо-естетичної, правової, трудової, екологічної культури».

12. «Пріоритетними напрямами реформування виховання є забезпечення духовної єдності поколінь. Виховання поваги до батьків, жінки-матері…; прищеплення шанобливого ставлення до культури, звичаїв, традицій усіх народів, що населяють Україну; виховання духовної культури особистості; утвердження принципів загальнолюдської моралі: правди, справедливості, патріотизму, доброти, працелюбності, інших доброчинностей». 




Тема 9. 
«СИСТЕМА МОРАЛЬНИХ НОРМ У СОЦІАЛЬНІЙ РОБОТІ»
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Пояснення

Професійна етика соціального працівника (педагога) відображає моральну свідомість цієї професійної групи, її психологію та ідеологію, вона ґрунтується на етичних концепціях, практичному вивченні ситуацій етичного вибору, їх усвідомленні та узагальненні. 

Етика соціальної роботи – вчення про моральні основи професійної соціальної діяльності з надання допомоги індивідам, сім’ям, соціальним групам, громаді, посиленню чи відновленню їх здатності до функціонування та створення сприятливих умов для досягнення цих цілей, морально-етичних норм поведінки спеціалістів із соціальної роботи, працівників соціальних служб.

Етика соціально-педагогічної діяльності – норми етичної поведінки спеціалістів із соціально-педагогічної роботи, що є основою їхньої професійної діяльності, з метою розвитку потенціалу та можливостей особистості, а також задоволення людських потреб.    
Мета етики соціальної роботи – забезпечення та підтримка соціально прийнятного змісту та сутності професійної діяльності. 

Завдання:

· нормативне регулювання відносин, поведінки та дій окремих представників професійної групи;

· формування відповідної етичної свідомості спеціалістів.

Об’єкт етики соціальної роботи – професійна мораль спеціалістів.

Предмет етики соціальної роботи – етичні відносини, етична свідомість та етичні дії фахівця соціальної сфери. 

Соціальна робота як професійна діяльність базується на трьох фундаментальних положеннях – загальнолюдських цінностях:

1. Повага до людини, визнання її безумовної цінності, незалежно від реальних досягнень і поведінки особистості.

2. Людина – це унікальна соціальна істота, яка реалізує свою унікальність у стосунках з іншими людьми і залежить від них у розвитку своє унікальності.

3. Людині притаманна здатність до змін, покращення свого життя, і як наслідок – прагнення до свободи вибору, прийняття рішень. 

Соціальна робота ґрунтується на загальнолюдському досвіді. Важливо враховувати такі значущі для особистості моменти: право індивіда на підтримку з боку суспільства; право на поважання власної людської гідності; право на самовизначення; право на реалізацію своїх потенційних можливостей; відповідальність індивіда за свої вчинки.



Основні категорії етики соціальної роботи
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Пояснення

Категорія (від грецьк. – обвинувачення; ознака) – основна й загальна ознака; родове поняття, що позначає розряд предметів; загальне поняття, що відображає універсальні властивості і відношення об’єктивної дійсності. 

До категорій етики соціальної роботи належать: 

1) етична свідомість;

2) етичні стосунки (відношення);

3) етичні дії; 

4) професійний обов’язок. 

Основні категорії етики соціальної роботи:

1. Етичні стосунки (відношення) у соціальній роботі виникають у процесі професійної діяльності як сукупність залежностей і зв’язків, що полягають у досягненні суспільного та особистого блага шляхом перебудови системи «людина – середовище». Ці стосунки виникають між соціальним працівником та клієнтами, різними установами, організаціями. Етичні стосунки в соціальній роботі існують у формі вимог, моральних принципів, моральних якостей, самоконтролю. 
2. Етична свідомість соціального працівника являє собою відображення його соціального буття і діяльності в процесі професійних стосунків. Ця свідомість є суб’єктивним відображенням моралі, оскільки об’єктивна соціальна необхідність і суспільні потреби відображаються у свідомості спеціаліста як ідеї про необхідну (відповідну) поведінку і діяльність. Це особлива форма усвідомлення спеціалістом соціальної необхідності, що набуває специфічного морального обґрунтування: поведінка і діяльність розглядаються з точки зору моральної цінності. 
3. Етичні дії. Соціальний працівник сприймає свою діяльність з точки зору не тільки загальнолюдських чи професійних цінностей, а також виходячи із власної системи цінностей, власних понять про мораль. Дії соціального працівника поєднують у собі специфічні моральні мотиви його професійної діяльності. Головним змістом професії і кінцевим результатом для соціального працівника є задоволення потреб клієнта, розв’язання його проблем. 

4. Професійний обов’язок спеціаліста – це ті вимоги, що суспільство, професія, колектив, клієнти і він сам ставить до поведінки та дій, і те, у чому він відчуває потребу і за що несе відповідальність. Усвідомлення соціальним працівником свого професійного обов’язку – є відображення його об’єктивних обов’язків у ідеях, переконаннях, почуттях, звичках, у внутрішніх мотивах професійної діяльності.






ФУНКЦІЇ ЕТИКИ СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ
	Функція
	Значення  

	Оціночна 
	Дає можливість оцінити з точки зору відповідності моральним нормам та принципам, поведінці та дій, меті та завданням учасників  процесу, їх наміри, вибрані ними засоби досягнення мети та кінцевого результату.

	Регулятивна 
	Випливає із потреби регулювати поведінку та дії соціального працівника у різних формальних та неформальних ситуаціях з тим, щоб вони гармонійно вписувались в діяльність усієї професійної групи та відповідали сутності професії.

	Організаційна 
	Служить для покращення організації соціальної роботи та соціально-педагогічної діяльності, вимагаючи від учасників процесу діяльності творчого виконання своїх обов’язків.

	Управлінська 
	Виступає засобом соціального управління поведінкою та діями соціального працівника у ході процесу в інтересах справи.

	Мотиваційна 
	Виступає засобом формування соціально та професійно схвалю вальних мотивів діяльності.

	Координуюча 
	Забезпечує співробітництво всіх учасників процесу надання соціальної допомоги клієнту, що засноване на довірі та взаємодопомозі.

	Регламентуюча 
	Направляє та обумовлює вибір соціальним працівником мети, методів та засобів надання допомоги клієнту.

	Відтворююча 
	Дозволяє відтворювати дії і відносини соціальних працівників між собою та з клієнтами на основі моралі.

	Виховна 
	Виступає засобом виховання та вдосконалення особистості як соціального працівника, так і його клієнта.

	Комунікативна
	Виступає засобом комунікації між спеціалістами та клієнтами.

	Оптимізуюча
	Сприяє підвищенню ефективності та якості соціальної роботи, підвищенню статусу професії у суспільстві, рівня її моральності.

	Стабілізуюча 
	Сприяє стабілізації відносин серед соціальних працівників, між соціальним працівником та клієнтом та його близькими.

	Раціоналізуюча
	Полегшує соціальному працівнику вибір цілей, методів та засобів впливу, вибір найбільш ефективного рішення.

	Превентивна 
	Застерігає соціального працівника від вчинків та дій, що наносять школу клієнту чи суспільству.

	Прогностична 
	Дозволяє прогнозувати дії та поведінку окремих соціальних працівників та їхніх колективів, їх етичних розвиток.

	Вирішення протиріч 
	Сприяє ліквідації, вирішенню протиріч, що виникають в процесі соціальної роботи між її суб’єктами та об’єктами.

	Інформаційна 
	Залучає соціальних працівників до системи цінностей професійної соціальної роботи та професійної моралі.

	Соціальна 
	Сприяє створенню умов, сприятливих для здійснення соціальної роботи у суспільстві.

	Соціалізуюча 
	Залучення соціального працівника до системи цінностей та моралі, що прийняті у суспільстві.




Важлива роль в етиці соціальної роботи належить цінностям-засобам, які є морально-етичними орієнти​рами у прийнятті рішень практичними соціальними працівниками. Їх неможливо оцінити жодними об’єктивними критеріями, вони цілком суб’єктивні, найчастіше їх може поділяти група людей. Цінності можуть змінюватися з часом і можуть бути різними для різних культурних середовищ.

Цінності соціальної роботи – ідеї та переконання, на які спира​ються соціальні працівники у процесі прийняття фахових рішень.

Найважливішими є такі цін​ності соціальної роботи (за Парслоу):

· віра у цінність кожної особистості;

· віра у право кожного індивіда на самостійний ви​бір у житті;

· віра у можливість індивіда змінюватись.

Сприятливо впливає на фахівця соціальної роботи сповідування ним таких цінностей:

· визнання пріоритету особистості над суспільством;

· дотримання конфіденційності у відносинах із клієнтами;

· здатність відокремлювати особисті почуття і пот​реби від професійних відносин;

· прагнення до соціальних змін, подолання соці​альних проблем;

· готовність до передачі досвіду, знань і вмінь іншим;

· повага до індивідуальних і групових відмінностей;

· прагнення до розвитку здатності клієнта допома​гати самому собі;

· готовність діяти від імені клієнта, незважаючи на можливу його фрустрацію;

· прагнення до соціальної справедливості, економічного, фізичного і розумового благополуччя всіх членів соціуму;

· прагнення до високих стандартів особистої моралі та професійної етики.

У реальній практиці фахової соціальної роботи цін​ності інтерпретуються в таких рекомендаціях:

· не завдавай шкоди; не перебільшуй ролі допомоги;

· демонструй, що ти перебуваєш поряд із клієнтом заради нього;

· будь доступним,  відкритим,  природним, гнучким, толерантним;

· утримуйся від критичних суджень;

· підтримуй добрі стосунки з клієнтом;

· вір у здатність клієнта до змін;

· перетворюй незадоволення на прагнення змін;

· орієнтуйся на прагнення і бажання клієнта;

· роби тільки те, що необхідно; 
· спирайся на добру волю, згоду клієнта;

· допомагай людям якомога більше дізнатися про власні ресурси і можливості їх розкриття;

· збільшуй кількість варіантів вибору для клієнта; 
· будь реалістичним;

· практикуй те, що знаєш, і те, у що віриш;

· продовжуй навчання.



Принципи соціальної роботи тісно взаємопов’язані з етичними аспектами даної професії й передбачають наявність відповідних особистісно-моральних рис (милосердя до людей, любов до людей, народів, культур, доброзичливість, безкорисливість, чесність і відвертість, раціональність організації допомоги; розуміння, а не засуджування клієнта, залучення його до співпраці на основі добровільності та свободи вибору, оберігання його особистої гідності та честі, прийняття його таким, яким він є; дотримання конфіденційності, відсутність будь-якої упередженості щодо клієнта тощо).
Основні принципи, якими повинен керуватися соціальний працівник у своїй щоденній діяльності, викладені у «Міжнародній Декларації про етичні принципи соціальної роботи» та професійно-етичних кодексах асоціацій соціальних працівників окремих країн.

У своїй роботі соціальний працівник повинен керуватися принципами професійної етики – найбільш загальними вимогами, які виражають основні напрями поведінки спеціаліста стосовно того чи іншого суб’єкта відносин, що виникають у процесі соціальної роботи.
	Принцип універсальності

	Принцип універсальності вимагає недопущення дискримінації при наданні соціальної допомоги за ознаками соціального статусу, національності, релігії, раси, статі, віку, ідеологічних і політичних переконань, стану здоров’я та ін., а також передбачає нероздільність політичних, економічних, соціальних, культурних та інших прав людини. Його дотримання буває проблематичним під час роботи з людьми з обмеженими психічними, фі​зичними можливостями, бездомними, престарілими, людьми, які живуть з ВІЛ, ув’язненими, оскільки стереотипні уявлення нерідко формують упередження, не​гативні установки до клієнтів.

	

	Принцип охорони соціальних прав

	Соціальні служби і їх фахівці повинні поважати й оберігати соціальні права своїх клієнтів. Надання допомоги їм не може супроводжуватися вимогами до них відмовитися від своїх соціальних прав або частини з них.

	

	Принцип соціального реагування

	Принцип соціального реагування полягає в необ​хідності вживати заходів щодо розв’язання соціальних проблем, діяти відповідно до обставин соціальної ситуації конкретного клієнта, а не обмежуватися стандартни​ми заходами, зорієнтованими на «середнього» користувача соціальних послуг.

	

	Принцип профілактичної спрямованості

	Принцип профілактичної спрямованості налаштовує на докладання зусиль, спрямованих на запобігання виникненню соціальних проблем і життєвих труднощів клієнтів або ускладненню наявних проблем.

	

	Принцип клієнтоцентризму

	Суть принципу клієнтоцентризму полягає у визнанні пріоритету прав клієнта в усіх випадках, крім тих, що суперечать правам та інтересам інших людей.

	

	Принцип опори на власні сили клієнта, його активну позицію у розв’язанні своїх проблем

	Відповідно до нього ніхто, крім самої людини, не може вирішити її життєвих проблем, усунути конфліктну ситуацію, налагодити відносини з близькими.

	

	Принцип активізації

	Реалізація принципу активізації сприяє посиленню влади і прав користувачів соціальних послуг. Однією з форм реалізації цього принципу є участь клієнтів в обговоренні того, які служби доцільно організовувати в місцевому, регіональному чи національному масштабах, якою має бути їх діяльність.

	

	Принцип максимізації соціальних ресурсів

	Кожна соціальна система виділяє для надання соціальної допомоги населенню мінімум засобів, реальний обсяг яких залежить від соціально-економічних можливостей держави, домінуючих у суспільстві переконань що до того, яким має бути соціальний мінімум індивіда. Сповідуючи цей принцип, соціальні працівники повинні залучати додаткові можливості щодо надання допомоги клієнту, звертаючись до діяльності неурядових, добровільних, благодійних закладів, організації самодопомоги і взаємодопомоги, використовуючи інші незаборонені законом можливості.

	

	Принцип конфіденційності

	Вимогою принципу конфіденційності є збереження в таємниці інформації про клієнта (даних про хвороби,  негативні звички,  психічні захворювання, сімейні конфлікти, кримінальне минуле тощо). Цю інформацію дозволяється використовувати тільки з професійною метою,  її не можна розголошувати,  крім передбачених законом випадків, пов’язаних з можли​вістю насилля, завдання шкоди.

	

	Принцип толерантності

	Часто соціальні працівники мають справу з особами, чиї політичні, релігійні, національні особливості, поведінкові стереотипи і зовнішність можуть виявитися незвичними, не викликати симпатії. Однак професійна толерантність вимагає визнання клієнтів такими, якими вони є, терпимості до них, не допускає сортування їх на «гарних» і «пога​них», «зручних» і «незручних». 

Толерантність (від лат. tolerans (tolerantis) – терплячий) – терпимість до чужих думок і вірувань. Генеральною конференцією ЮНЕСКО 16 листопада                  1995 року було прийнято і проголошено «Декларацію принципів толерантності». 

Толерантність у соціальній роботі є надзвичайно важливою і спрямована на уникнення будь-якої упередженості. Соціальний працівник зобов’язаний підтримувати та сприяти ствердженню прав людини, демократії, отже, відмовитися від догматизму, абсолютизації певних переконань. Це означає визнання відмінностей людей, але неможливість нав’язування окремих поглядів, переконань. Важливим є виховання на принципах толерантності, що сприяє зміцненню терпимості, розвитку навиків критичного мислення та спрямоване на протидію негативних впливів.

	

	Принцип демократизації

	Принцип демократизації вимагає урахування думки і волі колективу в організації життєдіяльності вихованців; принцип, що характеризується певним розподілом повноважень між фахівцем та клієнтами по відношенню до проблем його навчання, дозвілля, інтересів тощо.

	

	Принцип гуманізму

	Гуманізм – (лат. humans – людяний) 1) ставлення до людини, просякнуте турботою про її благо, повагою до її гідності; 2) ідеологія і практика, заснована на принципах рівності, справедливості, яка розглядає людину як найвищу цінність. Як форма життєвої практики принцип гуманізму породжує конкретну сукупність відносин гуманності і не гуманності, добра і зла, свободи і насилля між соціальними, етнічними, політичними та іншими суб’єктами. Гуманізм проявляється у таких орієнтаціях і установках, як: людяність; турбота; любов; повага; розуміння; відповідальність; стурбованість; добра воля; моральний закон; обов’язок.

Поставивши людину як визначальну цінність в центр соціального буття, гуманізм мислить все проектоване на сьогодні і на майбутнє від і для людини. Ніщо не може бути вищим від людини, жодна людина не може бути нижчою за іншу людину. Будь-яка спроба поставити над людиною інші цінності і основи розцінюють як пригнічення і насилля. 

Принцип гуманізму виступає однією із моральних основ соціально-педагогічної діяльності. Ґрунтуючись на ньому соціальна педагогіка/соціальна робота орієнтується на ключові елементи комплексу цінностей, що з незначними змінами зберігаються у ході історії – благополуччя людей, соціальна справедливість, гідність індивіда.    

	

	Принцип соціальної активності

	Орієнтація особистості на прагнення впливати на соціальні процеси, націленість змінювати або зберігати існуючий соціальний стан. 
Соціальна активність є свідомою і цілеспрямованою діяльністю особистості і її цілісно-психологічною якістю, які будучи діалектично обумовленими, визначають і характеризують ступінь або міру персонального впливу суб’єкта на предмет, процеси і явища навколишньої дійсності. 

	

	Принцип полікультурності

	Полікультурність – це такий принцип функціонування та співіснування у певному соціумі різноманітних етнокультурних спільнот, з притаманним їм усвідомленням власної ідентичності, що забезпечує їх рівноправність, толерантність та органічність зв’язку з ширшою крос-культурною спільнотою, взаємозбагачення культур, а також наявність та визнання спільної загальнодержавної системи норм та цінностей, що становлять основу громадянської свідомості кожного члена соціуму.  




Важливим компонентом фахової соціальної роботи є етика відносин соціальних працівників і клієнтів, які визначені професійним вміннями та компетенцією, ціннісними настановами та етичними нормами. Усе це і окреслює професійні межі соціальної роботи, які своїми контурами відповідають уявленням про те, що є допус​тимим у їх взаємодії.

Професійні межі соціальної роботи – межі компетенції соціаль​ного працівника і професійної дистанції між фахівцем і клієнтом.

Ці межі зумовлені: 

· фаховими вміннями і компетен​цією, 

· ціннісними настановами і морально-етичними нормами, 

· вмінням органічно застосовувати та поєдну​вати різноманітні форми і методи соціальної роботи, 

· обов’язками соціального працівника і моделлю прийняття рішень, що використовується.

Вони є динамічним, особистісно обумовленим фено​меном, оскільки одні можуть конструктивно і невимушено спілкуватися між собою, а іншим, навіть представни​кам однієї культури, доводиться вгамовувати неприємні емоції, долати внутрішній дискомфорт, що, безперечно, негативно впливає на досягнення результату.

Професійні межі соціальної роботи залежать і від моделей прийняття соціальними працівниками рішень, які відповідають певним етичним концепціям і мораль​ним принципам.

Моделі прийняття рішень фахівцями соціальної сфери (соціальним працівником; соціальним  педагогом; фахівцем із надання соціальної допомоги):

Патерналістична модель. Патерналізм – (від лат. paternus – батьківський) – 1) переконання у тому, що держава, уряд повинні турбуватися про громадян, забезпечувати задоволення їхніх потреб за державний рахунок, приймати на себе усі турботи стосовно благополуччя громадян (з т.з. соціальної політики); 2) це модель поведінки у певному культурному полі; вона включає в себе власні фундаментальні та інструментальні цінності, характеризується певними нормами, символами та етикетами. Головна відмінна риса патерналізму – особлива ціннісна система стосунків, заснована на вірі та відданості. Керівник або ж фахівець, що дотримується емоційної моделі патерналістичної поведінки, твердо переконаний у власних зобов’язаннях піклуватися про своїх працівників, колег, клієнтів відчуває себе відповідальним за всі їхні дії та вчинки. 

За патерналістичною моделлю професіонал сприяє благу клієнта так само, як батько сприяє благу дитині. Ма​ючи професійні знання і навички, він задовольняє потреби клієнта, самостійно приймаючи рішення щодо змісту, форм і методів можливої допомоги, а клієнт повинен дисципліновано виконувати всі його розпорядження. Такі дії сприяють розв’язанню проблем клієнта, визначаються знаннями і вміннями соціального працівника (педагога), але не враховують погляди і бажання людини. Авторитарні (патерналістичні) дії професіонала можуть бути виправдані, якщо вони дійсно сприяють благу клієнта і якщо клієнт не має достатніх знань, щоб мати власне судження. Застосування зазначеної моделі є доцільним у кризових ситуаціях, коли клієнт розгублений, а спеціаліст діє в межах своїх посадових обов’язків. Проте, сьогодні влада професіонала часто обмежується бажаннями клієнта контролювати ситуацію. Активність клієнта обумовлена як високим рівнем інформованості сучасної людини, так і характером сучасної соціальної роботи.  

Інструментальна модель налаштовує фахівця на нейтральну позицію. Він розглядає свої послуги як то​вар, що купується і продається. Однак, він не пови​нен відмовити жодній вимозі клієнта, якщо вона не суперечить законові. Соціальний працівник зацікавлений продати послуги, а не здійснити благу справу. У цій моделі відсутня соціальна відповідальність спеціаліста, він її цілком перекладає на плечі клієнта, який не є фахівцем і не бачить наслідків своїх вимог і рішень. Цю модель треба враховувати, зважаючи на те, що перевага економічних інтересів над професійними часто виявляється в більш прихованих формах.   

Контрактна модель ґрунтується на рівноправності фахівця і клієнта, на визнанні прав і обов’язків обох сторін у вирішенні моральних питань. Необхідною передмовою співпраці, згідно з цим підходом, є існування моральної домовленості («морального контракту») між обома сторонами. Домовленість ґрунтується на трьох загальних принципах:

1) важливі моральні рішення є прерогативою клієнта;

2) професіонал мусить давати клієнтові всю необхідну для прийняття рішення інформацію;

3) професіонал не зобов’язаний починати роботу (підписувати контракт), якщо вимоги клієнта суперечать його моральним принципам.

З контрактним підходом пов’язаний так званий принцип поінформованої згоди, згідно з яким клієнт має право сам визначати ступінь ризику, на яку він йде для покращення свого становища. Як принцип поінформованої згоди, так і контрактна модель у цілому виникли як реакція на зловживання професіоналів своєю владою в межах патерналістичної моделі. По суті, контрактна модель є своєрідним компромісом між патерналізмом та інструментальним підходом. Вона намагається узгодити індивідуальні інтереси професіонала і клієнта шляхом пошуку універсальних обмежень деонтологічного характеру.  

Персоналістична модель. Клієнт, як правило, бажає мати справу з фахівцем, який знається на своїй справі і воло​діє моральними чеснотами, а фахівці охо​чіше працюють із доброчесним клієнтом. Згідно із сучасною етичною теорією, чесноти включають не тільки схильності діяти певним чином (мужньо, розсудливо тощо), а й схильності до відповідних почуттів (справедлива людина схильна обурюватися несправедливістю), а також бажання діяти доброчесно, які досягаються шляхом самовиховання на основі співчутливості й відкритості до інших. Сучасна прак​тика вимагає від фахівця прагматичного розуму, муж​ності, справедливості, поміркованості, співчутливості, професійної компетентності, чесності та ін.

З огляду на те, що в Україні розвивається низка служб для різних груп клієнтів перспективним видається засто​сування контрактної моделі, яка передбачає індивідуа​лізацію послуг, подолання споживацького підходу до їх отримання, розширення влади і можливостей клієнта у вирішенні власних проблем.

Моделі етичного прийняття рішень.

1. Модель «особистість – ситуація». Використовуються 2 групи змінних: індивідуальні (самоконтроль, ступінь залежності) та ситуаційні (організаційна культура, здібність до самовдосконалення та самопізнання). Сам процес постає як пізнавальний, моральний розвиток індивіда. Але зазначена модель не враховує особливості та етапи розвитку особистості клієнта, сім’ї, групи людей, може застосовуватися лише одноразово, у кризових ситуаціях.

2. Модель «індивід – зовнішнє середовище». Етична поведінка розглядається як похідна від індивідуальних характеристик осіб, які приймають рішення, та зовнішнього середовища, що охоплює правове, соціальне, професійне та індивідуальне середовище. Зазначена модель не розглядає особливості взаємостосунків клієнтів з оточуючими, прийняття ним рішень щодо свого блага.

3. Модель «4 компоненти». В основу цієї моделі покладено процес формування етичної поведінки, що проходить 4 етапи:

1) етичне сприйняття та інтерпретація ситуації;

2) етичні судження і точки зору на морально правильний курс дій;

3) вибір моральних цінностей та дій;

4) реалізація моральних форм дій.

Така модель передбачає тривале вивчення справи, особливостей клієнта, на що не завжди є час, але означає орієнтацію на співпрацю з клієнтом, повагу до нього.

4. Загальна модель. Зазначена модель поєднує у собі основні елементи інших трьох моделей. Вона враховує вплив факторів зовнішнього середовища, індивідуальних характеристик та особливостей процесу прийняття етичного рішення фахівцем. Серед факторів зовнішнього середовища розрізняють систему взаємостосунків клієнта з оточуючими, моральні принципи найближчого оточення, систему управління та роль у ній клієнта тощо. Індивідуальні характеристики охоплюють рівень морального розвитку індивіда, самоконтроль, стать, мотиваційну орієнтацію особистості. Ця модель є найскладнішою, але відповідає усім принципам соціальної роботи, є виявом компетентності соціального працівника у роботі із клієнтами, показником ефективності співпраці спеціаліста з іншими фахівцями, соціальними інститутами.

Дослідники Ю.М. Кулюткін, Г.С. Сухобська виділяють наступні стратегії вибору і прийняття фахових етичних рішень, що впливають на якість, ефективність надання послуг:

1. Реалістична стратегія. Фахівець соціальної сфери бере до уваги цінність об’єкту і значущість рівня своїх досягнень в залежності від складності поставлених завдань. Таким чином, більш складні завдання вимагають більшої компетентності спеціаліста при забезпеченні захисту прав і свобод клієнта як найвищої цінності.

2. Стратегія ризику. Ризик пов’язується із вірогідністю помилки. Коли ця вірогідність розглядається стосовно мети, вона і є ризиком, оскільки вказує на можливу невдачу поведінки. Отже, при наданні послуг важливо керуватися метою діяльності і конкретністю проблем клієнта.

3. Обережна стратегія. У ситуації вибору спеціаліст налає перевагу рішенням, що явно приводять до досягнення мети. Це впливає на темп роботи і передбачає співпрацю з іншими фахівцями щодо конкретного клієнта, вивчення його індивідуальних особливостей.

4. Стратегія інтуїтивного пошуку. Базується на збиранні значної за обсягом інформації, глибокому усвідомленні наявних фактів, але не на науковому обґрунтуванні. Розв’язання проблем зумовлене минулим досвідом вирішення соціальним працівником подібних проблем. Тому, надання послуг повинно бути теоретично обґрунтованим у кожному конкретному випадку.

Зазначені моделі та стратегії використовуються в залежності від умов соціальної роботи, інформованості про них і клієнта, підготовленості соціального працівника, його досвіду, з одного боку, і з іншого – на основі принципів законності, компетентності, цілеспрямованості, систематичності, професійної етики фахівця у роботі з клієнтами.




Тема 10.
«ЕТИКА СОЦІАЛЬНОГО ПРАЦІВНИКА»
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Пояснення

Професійна відповідальність та етичні обов’язки фахівця соціальної сфери (соціального працівника; соціального педагога; 

фахівця із надання соціальної допомоги)
1. Професійна відповідальність та етичні обов’язки фахівця соціальної сфери по відношенню до клієнтів

А) Права і пріоритети, першочерговість інтересів клієнтів

Основні обов’язки перед клієнтом:

· не використовувати відносини з клієнтом у власних інтересах;

· не брати участь, не сприяти виникненню дискримінації, заснованої на національності, сексуальних орієнтаціях, віці, розумових чи фізичних недоліках, навпаки, його мета усіма доступними засобами боротися з такою дискримінацією;

· повинен уникати зв’язків чи відносин, що йдуть на шкоду клієнтові;

· не вступати в сексуальні відносини з клієнтами за будь-яких обставин;

· повідомляти клієнтів про ризик, правах та можливостях, пов’язаних з ними соціальною службою;

· завершити роботу з клієнтом та професійні відносини з ним, коли такі не є вже необхідними та не слугують інтересам цієї людини чи сім’ї;

· не дозволяти залучати себе у дії, що паплюжать чи зменшують громадянські або юридичні права клієнта, навіть якщо це робиться за його проханням;

· забезпечити активну суб’єктивну позицію самого клієнта, не допускати приниження гідності особистості клієнта.

Б) Конфіденційність та збереження таємниці

Фахівець соціальної сфери зобов’язаний:

· використовувати конфіденційну інформацію, що одержана ним від клієнта, тільки у випадку професійної необхідності;

· повністю інформувати клієнтів про межі конфіденційності у даній ситуації;

· у випадку необхідності забезпечити клієнтів офіційними записами;

· одержати свідому згоду клієнта.

В) Гонорари

Співробітник соціальної сфери повинен бути впевненим, що встановлені гонорари за різні види соціальної допомоги справедливі, тактовні і відповідні з видом наданої соціальної допомоги і із здатністю клієнта платити.

Фахівець не повинен приймати цінних подарунків за виконану роботу.

2. Професійна відповідальність та етичні обов’язки фахівця соціальної сфери по відношенню до своїх колег

А) Повага, чесність, ввічливість

· звертатися до колег на основі професіональних інтересів та переконань;

· поважати довіру колег у ході професійних взаємовідносин;

· створювати та підтримувати ситуації, що полегшують колегам етичні професіонально компетентні дії;

· під час роботи з клієнтом детально і правдиво передавати відомості про кваліфікацію, точку зору, творчих здобутках колег, використовувати надійні канали для оцінки методів роботи колег;

· не використовувати конфлікт між колегою та адміністрацією у своїх інтересах та для укріплення своєї професійної позиції;

· поважати колег, не пов’язаних безпосередньо зі сферою праці;

· виконуючи функції експерта, керівника, наставника по відношенню до колег, спокійно, добросовісно доносити до їх відома умови спільної роботи та взаємовідносин.

Б) Відносини з клієнтами колег

· не брати на себе професійну відповідальність за клієнтів без відповідної згоди з останнім;

· обслуговуючи клієнтів колег під час його відсутності, працювати з ними так же уважно, як зі своїми.

3. Професійна відповідальність та етичні обов’язки фахівця соціальної сфери по відношенню до керівної організації або керівника

· працювати над вдосконаленням, корекцією політики своєї організації, підвищенням ефективності та діяльності її служб;

· діяти таким чином, щоб попередити та виключити помилки і недоліки у практиці та політики прийому на роботу у його організації;

· використовувати ресурси керівної організації тільки на ті потреби, на які ці ресурси виділені.

4. Професійна відповідальність та етичні обов’язки фахівця соціальної сфери перед своєю професією

· захищати та посилювати чистоту своєї професії, бути відповідальним та активним в дискусіях по вдосконаленню професії;

· діяти через відповідні канали проти неетичної поведінки будь-кого із колег;

· попереджати некваліфіковану та заборонену практику соціальної роботи;

· не допускати під час реклами своєї компетентності, кваліфікації послуг та результатів, що не можуть бути досягнуті.

Робота у мікрорайоні.


Розвиток знань.

· засновувати свою практичну діяльність на професійних знаннях;

· критично їх аналізувати та оцінювати, бути в курсі нових знань;

· вносити свій внесок у розвиток знань в області системи служб соціальної допомоги населенню, передавати досвід, знання.

5. Професійна відповідальність та етичні обов’язки фахівця соціальної сфери перед суспільством

· діяти таким чином, щоб виключити несправедливість проти будь-якої людини або групи на основі національної приналежності, політичних чи релігійних переконань, сексуальних орієнтацій, віку, психічних та фізичних недоліків, а також виключити уподобання, привілеї окремим категоріям населення;

· розширювати особистісні можливості усіх людей, сімей, з особливою увагою відноситися до пільгових категорій населення;

· створювати умови для підтримки поваги до відмінностей культур;

· сприяти створенню відповідних служб по мірі виникнення необхідності у суспільстві;

· підтримувати участь громадськості у формуванні соціальної політики та розвитку активної діяльності всіх соціальних інститутів;

· наполягати на змінах у політиці та законодавстві з метою покращення соціальних умов життя та підтримці соціальної справедливості.


	Потреби 
	Мотиви 
	Маральні та професійні якості 

	соціальні потреби
	можливість повноцінного спілкування із колегами; довіра керівника;

участь у суспільному житті 
	повага до оточення;

підтримка традицій у колективі;

відповідальність;

компетентність

	потреба у визнанні
	успіх; досягнення; визнання; схвалення дій; 

перспективи кар’єрного зростання
	енергійність; ініціативність;

орієнтованість на працю;

здатність виконувати важку роботу заради підвищення професійного статусу;

лідерство

	потреба у самоактуалізації
	загальнокультурний розвиток;

моральне самовдосконалення
	здатність приймати моральні рішення;

здатність улагоджувати конфлікти;

цілеспрямованість;

самостійність;

емпатійність; альтруїзм;

комунікабельність 
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Пояснення

Соціально-педагогічна культура фахівця соціальної сфери – динамічна система цінностей, засобів діяльності і професійної поведінки фахівця.

У якості компонентів визначаються:

· соціальна позиція та особистісні якості;
· професійні знання, культура мислення;
· професійні уміння та творчий характер;
· саморегуляція особистості і культура поведінки фахівця соціальної сфери.
Показником наявності професійно-етичної культури є певні якості особистості і поведінка, адекватна до вимог професійно-етичного кодексу.

Функціональними компонентами системи професійно-етичної культури фахівця соціальної сфери є:

· аксіологічний компонент (професійно-етична культура як процес створення, збереження і засвоєння професійно-етичних цінностей);

· регулятивний компонент (професійно-етична культура як система професійно-етичних якостей, які є регулятором соціальних і професійних відносин);

· нормативний компонент (професійно-етична культура як сукупність професійних норм відносин і стандартів поведінки);

· виховний компонент (професійно-етична культура як чинник, який формує моральну культуру учасника професійної взаємодії).





	


















Додатки
Додаток А

МІЖНАРОДНІ ЕТИЧНІ СТАНДАРТИ СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ

Визначальні етичні норми і принципи соціальної ро​боти викладено в документі «Етика соціальної роботи: принципи і стандарти», схваленому Міжнародною фе​дерацією соціальних працівників (МФСП) у 1994 році. Елементами її є преамбула, у якій стисло обґрунтовано важливість етичної обізнаності як складової частини професійної практики соціальних працівників, а також «Міжнародна Декларація етичних принципів соціаль​ної роботи» і «Міжнародні етичні стандарти соціальних працівників».



У «Міжнародній Декларації етичних принципів со​ціальної роботи» сформульовано такі етичні принципи професії соціального працівника:

1. «Кожна людина є унікальною цінністю, на яку слід зважати і ставитися до неї з повагою». Цей принцип відповідає категоричному імперативу І. Канта, який він вважав вищим принципом етики.  Його зміст полягає в тому, щоб ставитися до людини як до мети, а не як до засобу.
2. «Кожна людина має право на самореалізацію такою мірою, щоб це не утискало таке саме право інших людей, і зобов’язана робити внесок у добробут суспільства». Цей принцип суголосний «золотому правилу» моралі.

3. «Кожне суспільство, незалежно від устрою, по​винно функціонувати так, щоб забезпечити максималь​ні блага для всіх людей».

4. «Соціальні працівники зобов'язані бути віддани​ми принципам соціальної справедливості».

5. «Соціальні працівники покликані присвятити здобуті знання і навички наданню допомоги окремим особам, групам людей, громадам і суспільствам в їхньо​му розвитку і в розв’язанні конфліктів між собою, у від​носинах із суспільством, а також у подоланні наслідків цих конфліктів».

6. «Соціальні працівники мають надавати якомога кращу допомогу, поради будь-кому, хто їх потребує, не маючи несправедливих упереджень щодо статі, віку, непрацездатності, расової належності, соціального кла​су, походження, релігії, мови, політичних переконань або сексуальної орієнтації».

7. «Соціальні працівники поважають права людини та груп відповідно до Міжнародної Декларації прав лю​дини Організації Об’єднаних Націй та інших міжнарод​них конвенцій, що випливають з цієї Декларації».

8. «Соціальні працівники ставляться з повагою до принципів приватного життя, конфіденційності та від​повідального використання інформації у своїй профе​сійній роботі. Соціальні працівники поважають виправ​дану конфіденційність навіть тоді, коли законодавство країни суперечить цій вимозі».

9. Усіляке заохочення клієнтів до співпраці, інфор​мування їх щодо переваг і можливих ризиків від обра​ного напряму дій.

10. Спільна відповідальність соціальних працівни​ків і клієнтів за визначення плану дій, спрямованих на зміну їхнього життя. Цей принцип визнає і можливість використання примусу, який може бути необхідним для розв’язання проблем однієї сторони за рахунок інте​ресів іншої, але тільки після ретельного оцінювання претензій конфліктуючих сторін. Попри те, соціальні працівники повинні звести до мінімуму застосування узаконеного примусу.

11. «Соціальна робота несумісна з прямою або непрямою підтримкою осіб, груп людей, політичних сил або силових структур, які використовують тероризм, тортури та інші заходи, спрямовані на пригноблення людей».

12. Соціальні працівники повинні приймати етично обґрунтовані рішення і дотримуватись їх, віддаючи належну повагу положенням Міжнародної Декларації етичних принципів МФСП, Міжнародних етичних стандартів соціальних працівників.

Міжнародна Декларація етичних принципів соціальної роботи також окреслює проблемні сфери і проблемні ситуації, які залежать від відмінностей у культурі, політичних устроях країн. Такі ситуації виникають, наприклад, на межі конфліктних інтересів самого соціального працівника і клієнта, окремих клієнтів та інших людей, між конфліктуючими інтересами груп клієнтів, груп клієнтів і рештою суспільства, систем (закладів) і груп населення, систем (закладів) роботодавців і соціальних працівників, різних груп професійних працівників.

Те, що соціальні працівники працюють як помічники і як контролери, може спричинити різноспрямованість мотивів їхніх дій, а також труднощі у сприйнятті їх наслідків. Для уникнення цієї проблеми соціальні працівники зобов’язані усвідомити морально-етичне значення своєї ролі у державному контролі громадян, обрати для себе роль, адекватну основним етичним принципам соціальної роботи.

Ще однією проблемною сферою фахової соціальної роботи є конфлікт, який може виникнути між обов’яз​ками соціального працівника щодо захисту інтересів клієнта і вимогами до ефективності його дій. Особливо ця проблема загострюється у зв’язку з упровадженням і використанням у соціальній роботі інформаційних тех​нологій.

Етичні принципи фахової соціальної роботи безпосе​редньо пов’язані із методами розв’язання морально-етич​них проблем. Одним із таких методів, який рекомендує Міжнародна Декларація етичних принципів соціальної роботи, є колективні дискусії, які дають змогу соціаль​ним працівникам обговорювати, аналізувати і розгляда​ти етичні проблеми спільно з колегами, експертними гру​пами і сторонами, яких вона стосується. Вони створюють сприятливі умови для вироблення альтернатив, передба​чення можливих моральних наслідків вибору певного ва​ріанта дій, дають змогу соціальному працівнику отриму​вати консультації, поради від товаришів по службі та ін​ших людей. Не менш значуща роль належить при цьому і супервізії (професійній підтримці).

При розв’язанні конкретних етичних проблем соці​альні працівники мають передусім враховувати основні принципи Декларації, зважаючи також на етичний, мо​ральний і політичний контекст, мотиви і характер своїх дій, а також на їх наслідки для різних груп. При цьому необхідно зважати і на моральний зміст дії (наприклад, використання примусу є протилежністю добровільному співробітництву, опіці, співучасті тощо).



«Міжнародні етичні стандарти соціальних працівників» ґрунтуються на положеннях прийнятого у МФСП 1967 році. «Міжнародного морального кодексу про​фесійних соціальних працівників». У вступі до нього йдеться, що соціальна робота орієнтується на гуманістичні, релігійні та демократичні ідеали і філософські концепції, мета яких полягає у задоволенні суспільних потреб і розвитку людського потенціалу. 
Відповідно до цих ідеалів, концепцій соціальні працівники мають:

· служити людині заради її добробуту і реалізації її можливостей;

· розвивати і використовувати обґрунтовані знання з поведінки людини, у т.ч. й соціальної;

· сприяти розвитку ресурсів, які б відповідали ін​дивідуальним, груповим, національним, міжнародним потребам і прагненням;

· бути відданими справі заради досягнення соціаль​ної справедливості.

У цьому документі сформульовано також загальні норми їх етичної поведінки щодо клієнтів, установ і організацій, колег, а також фахові стандарти, від дотримання яких залежать ефективність і результативність їхньої діяльності. 
Ці стандарти охоплюють:

1. Загальні норми етичної поведінки соціального працівника, які вимагають від нього розуміння кожного клієнта (клієнтів), а також ситуації і чинників, які впливають на їхню поведінку. Відповідно до цих норм
соціальний працівник повинен підтримувати і розвивати цінності, знання і професійні методи соціальної робо​ти; утримуватись від поведінки, яка перешкоджає фаховій роботі; визнавати фахові й особистісні обмеження; відповідно до своєї компетенції брати участь у розробленні соціальної політики і програм, які поліпшують якість життя в суспільстві; досліджувати й обґрунтовувати соціальні потреби, індивідуальні і групові соціальні проблеми.

2. Норми соціальної роботи стосовно клієнтів, відповідно до яких соціальний працівник повинен брати на себе відповідальність за клієнтів. Ця відповідальність стосується пошуку оптимальних шляхів розв’язання проблем клієнтів, відповідальності за наслідки прийнятих рішень.

Відносини соціальних працівників з клієнтами ма​ють вибудовуватися на довірі, визнанні права на при​ватне життя і його конфіденційність, а також на відповідальному використанні інформації. Це означає, що збір і використання інформації про клієнта неможливі без його особистої згоди, за винятком випадків, коли клієнт не може відповідати за свої вчинки або якщо це може серйозно зашкодити іншим особам. Слід також за​безпечити доступ клієнтів до документації соціальних працівників, яка їх стосується.

Соціальні працівники повинні «поважати наміри клієнтів нести відповідальність за особисті дії і допома​гати з однаковою готовністю всім клієнтам. За немож​ливості надати професійну послугу на таких умовах клієнтам слід повідомити про це в такий спосіб, щоб зали​шити за ними свободу дії».

Соціальне обслуговування має бути спрямоване і на допомогу клієнтам (групі, громаді) досягти самореалізації у максимальному використанні свого потенціалу за поваги прав інших. Відповідно «слід допомогти клі​єнту зрозуміти і використати надані послуги для під​тримки реалізації його законних бажань та інтересів».

3. Норми відносин соціального працівника з установами і організаціями, які зобов’язують соціального працівника працювати і (або) співпрацювати лише «з тими установами та організаціями, політика, процедури і ді​яльність яких скеровані на адекватне надання послуг і стимулювання професійної практики відповідно до етичних принципів МФСП».

Соціальний працівник повинен «відповідально ви​конувати встановлені обов’язки і завдання установ або організацій, робити внесок у розробку реальної політи​ки, методології і практики з метою створення кращих норм і досягнення кращих результатів», виступати з ініціативами щодо бажаних змін політики, методології і практики, використовуючи відповідні канали установ і організацій. Вичерпавши усі доступні засоби для до​сягнення цілей, він має звертатися до вищих органів влади або громадськості, зацікавлених у розв’язанні проблеми.
4. Норми соціальної роботи щодо колег, відповідно до яких соціальний працівник має «визнавати освіче​ність, професійну підготовку і ефективність роботи колег і фахівців інших галузей, розширяти співробітництво з ними, покликане сприяти підвищенню ефективності послуг». Для забезпечення плідності такого співробітництва слід «визнавати різні точки зору і практичний досвід колег із соціальної роботи та інших фахівців, висловлюючи критичні зауваження в корек​тній формі».

Соціальний працівник повинен «використовувати і створювати можливості для обміну знаннями, досвідом і думками з колегами, фахівцями інших галузей, а та​кож волонтерами з метою взаємного вдосконалення».

Етичним нормам відповідає привертання соціаль​ним працівником уваги відповідних організацій до будь-яких порушень професійної етики і норм у межах і поза межами його професійних обов’язків.

5. Норми професії соціального працівника, які зо​бов’язують «зберегти цінності, етичні принципи, знан​ня і професійні методи соціальної роботи, сприяти їх уточненню й удосконаленню», підтримувати професій​ні стандарти практики і намагатися поширювати їх.

Етичним обов’язком соціального працівника є «за​хист професії від несправедливої критики». Водночас важливо конструктивно аналізувати, критикувати теорії, методи і реальну практику задля їх удосконалення, сти​мулювати вироблення оригінальних підходів і методик, необхідних для розв’язання існуючих і нових проблем.




Додаток Б
ЕТИЧНИЙ КОДЕКС СПЕЦІАЛІСТІВ ІЗ СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ УКРАЇНИ
МІНІСТЕРСТВО УКРАЇНИ У СПРАВАХ МОЛОДІ ТА СПОРТУ

НАКАЗ
09.09.2005 №1965

Про затвердження Етичного кодексу спеціалістів
із соціальної роботи України

З метою упорядкування професійної діяльності соціальних працівників, її удосконалення на основі етичних норм і вимог, якими мають керуватися на практиці соціальні працівники для забезпечення відповідного рівня фахової відповідальності та високої якості надання соціальних послуг різним категоріям клієнтів, наказую:

1. Затвердити Етичний кодекс спеціалістів із соціальної роботи.

2. Державній соціальній службі для сім’ї, дітей та молоді (Толстоухова С.П.), директорам республіканського (АР Крим), обласних, міських, районних, районних у містах, сільських та селищних центрів соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді забезпечити дотримання працівниками центрів соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді Етичного кодексу спеціалістів із соціальної роботи, сприяти ознайомленню з його змістом широкого загалу громадськості та партнерів у соціальній роботі.

3. Контроль за виконанням наказу покладаю на директора Державної соціальної служби для сім’ї, дітей та молоді Толстоухову С.В.

Міністр Ю.О. Павленко

Додаток
до наказу Мінмолодьспорту
09.09.2005 №1965

Затверджено
Наказом Мінмолодьспорту
09.09.2005 №1965



Етичний кодекс
спеціалістів із соціальної роботи України

Етичний кодекс спеціалістів із соціальної роботи (соціальних працівників і соціальних педагогів) України – це документ, який націлює на здійснення соціальної роботи в багатьох функціональних сферах з метою розвитку потенціалу та можливостей особистості, а також і задоволення людських потреб. У Етичному кодексі спеціалістів із соціальної роботи України визначено положення, які є для фахівців принциповими орієнтирами з питань професійної діяльності, виконання службових обов’язків, організації взаємодії з клієнтами. У документі визначено шляхи розв’язання моральних проблем та прийняття найбільш адекватного професійного рішення в етичних питаннях. В основу Етичного кодексу спеціалістів із соціальної роботи України покладений вітчизняний досвід і міжнародні етичні принципи й стандарти соціальної роботи, що визначені на загальних зборах Міжнародної Федерації соціальних працівників (IFSW) у м. Коломбо (Шрі-Ланка) 6–8 липня 1994 р. 
Етичний кодекс спеціалістів із соціальної роботи України містить:

· етичні принципи діяльності спеціалістів із соціальної роботи (перелік базових етичних ідей і традицій, що стають підґрунтям для прийняття етичного рішення в соціальній роботі);

· норми етичної поведінки спеціалістів із соціальної роботи (основа професійної діяльності).

1. Етичні принципи діяльності спеціалістів із соціальної роботи

1.1. Повага до гідності кожної людини. Кожна людина є неповторною та унікальною, що необхідно враховувати соціальним працівникам, не допускаючи жодного прояву зневаги до особистості. Кожна людина має право на самореалізацію, яка не призводить до порушення подібних прав інших людей. Соціальна робота є несумісною з прямим чи опосередкованим примусом клієнтів до будь-яких дій, навіть на користь клієнта або його близького соціального оточення.

1.2. Пріоритетність інтересів клієнтів. Спеціалісти із соціальної роботи спрямовують усі свої зусилля, знання та навички на допомогу окремим громадянам, сім’ям, групам, спільнотам та громадам для їх удосконалення, а також з метою розв’язання конфліктів та подолання їх наслідків.

1.3. Толерантність. Спеціалісти із соціальної роботи є толерантними до різних емоційних проявів клієнтів, мають належний рівень професійної підготовки, за будь-яких обставин зберігають рівновагу, терпимість. Спеціалісти із соціальної роботи приймають проблеми й обставини клієнтів незалежно від їхнього способу життя, поведінки, соціального і національного походження, статі тощо.

1.4. Довіра та взаємодія у вирішенні проблем клієнта. Спеціалісти із соціальної роботи співпрацюють з клієнтами, намагаючись якнайкраще розв’язувати будь-які завдання, з якими вони стикаються, з метою задоволення інтересів клієнтів. Спеціалісти із соціальної роботи сприяють добровільній участі клієнтів у процесі надання соціальної послуги. Спеціалісти із соціальної роботи мають сприяти максимальній самостійності клієнтів у розв’язанні їхніх соціальних проблем та в діях у відповідних соціальних ситуаціях. Спеціалісти із соціальної роботи створюють доброзичливу атмосферу спілкування з клієнтом. Довіра до спеціаліста із соціальної роботи є необхідною умовою результативної соціальної діяльності.

1.5. Доступність послуг. Спеціалісти із соціальної роботи надають допомогу кожному, хто звертається до них за захистом, підтримкою, консультацією або порадою, без будь-якої дискримінації щодо статі, віку, фізичних або розумових обмежень, соціальної чи расової приналежності, віросповідання, мови, політичних поглядів, сексуальної орієнтації.

1.6. Конфіденційність. Спеціалісти із соціальної роботи в будь-якій соціальній ситуації інформують клієнтів про те, як забезпечується конфіденційність, для чого вона необхідна, а також про обмеження в її дотриманні. Обов’язок спеціалістів із соціальної роботи – бути конфіденційними, що виключає можливість розголошення будь-яких відомостей про клієнтів за винятком тих випадків, коли це робиться з їхньої згоди чи в установленому законом порядку.

1.7. Дотримання норм професійної етики. Спеціалісти із соціальної роботи сприяють формуванню та реалізації заходів соціальної політики, забезпеченню благополуччя людини, спільноти, громади, несуть відповідальність за розвиток та дотримання професійних норм у розв’язанні практичних завдань соціальної роботи.

2. Норми етичної поведінки спеціалістів із соціальної роботи

Норми етичної поведінки спеціалістів із соціальної роботи є основою їхньої професійної діяльності згідно із загальнолюдськими цінностями та етичними принципами соціальної роботи.

2.1. Етична поведінка стосовно професії

2.1.1. Дотримуватися Етичного кодексу, діяти відповідно до принципів і норм етичної поведінки.

2.1.2. Підвищувати якість та ефективність соціальних послуг, розвивати професіоналізм у соціальній роботі, залучаючи волонтерів (добровільних помічників) до виконання посильних для них завдань.

2.1.3. Бути відповідальним за клієнтів у рамках обмежень, установлених положеннями цього кодексу.

2.1.4. Визначати і з’ясовувати характер та причини індивідуальних, сімейних, групових соціальних проблем, проблем територіальної громади та глобальних соціальних проблем.

2.1.5. Підвищувати статус соціальної та соціально-педагогічної роботи.

2.1.6. Стимулювати розробку та впровадження соціальних технологій, методів, методик, програм, що спрямовані на покращання якості життя людини, сім’ї, групи людей, громади, спільноти та суспільства.

2.1.7. Визнавати пріоритети професійної відповідальності над власними інтересами.

2.1.8. Роз’яснювати призначення, цілі та завдання професійної соціальної та соціально-педагогічної роботи.

2.2. Етична поведінка стосовно колег

2.2.1. Визнавати різні погляди та форми практичного досвіду колег у соціальній роботі й інших фахівців, висловлювати критичні зауваження та пропозиції лаконічно і коректно.

2.2.2. Піддавати конструктивному аналізу професійні дії колег, теоретичні та методичні засади їхньої професійної діяльності.

2.2.3. Створювати та систематично використовувати можливості, умови для обміну знаннями, досвідом і поглядами з колегами у соціальній роботі, фахівцями інших галузей, волонтерами з метою вдосконалення власної практики роботи та збагачення інтелектуальних ресурсів професійної групи.

2.2.4. Підтримувати діяльність легалізованих професійних об’єднань та асоціацій, що відповідає вимогам чинного законодавства.

2.2.5. Відстоювати професійну честь і гідність своїх колег, не допускати упередженої критики на їхню адресу та щодо професії взагалі.

2.2.6. Звертати увагу відповідних організацій на будь-які порушення положень цього Кодексу.

2.3. Етична поведінка стосовно клієнтів

2.3.1. Поважати особистість клієнта і гарантувати захист його гідності та прав незалежно від походження, статі, віку та внеску в суспільний і соціальний розвиток.

2.3.2. Прагнути зрозуміти кожного клієнта, з’ясовувати всі чинники проблеми, що виникла, пропонувати оптимальні види професійної діяльності або соціальних послуг.

2.3.3. Безпека клієнтів є першою умовою діяльності спеціалістів із соціальної роботи.

2.3.4. Допомагати всім клієнтам рівною мірою.

2.3.5. Заохочувати клієнта до взаємодії, яка ґрунтується на довірі, співчутті та збереженні конфіденційності.

2.3.6. Визнавати і поважати наміри, відповідальність клієнтів за прийняте рішення.

2.3.7. Якщо неможливо надати відповідну соціальну послугу, спеціалісти із соціальної роботи зобов’язані повідомити про це клієнтам, залишивши за ними право на свободу дій.

2.4. Етична поведінка стосовно взаємодіючих організацій

2.4.1. Співпрацювати з тими установами й організаціями, наміри та діяльність яких спрямовані на надання соціальних послуг; використовувати досвід їхньої роботи як ресурсну можливість для підвищення якості допомоги клієнтам.

2.4.2. Підтримувати та популяризувати партнерські стосунки між організаціями, що здійснюють соціальну діяльність у громаді, у суспільстві.

2.4.3. Забезпечувати професійну звітність перед клієнтами та громадськістю про ефективність і продуктивність роботи шляхом періодичних публічних оглядів якості, результативності та ефективності послуг, що надаються.
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Етикет соціального працівника








Етикет (з франц. ярлик, етикетка) – сукупність правил поведінки, що стосуються зовнішнього прояву ставлення до людей (поводження з оточуючими, форми поведінки та привітання, поведінка в громадських місцях, манери та одяг).








Нинішній етикет вимагає не заучування правил, а творчого їх використання стосовно конкретних ситуацій. 


Особливо важливим є розуміння суті етикету та культури поведінки для соціального працівника. 


У спілкуванні та взаємовідносинах з клієнтами, їх близькими, з колегами, представниками різних організацій він є офіційною особою, що виконує покладені на нього обов’язки та представляє свій заклад та державу від імені яких він діє. Від того, наскільки зовнішній вигляд та поведінка, мова соціального працівника відповідають загальноприйнятим правилам етикету, залежить не тільки довіра до нього та ефективність роботи, але й громадська думка про соціальні служби та соціальну роботу.


Тому і поведінка, і зовнішній вигляд повинні бути естетичними. Чистий, акуратний (можливо, недорогий) одяг, зовнішній вигляд. Помірне використання у розмові невербальних засобів спілкування (жести, міміка, пантоміма): надмірне використання – нещирість, награність; недостатнє – байдужість, скованість. Мова повинна бути спокійна, плавна, зрозуміла, без вульгаризмів та неологізмів.





Виділяють наступні принципи етикету соціального працівника:





Принцип гуманізму


Принцип гуманізму вимагає від соціального працівника поваги до людини, визнання гідності її особистості, доброзичливого до неї ставлення. Принцип втілюється в таких вимогах до поведінки соціального працівника, як ввічливість, тактовність, скромність, чуйність, уважність і точність.








2) Принцип доцільності дій


Сучасний етикет вирізняється своєю доцільністю. Основні правила його містять в тій або іншій формі вимоги не доставляти своїми діями клопотів оточуючим і самому собі. При цьому етикет не догматичний, оскільки життя складніше за будь-яке зведення правил або кодексу, і описати правилами всі можливі ситуації не можна. Тому сучасний етикет вимагає не заучування правил, а творчого використовування їх стосовно конкретних ситуацій.





3) Принцип естетичної поведінки


(краси поведінки). Етикет сьогодення вимагає, щоб поведінка, зовнішній вигляд людини (форма) відповідала її душевним якостям особистості (змісту). Етикет нашого часу вимагає, щоб форма, тобто поведінка і зовнішній вигляд людини, відповідала його змісту, тобто душевним якостям особистості, тому поведінка і зовнішній вигляд фахівця повинні бути естетичними, привабливими. У розмові з клієнтом слід помірно користуватися  засобами невербального спілкування. Мова повинна бути спокійною, плавною, зрозумілою.





4) Принцип врахування народних звичаїв та традицій


Знання народних звичаїв і традицій сприяє правильній побудові розмови з клієнтом. 


Цього принципу важливо дотримувати в роботі, тому що кожний народ має власну невербальну знакову систему, власні звичаї і традиції. І соціальному працівнику, щоб випадково не потрапити в незручне положення, слід вивчати традиції і звичаї того народу, з представниками якого він працює. Знання народних звичаїв і традицій допоможе соціальному працівнику правильно побудувати розмову з клієнтом, запропонувати допомогу, що не виходить за рамки можливостей системи соціального захисту.














отриманню відповідей на питання, у пропозиціях надання допомоги, що не виходять за рамки можливостей системи та відповідають інтересам клієнта.
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