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У статті розкрито концептуальні засади та практичне значення цифрової фінансової гра-
мотності в умовах трансформації світової економіки. Підкреслено роль фінансової освіти як 
чинника забезпечення добробуту громадян та організації ефективної діяльності підприємців, 
зростання фінансової інклюзії та захисту від кризових явищ. Визначено відмінність між тра-
диційною та цифровою фінансовою грамотністю, що базується на поєднанні фінансових 
знань, цифрових компетентностей і навичок кібербезпеки. Доведено, що цифрова фінансова 
грамотність сприяє ефективному використанню сучасних фінансових інструментів, мінімі-
зації ризиків, протидії шахрайству й підвищенню рівня економічної активності. Обґрунтовано 
її значення як ключової компетентності ХХІ століття, необхідної для забезпечення фінансо-
вої стійкості та економічної безпеки на мікро- та макрорівнях.
Ключові слова: цифрова фінансова грамотність, фінансова інклюзія, кібербезпека, 
управління особистими фінансами, економічна безпека.

TThe purpose of this article is to examine the conceptual foundations and practical significance 
of digital financial literacy in the context of global economic transformation and rapid digitalization 
of financial markets. The relevance of the study arises from the increasing complexity of financial 
products, the expansion of fintech services, and the growing risks of fraud and data misuse, 
which make the acquisition of digital financial competencies essential for individuals, households, 
and entrepreneurs. Methodologically, the research is based on comparative analysis, synthesis 
of international and national approaches, and the systematization of definitions proposed by 
institutions such as the World Bank, OECD, and the European Commission. The study also 
applies structural-functional analysis to identify the interrelation between financial knowledge, 
digital skills, and cybersecurity awareness. The results of the research reveal the distinction 
between traditional and digital financial literacy, emphasizing that the latter combines 
financial knowledge with digital competence and the ability to manage risks in cyberspace.  
It is demonstrated that digital financial literacy promotes financial inclusion, increases resilience 
during crises, supports informed decision-making, and enhances economic activity at both micro- 
and macro-levels. Furthermore, it enables entrepreneurs to optimize financial strategies and adapt 
to competitive digital markets. The practical value of the article lies in substantiating digital financial 
literacy as a key competence of the twenty-first century, which should be integrated into national 
education systems, financial strategies, and public policies. Strengthening digital financial literacy 
is crucial for improving personal financial security, fostering responsible financial behaviour, and 
ensuring sustainable economic development in a digitalized society. Particular attention is paid 
to the role of digital financial literacy in reducing information inequality by expanding access 
to innovative financial services. The study highlights that without the systematic development 
of these competencies, societies risk facing deepening financial isolation and vulnerability  
in the digital economy.
Key words: digital financial literacy, financial inclusion, cybersecurity, personal finance management, 
economic security.
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Постановка проблеми. У сучасному світі 
фінансовий сектор зазнає стрімких змін під 
впливом цифрових технологій, зокрема фінтех – 
фінансові інновації, що охоплюють онлайн-бан-
кінг, електронні платежі, криптовалюти, блокчейн, 
мобільні гаманці тощо. Ці трансформації відкри-
вають нові можливості для зручного управління 
фінансами, але водночас несуть нові ризики:  
зростання кіберзагроз, шахрайства, безконтр-
ольного кредитування та низької поінформова-
ності користувачів щодо цифрових фінансових  
інновацій.

На цьому тлі цифрова фінансова грамотність 
стає критично важливою навичкою не лише для 
фінансової безпеки громадян та підприємців, 
а й для загальної фінансової стійкості суспільства. 
Вона дозволяє усвідомлено використовувати 
цифрові фінансові інструменти, оцінювати ризики, 

приймати раціональні рішення та захищати себе 
в онлайн-середовищі.

Особливо актуальною ця тема є для України, 
де цифровізація фінансових послуг активно роз-
вивається, а значна частина населення все ще не 
володіє належним рівнем фінансової чи цифрової 
обізнаності. Удосконалення цифрової фінансової 
грамотності є запорукою соціальної інклюзії, еко-
номічної безпеки та стійкого розвитку в умовах 
цифрової економіки.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Серед сучасних науковців, які зосереджують свою 
увагу на дослідженні питань цифрової фінансо-
вої грамотності доцільно виокремити праці таких 
авторів: дослідження з точки зору орієнтація на 
інтеграцію знань і практичних навичок Д. Мур [4], 
С. Хастон [9], С. Юрій, Т. Кізима [11], Т. Смовженко, 
А. Кузнєцова [12]; з точки зору орієнтації на 
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прийняття обґрунтованих фінансових рішень 
і оцінку складних інструментів Л. Мандел [5], 
М. Вачіра, Е. Кіхіу [10]; з точки зору орієнтації на 
базові економічні знання та інвестиційні рішення 
А. Лусарді, О. Мітчел [6], Л. Сервон, Р. Кестнер [8]; 
з точки зору орієнтації на управління боргом і кре-
дитними операціями А. Лусарді, П. Туфано [7]. 

Їхні роботи охоплюють широкий спектр аспек-
тів, пов’язаних із застосуванні знань з цифрової 
фінансової грамотності у практиці, а не лише 
на теоретичному рівні володіння інформацією; 
роллю фінансової грамотності у кризових ситу-
аціях; в освітньому аспекті, базових знаннях 
і раціональному фінансовому плануванні; через 
здатність розумно використовувати кредитні 
інструменти.

Постановка завдання. Метою статті є вио-
кремлення основних концептуальних засад циф-
рової фінансової грамотності та її практичного 
значення в умовах цифровізації суспільства.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Важливість фінансової грамотності в даний час 
є беззаперечною, враховуючи динамічні тенденції 
розвитку біфуркаційних процесів, що примушують 
світову економіку пристосовуватись до флуктуацій 
й невизначеності, які супроводжуються прискоре-
ним виникненням кризових явищ. 

Крім соціально-орієнтованої освітньої функції 
фінансової грамотності, що спонукає до активі-
зації управління особистими фінансами, суттєве 
збільшення кількості різноманітних фінансових 
продуктів на ринку, що мають складну концепту-
альну основу, також потребують від пересічного 
споживача базових знань у фінансовій сфері, для 
можливості формування свідомої позиції щодо 
ефективності їх використання. 

Актуальність набуття фінансової грамотності 
населенням в останні роки, крім іншого, підкрес-
люється поступовим зміщенням обов’язків дер-
жави щодо пенсійного забезпечення громадян у бік 
самофінансування, через механізм обов’язкової 
та добровільної накопичувальної систем. 

Слід відмітити, що рівень економічного розви-
тку країни та її доходу визначають основний век-
тор реалізації заходів з підвищення фінансової 
грамотності. Так, країни з високим рівнем доходу 
на душу населення розглядають фінансову гра-
мотність як елемент інформаційної обізнаності, 
з метою забезпечення захисту прав споживачів. 
В свою чергу, в країнах з низьким рівнем доходу 
роль фінансової грамотності полягає у збільшенні 
доступу до фінансових послуг та можливості отри-
мання знань для проведення підприємницької 
діяльності, що передбачає отримання управлін-
ських компетентностей.

Саме тому, в останні роки спостерігається зрос-
тання комплексних національних та загальносві-
тових ініціатив і програм з підвищення фінансової 

грамотності населення, що фінансуються Світовим 
банком та іншими донорами. 

Що стосується виникнення поняття фінансової 
грамотності, то тут слід відмітити, що етимологія 
цього терміну частково розкриває його генезис, 
адже поєднує у собі латинське слово financia – 
«дохід», «гроші» або «платіж» (яке вперше почало 
використовуватись у середньовічній Європі для 
позначення процесу грошових державних над-
ходжень та платежів) та «грамотність» (що має 
давньослов’янське походження і означає письмо, 
знання письма, а в сучасному розумінні – певну 
обізнаність в обраній сфері). Таким чином, етимо-
логічно «фінансова грамотність» – це здатність 
свідомо і раціонально поводитись з грошима та їх 
еквівалентами.

Історія виникнення поняття фінансової гра-
мотності починається наприкінці ХХ століття 
і пов’язана з ускладненням процесів функціону-
вання фінансового ринку, динамічного зростання 
кількості фінансових інструментів та необхід-
ності самостійного прийняття фінансових рішень 
окремо взятою особою. Спочатку трактування 
терміну було пов’язане виключно з управлінням 
грошима. Однак, протягом декількох десятиліть 
концепція фінансової грамотності зазнала ево-
люційних змін, що розширило її до необхідності 
розуміння індивідом базових фінансових концеп-
цій та термінології, вмінням планувати особистий 
бюджет, при паралельному формуванні заоща-
джень, здійсненні інвестиційної діяльності та уник-
ненні/мінімізації боргових зобов’язань.

Не дивлячись на зростаючу популяризацію 
фінансової освіти, визначення терміну фінансової 
грамотності не набуло однозначності. Так, орга-
нізація економічного співробітництва та розвитку 
(OECD) визначає фінансову грамотність через 
призму поєднання знань, практичних навичок та 
поведінки, що є необхідною для прийняття пра-
вильних фінансових рішень з метою досягнення 
власного добробуту. Запропоноване визначення 
виокремлює не тільки наявність знань у фінансо-
вій сфері, але підкреслює необхідність регуляції 
поведінкових аспектів індивідуума, при здійсненні 
тих чи інших фінансових операцій [1].

Світовий банк виділяє фінансову грамотність 
з поміж таких дефініцій як фінансова освіта та 
фінансова здатність, акцентуючи увагу на тому, 
що фінансова освіта – це процес, що допомагає 
індивідууму покращити своє розуміння фінансових 
концепцій та інструментів через володіння інфор-
мацією й відповідними інструкціями, які формують 
певні навички щодо управління фінансовими ризи-
ками та можливості створення альтернатив, щодо 
покращення власного добробуту; фінансова гра-
мотність – це певний набір компетентностей що 
дають можливість ефективно управляти особис-
тими фінансами; фінансова здатність – здатність 
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індивідуума використовувати фінансову грамот-
ність, задля можливості приймати правильні 
фінансові рішення [2].

Таким чином, запропонована Світовим банком 
дефініція акцентує увагу на практичному викорис-
танні знань сфери фінансів у реальних життєвих 
ситуаціях.

Національний банк України, у свою чергу, роз-
глядає фінансову грамотність через трансфор-
мацію фінансової культури населення, що може 
стати запорукою його фінансової стійкості й добро-
буту і застосовує у Національній стратегії розвитку 
фінансової грамотності до 2030 року визначення, 
що використовується Європейською комісією, де 
основний акцент зроблено на використанні фінан-
сових послуг на користь особистого бюджету [3]. 

Автори наукової літератури визначають фінан-
сову грамотність через призму обізнаності індиві-
дуума у питаннях фінансового характеру та рівень 
раціональної фінансової поведінки. 

Так Д. Мур відзначає, що фінансово грамотною 
вважається особа, що є компетентною і здатною 
до демонстрації використання своїх засвоєних 
знань. Враховуючи те, що безпосереднє вимірю-
вання грамотності є ускладненим, необхідно вико-
ристовувати показники, що відображають інте-
грацію знань та навичок у практичну діяльність. 
При цьому поглиблення знань у фінансовій сфері 
закономірно формує припущення про зростання 
фінансової грамотності, а, отже, і компетентності 
індивідуума [4]. Наголос на інтеграції знань та 
практичних навичок у реальному житті робить 
зазначений підхід прикладним, не дивлячись на 
складність вимірювання реального рівня застосу-
вання знань.

Л. Мандел у свою чергу відзначає, що фінан-
сова грамотність дає можливість оцінювати 
нові та складні фінансові інструменти, виносити 
обґрунтовані судження при їх виборі й при меха-
нізмі їх використання, що дозволяє задовольняти 
особисті довгострокові інтереси [5].

А. Лусарді та О Мітчел розглядають фінансову 
грамотність як знайомство з базовими економіч-
ними поняттями, що необхідні для здійснення 
розумних заощаджень та прийняття раціональних 
інвестиційних рішень [6]. 

Колектив науковців А. Лусарді та П. Туфано 
зосереджуються на борговій складовій фінансової 
грамотності і наголошують на здатності індивіду-
ума приймати рішення при здійсненні кредитних 
операцій в контексті повсякденного фінансового 
вибору [7] . 

Л. Сервон та Р. Кестнер у своїй роботі визна-
чають фінансову грамотність через здатність 
людини розуміти та використовувати фінансові 
концепції [8].

На думку С. Хастон, фінансова грамотність 
має два основних напрями: розуміння основних 

концепцій особистих фінансів та практичне вико-
ристанням зазначених знань. Отже, на думку 
науковиці зазначена дефініція пов’язана з особис-
тими здібностями індивідуума щодо рівня розу-
міння та використання інформації, що пов’язана 
з особистими фінансами [9].

М. Вачіра та Е. Кіхіу зазначають, що фінан-
сова грамотність допомагає формувати особисті 
фінансові ресурси з урахуванням кризових ситу-
ацій, визначаючи стратегії, що мінімізують ризик, 
та приймати раціональні фінансових рішення, при 
використанні нових фінансових продуктів [10].

С. Юрій та Т. Кізима наголошують, що фінансова 
грамотність населення пов’язана це сукупністю 
установок, знань й навиків громадян з приводу 
ефективного управління особистими фінансами 
та здатністю компетентно їх застосовувати в про-
цесі прийняття певних фінансових рішень [11].

Т. Смовженко, А. Кузнєцова розкривають дефі-
ніцію фінансової грамотності поєднуючи концепту-
альне розуміння споживачами механізму функці-
онування фінансів з їхньою здатністю проводити 
оцінку фінансових ризиків, здійснюючи свідомий 
вибір та знаходячи джерела й різноманітні заходи, 
які можна використовувати для покращення свого 
добробуту [12]. 

Отже, враховуючи вищезазначене, доцільно 
визначити фінансову грамотність як сукупність 
знань, навичок, установок і поведінкових моделей, 
що дозволяють індивідууму ефективно орієнту-
ватися у фінансовому середовищі, приймаючи 
обґрунтовані рішення щодо управління особис-
тими коштами, оцінки фінансових ризиків, адап-
тації до змін економічної ситуації, а також раціо-
нально використовувати фінансові інструменти 
з метою забезпечення особистої фінансової стій-
кості та добробуту.

Слід відмітити, що сьогодні фінансова грамот-
ність є не лише компетентністю, що має індиві-
дуальний характер, а розглядається як основний 
елемент економічної безпеки держави. У зв’язку 
з цим, все більше країн включають її розвиток 
у свої національні стратегії, освітні програми та 
інформаційні кампанії.

Революційний розвиток цифрових технологій, 
що розповсюдився і на фінансову сферу, виокре-
мив нові виклики, пов’язані з безпекою та досту-
пом до електронних фінансових продуктів, а також 
з новими, вдосконаленими формами шахрайства, 
що обумовило необхідність виділення цифрової 
фінансової грамотності як окремого напряму.

Можливість застосування цифрових техно-
логій та нових фінансових інструментів в управ-
лінні особистими фінансами є суттєвою під-
тримкою підприємців і пересічних громадян 
у формуванні їх добробуту. Серед переваг застосу-
вання цифрових фінансових послуг слід виокремити  
наступні:
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–	 розширення ареалу надання фінансових 
послуг через їх доступність: цифровізація фінан-
сів суттєво розширює проникнення і доступність 
фінансових послуг, що через впровадження цифро-
вих альтернатив, спонукає споживачів і підприєм-
ців розширювати взаємодію з фінансовими устано-
вами, у тому числі без фізичної наявності останніх;

–	 індивідуалізація задоволення потреб спо-
живача, яка базується на доступності та простоті 
фінансового продукту чи послуги, що ним вико-
ристовується, створюючи, таким чином, можли-
вість розширення фінансової грамотності та нави-
чок роботи з ефективного управління особистим 
бюджетом. Крім того, використання великих даних 
споживачів і підприємців надавачем цифрової 
фінансової послуги/продукту, дозволяє генерувати 
уявлення про звички та рівень фінансової куль-
тури окремих осіб, сприяючи створенню та пропо-
зиції індивідуальних продуктів, а також спонукає 
впроваджувати заходи по виявленню та протидії 
шахрайству;

–	 зростання безпосередньої взаємодії між 
постачальниками фінансових послуг та спожи-
вачами через цифрові інтерфейси, що дозволяє 
використовувати поведінкові патерни для покра-
щення цифрового фінансового продукту/послуги 
та полегшення прийняття фінансового рішення 
при його застосуванні;

–	 розширення кола провайдерів, що пропону-
ють свої фінансові послуги безпосередньо фізич-
ним особам через цифрові канали. Ці фінтех-ком-
панії, зазвичай зосереджені на певному продукті/
послузі, створюють конкурентне середовище на 
фінансовому ринку, що сприяє зменшенню її вар-
тості [13]. 

У той же час впровадження нових цифрових 
фінансових продуктів/послуг формує нові ризики 
для споживачів. Неврахування зазначених ризи-
ків може становити серйозну загрозу для фінан-
сового добробуту окремих осіб та підприємців.  
Їх можна класифікувати наступним чином:

–	 ринкові ризики: неправильне використанням 
незнайомих (або нових типів) фінансових продук-
тів/послуг або з необізнаністю споживачів; нові 
типи шахрайства, які використовують цифрову 
необізнаність споживачів; відсутність безпеки та 
конфіденційності даних; надмірне використання 
цифрового профілювання для ідентифікації потен-
ційних клієнтів; швидкий доступ до високовартіс-
них, короткострокових, спекулятивних продуктів, 
які формують поведінкові упередження; 

–	 ризик регулювання і нагляду: включає нео-
днакові рівні захисту цифрової інформації все-
редині країни і при проведенні транскордонних 
операцій; спірний розгляд питань захисту даних; 
відсутність координації між органами влади, 
у тому числі, щодо нових типів цифрових фінансо-
вих продуктів/послуг;

–	 споживчий ризик: пов’язаний з динамічним 
зростанням цифровізації повсякденного життя, що 
не завжди супроводжується підвищенням рівня 
цифрової та фінансової грамотності і потребує від 
держави та агентів фінансового ринку формування 
механізму системного інформування та здійснення 
освітнього процесу в зазначеному розрізі. 

–	 технологічний ризик: базується на алгорит-
мізації процесу, що впливає на рішення надання 
тієї чи іншої послуги споживачеві без інтерпретації 
даних людиною і при наявності неточної або непра-
вильної кореляції даних суттєво звужує коло потен-
ційних споживачів фінансового продукту/послуги. 

Необхідність мінімізації перерахованих ризи-
ків, для формування добробуту населення, при-
зводить до впровадження в освітній процес циф-
рової фінансової грамотності, яка є еволюційним 
продовженням класичної фінансової грамотності 
в умовах цифрової трансформації економіки. Вона 
охоплює не лише базові фінансові знання, але 
й уміння ефективно та безпечно користуватися 
цифровими фінансовими інструментами, зокрема 
мобільним та інтернет-банкінгом, електронними 
гаманцями, криптовалютами, онлайн-страхуван-
ням, інвестиційними платформами тощо.

Цифрова фінансова грамотність є відносно 
новим терміном і, враховуючи зацікавленість ака-
демічної спільноти зазначеним процесом, має не 
одне визначення. Починаючи з того, що це клю-
човий набір навичок у сучасну цифрову епоху 
[14], що дозволяє за умов швидкого розвитку тех-
нологій та широкої доступності цифрових техно-
логій набувати окремим особам та підприємцям 
знань і навичок у цифровій фінансовій сфері, для 
ефективного використання цифрових платформ. 
Закінчуючи виокремленням багатовимірності 
поняття, яке включає у себе комбінацію знань 
цифрових фінансових продуктів/послуг, цифрових 
фінансових ризиків та їх мінімізації, прав спожива-
чів та процедур відшкодування збитків [15]. 

Розкриття сутності цифрової фінансової гра-
мотності, що надається Світовим банком визначає 
її як набуття знань, навичок, впевненість і компе-
тенції безпечно використовувати цифрові фінан-
сові дані продуктів і послуг, щоб зробити обґрун-
товані фінансові рішення та діяти у найкращих 
фінансових інтересах за певних економічних та 
соціальних обставин [16]. Зазначене визначення 
дозволяє відокремити традиційну модель фінан-
сової грамотності від цифрової.

Відмінність традиційної моделі фінансової 
грамотності від цифрової фінансової грамот-
ності полягає у володінні цифровими навичками, 
критичному мисленні у цифровому середовищі, 
а також розумінні ризиків, що супроводжують вико-
ристання фінансових технологій. Серед навичок, 
якими має володіти кожна особа в епоху діджита-
лізації, слід виокремити:
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–	 захист персональних ( у тому числі фінансо-
вих) даних в мережі Інтернет;

–	 розпізнання різноманітних схем фінансового 
шахрайства;

–	 аналіз вигідності умов цифрових фінансових 
продуктів (наприклад, кредити онлайн, інвесту-
вання в P2P або краудфандингові проєкти);

–	 здатність приймати усвідомлені рішення 
в умовах великої кількості пропозицій різноманіт-
них сервісів.

Організація економічного співробітництва та 
розвитку (OECD) зазначає, що цифрова фінан-
сова грамотність передбачає поєднання трьох 
сфер компетентності:

1.	Фінансової – знання принципів особистих 
фінансів, уміння планувати, заощаджувати та 
управляти борговими зобов’язаннями.

2.	Цифрової – здатність використовувати 
комп’ютерну техніку та електронні пристрої для 
управління особистими фінансами.

3.	Кібербезпеки – розуміння ризиків цифрового 
середовища та застосування заходів захисту [13].

Таким чином, цифрова фінансова грамотність 
є не лише освітньою категорією, а й соціальною 
необхідністю у світі, де фінансові рішення все час-
тіше приймаються через інтерфейси мобільних 
додатків, чат-ботів або автоматизованих плат-
форм.

Цифрова фінансова грамотність передба-
чає формування знань і навичок, необхідних для 
ефективного використання цифрових фінансо-
вих інструментів; допомагає користувачам уни-
кати фінансових ризиків, пов’язаних із шахрай-
ством, зловживанням даними або незрозумілими 
фінансовими продуктами; сприяє активній участі 
громадян у фінансовому житті країни, підви-
щенню прозорості економічних процесів, розви-
тку cashless-економіки; забезпечує адаптацію 
громадян до нових цифрових умов, включення 
у сучасне цифрове суспільство, формуючи таким 
чином освітню, захисну, економічну та соціалізу-
ючу функції.

Слід відмітити, що у сучасному цифровому 
середовищі фінансова грамотність набуває не 
тільки нового змісту, але й критично важливого 
значення, що пов’язано зі зростанням кількості 
електронних фінансових сервісів, цифрових бан-
ків, мобільних платіжних систем, появою крипто-
валют та онлайн-інвестування, яке суттєво змінює 
спосіб фінансової взаємодії між індивідуумами. 
У зв’язку з цим цифрова фінансова грамотність 
стає ключовою компетентністю XXI століття.

Одним із найважливіших аспектів цифрової 
фінансової грамотності є підвищення рівня фінан-
сової безпеки. Уміння правильно користуватися 
цифровими сервісами, захищати особисті дані, 
уникати шахрайських схем дозволяє мінімізувати 
ризики втрати коштів. Згідно з дослідженнями, 

користувачі з вищим рівнем цифрової фінансової 
грамотності рідше потрапляють у фінансові афери 
та краще орієнтуються в умовах сучасного ринку.

Крім того, цифрова фінансова грамотність 
сприяє економічній активності населення: користу-
вачі цифрових платформ активніше користуються 
банківськими продуктами, вкладають кошти, пла-
нують бюджет та заощадження. Це, у свою чергу, 
стимулює фінансову інклюзію – залучення ширших 
верств населення до фінансової системи, осо-
бливо у віддалених чи малозабезпечених регіонах.

Важливу роль відіграє й соціальний аспект. 
Люди з достатнім рівнем цифрової фінансової гра-
мотності краще адаптуються до змін — зокрема 
під час кризових періодів (наприклад, пандемія 
COVID-19, коли більшість фінансових операцій 
перейшла в онлайн). Вони здатні самостійно при-
ймати зважені рішення, не піддаючись паніці чи 
впливу маніпулятивної інформації.

Окремо варто наголосити на значенні цифрової 
фінансової грамотності для молоді та підроста-
ючого покоління, яке найактивніше користується 
цифровими технологіями, але не завжди усвідом-
лює їхню фінансову небезпеку. Тому інтеграція 
цифрової фінансової грамотності в систему освіти 
стає пріоритетом для багатьох країн.

Таким чином, цифрова фінансова грамотність – 
це не лише індивідуальний ресурс, а й стратегіч-
ний чинник сталого розвитку економіки, що сприяє 
формуванню фінансово відповідального, обізна-
ного та захищеного суспільства.

Висновки. У результаті проведених дослі-
джень визначено, що фінансова грамотність 
у сучасних умовах виступає ключовим чинником 
адаптації індивідуумів до глобальних економічних 
викликів, пов’язаних з нестабільністю фінансових 
ринків, розвитком нових фінансових продуктів та 
зростаючою роллю особистої відповідальності за 
фінансове благополуччя. При цьому зміна пара-
дигми економічної поведінки громадян зумовлена 
зростаючою складністю фінансових інструментів, 
що потребує не лише базових знань, але й сфор-
мованих практичних навичок, поведінкових уста-
новок та вміння критично оцінювати ризики.

При цьому фінансову грамотність доцільно 
визначати як інтегральну характеристику осо-
бистості, що поєднує знання, навички, установки 
та поведінкові моделі, які забезпечують здатність 
ефективно орієнтуватися у сучасному фінансо-
вому середовищі. Вона охоплює не лише тради-
ційні елементи фінансової грамотності – уміння 
управляти особистими коштами, оцінювати фінан-
сові ризики, адаптуватися до економічних змін 
і раціонально використовувати фінансові інстру-
менти, але й цифрові компетентності. До них 
належать безпечне та впевнене користування 
цифровими фінансовими продуктами й послугами, 
критичне мислення у цифровому середовищі, 
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усвідомлення кіберризиків і здатність приймати 
обґрунтовані рішення з урахуванням технологіч-
них та соціально-економічних викликів. 

Отже, цифрова фінансова грамотність є якісно 
новим етапом розвитку традиційної фінансо-
вої грамотності і сприяє підвищенню фінансової 
інклюзії, захисту від ризиків і шахрайства, фор-
муванню відповідальної фінансової поведінки та 
зростанню економічної активності населення. 
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