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У статті розглянуто роль цифрового підприємництва як інструменту соціального парт-
нерства та відповідальності в умовах війни та повоєнного відновлення України. Досліджено 
напрями удосконалення цифрового підприємництва в соціальному партнерстві в період 
кризи та встановленого миру, виокремлено цифрові інструменти підтримки соціально від-
повідального бізнесу. Описано цифрове підприємництво як засіб інтеграції вразливих груп 
населення, зокрема ВПО, ветеранів та молоді, та розкрито моделі соціально відповідаль-
ного бізнесу. Детально розглянуто вплив цифрових технологій на економічне відновлення, 
зокрема використання електронної комерції, інновацій та онлайн-платформ, які сприяють 
економічній активності. Визначено рекомендації щодо розвитку цифрового підприємництва 
через підтримку стартапів, інвестування в інновації, створення сприятливих умов для соці-
ально орієнтованого середовища.
Ключові слова: цифрове підприємництво, соціальне партнерство, соціальна відпові-
дальність, цифрові технології, умови війни і повоєнного відновлення.

The article explores the role of digital entrepreneurship as a key tool for fostering social partnership 
and responsibility amid the challenges of war and the post-war recovery in Ukraine. Digital entre-
preneurship represents an innovative form of economic activity, driven by the use of advanced 
technologies such as digital platforms, artificial intelligence, cloud computing, blockchain, and big 
data. These technologies enable the creation of high-value products and services with strong inno-
vative potential. The study outlines strategic directions for enhancing digital entrepreneurship with-
in the framework of social partnership, both during the wartime crisis and throughout the post-war 
reconstruction period. It emphasizes the importance of digital tools in supporting socially respon-
sible business practices and integrating vulnerable population groups – including internally dis-
placed persons, veterans, and youth – into economic activities. The article highlights various mod-
els of socially responsible digital entrepreneurship that contribute to building inclusive and resilient 
communities. Special attention is given to the influence of digital entrepreneurship on Ukraine’s 
economic recovery, particularly through the introduction of innovative technologies, the growth of 
e-commerce, and the expansion of online platforms. These developments not only support eco-
nomic resilience but also provide opportunities for marginalized groups to participate in and benefit 
from digital transformation processes. Recommendations are provided to foser the development 
of digital entrepreneurship in the post-war context. These include supporting startups, investing in 
innovation, expanding digital infrastructure, and creating an enabling environment for socially-ori-
ented enterprises. The article concludes that digital entrepreneurship is a critical factor in revital-
izing Ukraine’s economy. It enhances economic sustainability, promotes social cohesion, attracts 
investment, and strengthens the collaboration between government, business, and civil society.
Key words: digital entrepreneurship, social partnership, social responsibility, digital technologies, 
conditions of war and post-war reconstruction.
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Постановка проблеми. У сучасних умовах, 
коли Україна перебуває в стані збройного кон-
флікту та готується до масштабного повоєнного 
відновлення, надзвичайно важливою стає транс-
формація економіки через розвиток цифрового 
підприємництва та інноваційних стартап-екосис-
тем. Цифрові технології відіграють ключову роль 
у забезпеченні економічної стійкості, створенні 
нових робочих місць, підвищенні конкурентоспро-
можності країни на глобальному рівні, а також 
у розробці технологічних рішень, здатних опера-
тивно реагувати на виклики війни та відновлення. 
Цифрове підприємництво – це нова форма гос-
подарської діяльності, яка базується на викорис-
танні цифрових платформ, штучного інтелекту, 
хмарних обчислень, блокчейн-технологій та BIG 

DATA для створення продуктів і послуг, що мають 
високий інноваційний потенціал. У воєнний час 
такі підприємства демонструють вищу адаптив-
ність, мобільність і здатність до виживання навіть 
у складних умовах. Цифрове підприємництво як 
інструмент соціального партнерства є особливо 
актуальним в умовах війни та повоєнного віднов-
лення, адже роль цифрових технологій у розвитку 
підприємництва значно зростає. Використання 
інноваційних платформ, онлайн-бізнесів, електро-
нної комерції та інших цифрових рішень дозволяє 
бізнесу швидше адаптуватися до змін, ефективно 
управляти ресурсами та підтримувати соціальну 
стабільність. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. 
Найсучасніші академічні дослідження включають: 
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1) розвиток мережевої (інтернет-економіки) в умо-
вах цифровізації, в основі якої штучний інтелект та 
умови поліпшення функціональності та взаємодії 
з користувачами; забезпечення соціально-еконо-
мічної безпеки економіки України в умовах діджита-
лізації (М. Дзямулич, Т. Шматковська, О. Борисюк, 
М. Скорок, С. Даниленко) [2; 3]. Оцінка цифрової 
трансформації економіки України вказує, що циф-
ровізація бізнес-процесів, розвиток інфраструк-
тури. Підприємницька культура та кібербезпека 
є ключовими залізобетонними чинниками ста-
білізації та зростання економіки (В. Воронкова, 
А. Череп, О. Череп) [5]; 2) інноваційні європей-
ські практики диджиталізації як ключовий чин-
ник забезпечення соціально-економічної безпеки 
в умовах глобальних викликів; європейські прак-
тики діджиталізації та як інструмент забезпе-
чення соціально-економічної безпеки аналізують 
(О. Галущак, М. Галущак, Г. Машлій) [1]. Загалом 
проведений аналіз засвідчив, що розвиток стар-
тап-екосистеми потребує подолання інституцій-
них бар’єрів, а також формування ефективної 
державної політики та відповідного законодав-
чого забезпечення, які наразі стримують успішне 
функціонування стартапів (О. Урбан, М. Дзямулич, 
Н. Чиж) [4]. Аналітичні та звітні джерела підтвер-
джують динамічний розвиток стартап-екосистеми 
України, незважаючи на виклики повномасштаб-
ної війни. Згідно з Global Startup Ecosystem Report 
2025, у 2024 році в Україні функціонувало понад 
2 600 активних стартапів, понад 18 % з яких були 
засновані вже після початку повномасштабного 
вторгнення [7]. Державна підтримка стартапів 
реалізується через низку програм, серед яких 
Innovation Development Fund, Ukrainian Startup 
Fund (USF) та кластер оборонних технологій 
BRAVE1 [8]. 

Постановка завдання. Мета дослі-
дження – проаналізувати теоретичні і практичні 
аспекти цифрового підприємництва як інстру-
мента соціального партнерства та відповідаль-
ності в умовах війни і повоєнного відновлення. 
Завдання дослідження: 1) визначити напрями 
удосконалення цифрового підприємництва у соці-
альному партнерстві під час війни і повоєнного 
відновлення; 2) означити цифрові інструменти під-
тримки соціально відповідального бізнесу; 3) сха-
рактеризувати цифрове підприємництво як засіб 
інтеграції вразливих груп населення; 4) розкрити 
моделі цифрового підприємництва з соціальною 
відповідальністю.

Виклад основного матеріалу дослідження.
1.	Напрями удосконалення цифрового під-

приємництва у соціальному партнерстві під 
час війни і повоєнного відновлення

Цифрове підприємництво стає ключовим 
інструментом у забезпеченні стійкості та розвитку 
економіки в умовах війни та в період повоєнного 

відновлення. Воно виступає платформою для 
соціального партнерства, об'єднуючи зусилля 
бізнесу, держави та громадянського суспільства. 
Завдяки цифровим технологіям можливим стає 
швидке реагування на виклики, пов’язані з воєн-
ними діями, збереження економічної активності та 
підтримка вразливих категорій населення. У пово-
єнний період воно відіграє важливу роль у модер-
нізації економіки, сприяє інтеграції інноваційних 
рішень та соціальних практик, що зміцнюють соці-
альну згуртованість і сприяють довготривалому 
відновленню країни на засадах цифровізації [1].

Удосконалення цифрового підприємництва 
в умовах війни та повоєнного відновлення є клю-
човим чинником забезпечення економічної стій-
кості та соціальної згуртованості. Основні напрями 
розвитку включають розширення доступу до циф-
рових технологій для малого і середнього бізнесу, 
активізацію співпраці між державними структу-
рами, бізнесом і громадськими організаціями, 
впровадження соціально відповідальних бізнес-
моделей [2].

Як засвідчив аналіз, через ефективне соці-
альне партнерство цифрове підприємництво 
здатне не лише сприяти швидкому економічному 
відновленню, а й зміцнити довіру у суспільстві 
та закласти фундамент для сталого розвитку 
[3]. Цифрове підприємництво в умовах війни та 
повоєнного відновлення відіграє важливу роль 
як інструмент соціального партнерства та відпо-
відальності. Воно сприяє збереженню та розвитку 
економіки, забезпечує підтримку вразливих верств 
населення, активізує взаємодію між державою, 
бізнесом і громадянським суспільством. 

2. Цифрові інструменти підтримки соці-
ально відповідального бізнесу

Особливу увагу слід приділити ключовим тех-
нологічним напрямам, які стимулюють розвиток 
цифрового підприємництва в сучасних умовах. 
Серед них вирізняються: 1. Штучний інтелект (AI) 
та машинне навчання (ML) – використовуються 
для автоматизації процесів, аналізу великих обся-
гів даних, персоналізації послуг, прогнозування 
ризиків і моделювання сценаріїв розвитку. В умо-
вах війни такі рішення активно впроваджуються 
в системи безпеки, спостереження, логістики та 
навіть гуманітарного реагування. 2. Хмарні тех-
нології – забезпечують безперервність бізнесу, 
масштабованість сервісів та мобільний доступ 
до цифрової інфраструктури. Хмарні сервіси ста-
ють критично важливими для збереження даних, 
організації віддаленої роботи та підтримки розпо-
ділених команд. 3. Блокчейн і Web3 – ці технології 
створюють можливості для децентралізованого 
управління бізнесами, прозорого обліку транзакцій, 
створення нових форм фінансування, включаючи 
краудфандинг, токенізацію активів та smart-контр 
акти.4. Інтернет речей (IoT) – використовується 
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для розробки розумних рішень у галузях без-
пеки, енергетики, медицини, сільського господар-
ства. У контексті воєнних дій IoT-рішення сприя-
ють контролю об’єктів критичної інфраструктури, 
моніторингу середовища, оперативному збору 
даних у реальному часі. 5. Кібербезпека – набу-
ває критичного значення в умовах кібервійни та 
гібридних загроз. Захист персональних даних, 
ІТ-інфраструктури, державних реєстрів і комуні-
кацій стає базовою умовою для сталого розви-
тку цифрового бізнесу. 6. EdTech та дистанційна 
освіта – сприяють розвитку людського капіталу, 
надаючи доступ до актуальних знань і навичок.  
Це дозволяє формувати нову генерацію підприєм-
ців, здатних працювати з інноваціями в глобаль-
ному цифровому середовищі. 7. Фінансові техно-
логії (FinTech) – прискорюють процеси цифрових 
платежів, мікрофінансування, інвестування [4].

Інтеграція цих технологій у стартапи та бізнес-
процеси не тільки формує конкурентні переваги, 
але й забезпечує стійкість до криз, адаптивність до 
змін і високий потенціал масштабування. В умовах 
воєнного і післявоєнного періоду інновації стають 
не просто перевагою, а вимогою часу – джерелом 
національної безпеки, економічної автономії та 
соціального розвитку. В умовах війни особливої 
ваги набуває підтримка малих і середніх підпри-
ємств через цифрові технології. Партнерство між 
урядом, бізнесом і міжнародними організаціями 
сприяє доступу до передових технологій, віднов-
ленню інфраструктури, створенню нових робочих 
місць і підвищенню якості життя. У цьому контексті 
особливе значення має відновлення пошкодже-
них або зруйнованих підприємств за допомогою 
цифрових платформ, а також інтеграція соціаль-
них проєктів у цифрову економіку, що дозволяє 

Таблиця 1
Місце і роль удосконалення цифрового підприємництва у соціальному партнерстві  

під час війни і повоєнного відновлення
Напрям Період війни Період повоєнного відновлення

Економічна мобілізація
Запуск онлайн-бізнесів, цифрова торгівля 
в умовах переміщення, оптимізація витрат 
через автоматизацію     

Стимулювання підприємництва через 
цифрові інструменти, електронна 
комерція, розвиток цифрових екосистем 

Соціальна підтримка      
Платформи для адресної допомоги ВПО, 
ветеранам, сім’ям військових, збір донатів на 
підприємства через онлайн  

Цифрові сервіси для соціального захисту, 
інклюзія вразливих груп у бізнес-процеси 
через онлайн-інструменти

Освіта і перенавчання       
Онлайн-курси для швидкого опанування 
ІТ-спеціальностей, курси з підприємництва, 
доступ до знань у віддаленому форматі  

 Програми перекваліфікації, цифрові 
академії для підприємців, розвиток 
цифрової грамотності для всіх вікових 
груп

Партнерство 
і взаємодія

| Швидке об'єднання зусиль через цифрові 
комунікаційні платформи, спільні ініціативи 
волонтерів, держави й бізнесу  

Системні публічно-приватні партнерства 
на цифровій основі, міжнародні програми 
з відновлення, участь громадян 
у цифровому самоврядуванні  

Інфраструктурний 
розвиток 

Збір даних про зруйновані об'єкти, цифрове 
картографування критичної інфраструктури, 
застосування ІТ у логістиці

Відбудова на основі BIM-технологій, 
smart-рішення для міст, цифрова 
енергетика, транспорт і водопостачання  

Інновації і стартапи
ІТ-стартапи для вирішення гуманітарних 
проблем, цифрові сервіси для ЗСУ, 
телемедицина, стартапи з допомоги 
вимушеним переселенцям

Технологічні проєкти у сфері відбудови, 
еко-інновації, цифрові платформи 
для залучення інвестицій, підтримка 
креативної економіки       

Доступ 
до фінансування

Краудфандингові платформи для МСП, 
мікрофінансування через цифрові сервіси, 
онлайн-заявки на допомогу чи кредити

Електронні платформи для доступу 
до міжнародних фондів, грантів, цифрові 
банки для підприємців  

Цифрове врядування Е-урядові сервіси для бізнесу: реєстрація, 
податкова звітність, цифрова ідентифікація   

Повна інтеграція бізнесу в цифрові 
адміністративні процеси, прозорість 
взаємодії з державою, антикорупційні 
рішення на базі технологій   

Комунікація 
та інформаційна 
безпек

Онлайн-платформи для поширення 
перевіреної інформації, захист цифрових 
каналів бізнесу від кібератак 

Підвищення кібербезпеки підприємств, 
навчання основам інформаційної гігієни, 
створення інформаційних систем 
для підтримки національної безпеки

Експорт і міжнародна 
інтеграція

Вихід на зовнішні ринки через цифрові 
платформи, участь у міжнародних онлайн-
ярмарках  

Цифрова експортна інфраструктура, 
залучення іноземних клієнтів і партнерів, 
інтеграція українських МСП у глобальні 
цифрові ланцюги постачання

Джерело: дослідження авторів
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створювати інклюзивні бізнес-моделі з урахуван-
ням соціальних потреб, таких як доступність про-
дуктів, послуг і робочих місць для вразливих груп 
населення [5].

Цифрові інструменти відіграють ключову роль 
у підтримці соціально відповідального бізнесу, 
особливо в умовах війни та повоєнного віднов-
лення. Вони забезпечують ефективне управління 
ресурсами, прозорість фінансових операцій, 
зручну комунікацію з клієнтами та партнерами, 
а також сприяють професійному розвитку пра-
цівників і соціальній інтеграції вразливих груп. 
Використання краудфандингових платформ, CRM-
систем, онлайн-освітніх ресурсів, e-commerce та 
інноваційних сервісів дозволяє бізнесу не лише 

виживати у складних умовах, а й активно сприяти 
відбудові економіки, формуванню партнерських 
мереж і розвитку громад [6].

3. Цифрове підприємництво як засіб інте-
грації вразливих груп населення

У сучасних умовах цифрова трансформація 
проникає у всі сфери життя, зокрема в еконо-
мічну діяльність та соціальні процеси. Цифрове 
підприємництво, завдяки гнучкості, доступності 
та відносно невисокому порогу входу, створює 
нові можливості для включення вразливих катего-
рій у процеси створення доданої вартості, само-
зайнятості та соціального впливу. Воно дозволяє 
здійснювати діяльність незалежно від місця про-
живання, що є надзвичайно важливим для осіб, 

Таблиця 2
Механізми реалізації цифрового підприємництва у соціальному партнерстві  

у контексті міжнародного партнерства та інтеграції у глобальні ланцюги

Напрям Суть/Зміст Мета Механізми 
реалізації Очікуваний ефект

1. Розвиток 
цифрової 
експортної 
інфраструктури

Створення 
електронних 
платформ, хмарних 
рішень, сервісів для 
експорту   

Забезпечення 
швидкого виходу 
МСП на зовнішні 
ринки

Е-платформи B2B/
B2C, електронні 
митниці, цифрові 
сертифікати     

Розширення 
експортного потенціалу, 
диверсифікація ринків 

Залучення 
іноземних клієнтів 
і партнерів 
через цифрові 
інструменти

Використання 
маркетплейсів, 
соцмереж, CRM, 
автоматизованого 
email-маркетингу

Побудова 
ефективних 
комунікацій 
з міжнародною 
аудиторією   

Цифровий 
маркетинг, SEO, 
онлайн-ярмарки, 
віртуальні шоуруми  

Ріст продажів, 
міжнародне визнання 
українських брендів      

Інтеграція 
українських МСП 
у глобальні 
цифрові ланцюги 
постачанн

Стандартизація 
цифрових процесів, 
сертифікація, 
участь у цифрових 
платформах 
постачання

Підвищення 
конкуренто-
спроможності 
та стабільності 
ланцюгів

Підключення 
до e-supply chain 
платформ (SAP, 
Oracle SCM), участь 
у міжнародних 
проєктах 

Стійке відновлення 
промисловості 
та експортно-
орієнтованого сектору 

Створення 
цифрових 
кластерів і 
хабів підтримки 
підприємництва

Регіональні 
інноваційні хаби 
з підтримкою 
ІТ-інфраструктури

Посилення співпраці 
між бізнесом, 
державою 
та громадою

Локальні 
ІТ-інкубатори, 
акселератори, 
грантові програми     

Стимулювання 
місцевого економічного 
розвитку            

Розвиток системи 
цифрової освіти 
для підприємців

Онлайн-курси, 
вебінари, менторські 
програми з цифрової 
трансформації   

Підвищення 
цифрової 
грамотності 
підприємців              

Платформи «Дія.
Бізнес», Coursera, 
edX з фокусом 
на експорт

Підвищення якості 
бізнесу, професійна 
адаптація до цифрових 
реалій

Формування 
міжнародного 
цифрового іміджу 
України

Просування бренду 
«Made in Ukraine» 
у цифровому 
середовищі           

Підвищення довіри 
до українських 
підприємств   

Участь 
у міжнародних 
виставках, цифрова 
дипломатія, 
брендинг

Зростання інвестицій, 
відкриття нових ринків         

Соціальне 
підприємництво 
в цифровій формі  

Впровадження 
моделей цифрового 
соціального 
підприємництва   

Розв’язання 
соціальних проблем 
через бізнес   

Краудфандинг, 
e-волонтерство, 
digital impact-
проєкти

Посилення соціальної 
відповідальності бізнесу 
під час відновлення

Кібербезпека та 
цифрова стійкість 
підприємств 

Захист цифрових 
операцій 
в умовах воєнної 
та поствоєнної 
нестабільності   

Безпечна робота 
в хмарних системах і 
при роботі 
з іноземними 
партнерами

Впровадження 
стандартів ISO, 
кіберстрахування, 
навчання 
з кібергігієни   

Захист бізнесу від атак 
і збоїв, збереження 
даних          
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переміщених унаслідок бойових дій [7]. Таким 
чином, цифрове підприємництво виступає не 
лише інструментом економічного зростання, але 
й потужним засобом інтеграції вразливих груп 
населення. Його подальший розвиток потребує 
цілеспрямованої політики підтримки, доступу до 
цифрової інфраструктури, навчальних програм та 
фінансових інструментів, зокрема для найменш 
захищених категорій громадян [8].

Цифрове підприємництво виступає ефектив-
ним засобом соціально-економічної інтеграції 

вразливих груп населення, особливо в умовах 
війни та повоєнного відновлення. Цифрове під-
приємництво виступає ефективним засобом соці-
ально-економічної інтеграції вразливих груп насе-
лення, особливо в умовах війни та повоєнного 
відновлення [9].

4. Моделі цифрового підприємництва з соці-
альною відповідальністю

Цифрове підприємництво з соціальною відпові-
дальністю – це форма підприємницької діяльності, 
що поєднує використання цифрових технологій із 

Таблиця 3
Цифрові інструменти підтримки соціально відповідального бізнесу 

Напрям Цифровий 
інструмент Призначення Приклади Очікуваний ефект

Фінансування Краудфандингові 
платформи

Збір коштів 
для соціальних ініціатив 
і стартапів

«Спільнокошт», 
GoFundMe, 
StartSomeGood

Залучення громадської 
підтримки, швидкий старт 
соціальних проєктів

Онлайн-банкінг 
та фінтех-додатки  

Просте управління 
фінансами, 
мікрокредитування   

Monobank, Revolut, 
Wise   

Фінансова стабільність 
підприємств, доступ 
до швидких кредитів

Комунікації 
та залучення

Платформи 
соціальних медіа 

Просування соціальної 
місії, комунікація 
з аудиторією

Facebook, 
Instagram, TikTok 

Зростання обізнаності, 
підтримка споживачів, 
збільшення продажів     

CRM-системи
Управління 
взаємовідносинами 
з клієнтами та партнерами  

Salesforce, HubSpot  
Підвищення лояльності 
клієнтів, ефективна 
робота з партнерами   

Електронна 
комерція

E-commerce 
платформи   

Продаж товарів/послуг 
онлайн з соціальною 
складовою     

Etsy, Shopify, 
Rozetka Marketplacе

Створення нових ринків 
збуту, підтримка малого 
бізнесу         

Управління 
та прозорість ERP-системи                

Автоматизація 
бізнес-процесів, 
прозорість 
діяльності Odoo, SAP  

Зменшення витрат, 
підвищення 
ефективності, 
антикорупційний ефект

Блокчейн-рішення     
Прозорі транзакції, 
відстеження соціальних 
витрат   

Ethereum, 
Everledger    

Довіра з боку інвесторів 
і донорів, контроль 
цільового використання 
коштів |

Освіта 
і розвиток

Онлайн-платформи 
для навчання  

Підвищення кваліфікації 
працівників, інклюзія        

Prometheus, 
Coursera, EdEra

Професійне зростання, 
працевлаштування ВПО, 
ветеранів, молоді    

Вебінари 
та digital-академії    

Навчання бізнесу 
соціальній 
відповідальності 
та цифровим навичкам  

Google Digital 
Workshop, Diia.
Business

Розширення цифрової 
грамотності, підготовка 
лідерів сталого бізнесу  

Підтримка 
персоналу

HR-платформи 
та чат-боти   

Автоматизація управління 
персоналом, підтримка 
морального стану

PeopleForce, 
SmartBot    

Оптимізація кадрової 
політики, психологічна 
підтримка співробітників

Платформи 
для дистанційної 
роботи   

Гнучка організація праці 
під час війни      

Slack, Zoom, Google 
Workspace

Безпека персоналу, 
збереження 
продуктивності

Інновації
та сталий 
розвиток

Інкубатори 
та акселератори 
з цифровим 
компонент

Підтримка соціальних 
digital-стартапів   

1991 Open Data 
Incubator, SectorX

Прискорення інновацій, 
підтримка рішень 
для відбудови країни

Платформи ESG-
аналітики   

Оцінка екологічної, 
соціальної 
та управлінської 
відповідальності 
підприємства

EcoVadis, 
GoodOnYou  

Формування репутації 
сталого бізнесу, 
залучення інвесторів
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Таблиця 4
Цифрове підприємництво як засіб інтеграції вразливих груп населення

Компонент Характеристика / Приклади Очікуваний результат / Вплив

Цільова група ВПО, ветерани, особи з інвалідністю, жінки, 
молодь, мешканці зруйнованих територій

Соціально-економічна інтеграція, 
подолання безробіття, активізація участі 
в громадському житті

Форма діяльності Онлайн-бізнес, фріланс, маркетплейси, 
надання цифрових послуг, соціальні стартапи  

Самозайнятість, гнучке працевлаштування, 
створення нових робочих місць   

Цифрові 
інструменти

Платформи: Etsy, Shopify, Upwork, Diia.
Business, Prometheus, Спільнокошт    

Доступ до ринку, онлайн-освіта, залучення 
фінансування         

Механізми 
підтримки

Онлайн-навчання, менторство, 
мікрофінансування, інкубатори, цифрові 
гранти, державні програми

Підвищення цифрової грамотності, 
розвиток бізнес-компетенцій, розширення 
доступу до ресурсів 

Соціальний ефект
Створення інклюзивного середовища, 
зменшення ізоляції, формування громадських 
зв’язків

Зміцнення соціального капіталу, 
згуртованість, участь у відновленні країни    

Територіальний 
аспект

Віддалені регіони, деокуповані території, 
громади з високим рівнем міграції    

Відновлення місцевої економіки, 
регіональний розвиток через цифрову 
зайнятість 

Освітній компонент Курси з цифрових професій (маркетинг, IT, 
дизайн), бізнес-інкубатори для вразливих груп  

Перекваліфікація, формування навичок 
майбутнього     

Партнерство Співпраця держави, бізнесу, громадських 
організацій, міжнародних донорів  

Сталий розвиток цифрового 
підприємництва, комплексна соціальна 
політика   

Ризики / Бар’єри Низька цифрова грамотність, брак технічного 
забезпечення, обмежений доступ до фінансів 

Необхідність програм підтримки, 
інфраструктурних рішень, освітніх 
і фінансових стимулів 

Стратегічна 
перспектива

Інтеграція цифрового підприємництва 
в державну політику відновлення, підтримка 
соціального бізнесу

Стійке суспільство, економіка участі, 
інклюзивне післявоєнне відновлення   
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Таблиця 5
Основні моделі цифрового підприємництва з соціальною відповідальністю

Модель цифрового 
підприємництва Зміст, характеристика

Соціальні e-commerce 
платформи

Онлайн-магазини, які продають продукцію, виготовлену соціально вразливими 
групами (ветеранами, людьми з інвалідністю, ВПО).
  * Частина прибутку спрямовується на підтримку соціальних проєктів.
  * Приклад: українські бренди, що працюють за принципом «купуєш – допомагаєш».

Цифрове соціальне 
підприємництво

* Бізнеси, що використовують цифрові інструменти (сайти, додатки, платформи) 
для вирішення соціальних проблем: доступу до освіти, охорони здоров’я, 
зайнятості.
  * Приклад: платформи дистанційного навчання для ВПО або проєкти цифрової 
психологічної підтримки.

Маркетплейси 
для мікробізнесу

* Онлайн-платформи, що об’єднують малих виробників із регіонів, постраждалих 
від війни, і допомагають їм виходити на ринок.
  * Принцип: зменшення бар’єрів для підприємництва + соціальний ефект 
у громадах.

Фріланс-платформи 
з інклюзивним підходом

* Цифрові сервіси, що надають замовлення та менторську підтримку людям 
з обмеженими можливостями, студентам або ВПО.
  * Мета - забезпечення доступу до цифрової праці.

Краудфандингові 
та благодійні платформи

  * Онлайн-сервіси, які фінансують соціальні ініціативи, стартапи з соціальною 
місією чи підтримують громади.
  * Приклад: «Спільнокошт», «RazomGo» тощо.

ESG-орієнтовані цифрові 
компанії

Бізнеси, що звітують про вплив на довкілля, суспільство та управління 
(Environmental, Social, Governance) і впроваджують цифрові рішення для сталого 
розвитку
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активним урахуванням соціальних, екологічних та 
етичних аспектів. Йдеться не лише про прибуток, 
а й про внесок бізнесу у вирішення актуальних 
суспільних проблем, особливо в умовах воєнних 
дій, соціальної нестабільності та післявоєнного 
відновлення. Соціальна відповідальність у цьому 
випадку є не додатком до бізнесу, а його інтегро-
ваною частиною.

Ключові ознаки моделей: 1) цифрова форма 
ведення бізнесу (інтернет, мобільні додатки, 
платформи); 2) соціальна місія або чітко окрес-
лений вплив на суспільство; 3) прозорість і звіт-
ність (часто завдяки технологіям як-от блокчейн); 
4) партнерство з громадськими або благодійними 
організаціями; 5) довгострокова орієнтація на 
результат, а не лише прибуток.. У перспективі такі 
моделі можуть стати основою сталої повоєнної 
економіки України.

Висновки. Цифрове підприємництво є важли-
вим інструментом повоєнного економічного від-
новлення України. Воно сприяє збереженню 
економічної активності, розвитку нових бізнес-
моделей, інтеграції вразливих груп населення 
та залученню інвестицій. Для максимізації його 
потенціалу необхідно продовжувати розвивати 
цифрову інфраструктуру, підтримувати інновації 
та забезпечувати доступ до цифрових технологій 
для всіх верств населення.

Практичні рекомендації:
1. Розвиток інфраструктури цифрових хабів. 

Створення регіональних та галузевих цифро-
вих хабів, які надаватимуть доступ до техноло-
гій, навчання та консультацій для підприємців, 
особливо з числа вразливих груп населення. 2. 
Підтримка стартапів та інноваційних проєктів. 
Запровадження програм фінансування та мен-
торської підтримки для стартапів, орієнтованих 
на вирішення соціальних та економічних про-
блем, зокрема через участь у програмах ЄС, таких 
як «Цифрова Європа». 3. Інтеграція цифрових 
технологій у державне управління. Розширення 
функціоналу платформи «Дія» для надання елек-
тронних послуг бізнесу та громадянам, зокрема 
в сферах реєстрації підприємств, податкового 
адміністрування та доступу до фінансових ресур-
сів. 4. Стимулювання цифрової трансформації 
бізнесу .Надання ваучерів та грантів для мікро- та 
малих підприємств на впровадження цифрових 
рішень, зокрема в сферах бухгалтерії, маркетингу 
та управління ланцюгами постачання. 5. Розвиток 
цифрових ринків праці. Підтримка платформ для 
фрілансерів та віддалених працівників, зокрема 
через забезпечення доступу до міжнародних рин-
ків праці та створення умов для розвитку гнучкої 
зайнятості. 6. Інтеграція військових технологій 
у цивільний сектор. Адаптація розробок у сфері 
безпілотних технологій, кібербезпеки та робото-
техніки для використання в цивільному секторі, 

зокрема в агропромисловості, логістиці та охороні 
здоров'я.7. Підтримка інклюзивного підприємни-
цтва. Розробка програм підтримки для підприємців 
з числа внутрішньо переміщених осіб, ветеранів, 
жінок та молоді, зокрема через надання доступу 
до фінансових ресурсів, навчання та менторської 
підтримки. 8. Залучення міжнародних інвестицій. 
Розробка стратегій залучення іноземних інвес-
тицій у цифрові та інноваційні проєкти, зокрема 
через участь у міжнародних програмах фінансу-
вання та створення сприятливого інвестиційного 
клімату. 
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