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У статті досліджується потенціал використання технологій штучного інтелекту для 
синхронізації стратегічних та операційних управлінських рішень у сучасних бізнес-екосис-
темах. Розглянуто роль AI як інструменту інтеграції аналітики даних, прогнозування та 
підтримки прийняття рішень у складних організаційних структурах. Проаналізовано можли-
вості застосування алгоритмів машинного навчання, предиктивної аналітики та інтелек-
туальних систем підтримки прийняття рішень для підвищення узгодженості управлінських 
процесів. Запропоновано концептуальний підхід до інтеграції AI у бізнес-екосистеми, що 
передбачає використання штучного інтелекту як інтелектуального шару між стратегіч-
ним плануванням та операційною діяльністю. Концептуальний підхід інтеграції штучного 
інтелекту у бізнес-екосистеми для синхронізації стратегічних та операційних рішень перед-
бачає три взаємопов’язані рівні, що формують єдину систему управління. Таким чином, AI 
виступає як інтелектуальний шар між стратегічним плануванням та операційною діяль-
ністю, забезпечуючи узгодженість рішень, зниження ризиків і підвищення гнучкості організа-
ції. Основні принципи цього підходу полягають у забезпеченні цілісності даних, автоматизо-
ваній обробці та аналітичній автономії AI при збереженні контролю керівництва, постійному 
прогнозуванні та адаптації процесів до стратегічних цілей, а також прозорості і зрозумі-
лості рекомендацій для користувачів. Використання штучного інтелекту у бізнес-екосисте-
мах надає організаціям низку важливих переваг. Насамперед це підвищення швидкості при-
йняття управлінських рішень завдяки автоматизованому аналізу великих обсягів даних. Крім 
того, AI сприяє підвищенню точності прогнозування, що дозволяє організаціям краще плану-
вати свою діяльність та адаптуватися до змін ринкового середовища. Такий підхід дозволяє 
створити адаптивну систему управління, здатну швидко реагувати на зміни зовнішнього 
середовища та забезпечувати узгодженість стратегічних і операційних рішень. Визначено 
основні переваги використання AI для підвищення організаційної ефективності, зниження 
управлінських ризиків та оптимізації використання ресурсів.
Ключові слова: штучний інтелект, бізнес-екосистема, стратегічне управління, операційні 
рішення, аналітика даних, цифрова трансформація. 

The article explores the potential of using artificial intelligence technologies to synchronize 
strategic and operational management decisions in modern business ecosystems. The role 
of AI as a tool for integrating data analytics, forecasting, and decision support in complex 
organizational structures is examined. The possibilities of using machine learning algorithms, 
predictive analytics, and intelligent decision support systems to increase the coherence of 
management processes are analyzed. A conceptual approach to integrating AI into business 
ecosystems is proposed, which involves using artificial intelligence as an intelligent layer 
between strategic planning and operational activities. The conceptual approach to integrating 
artificial intelligence into business ecosystems to synchronize strategic and operational decisions 
involves three interconnected levels that form a single management system. Thus, AI acts as 
an intelligent layer between strategic planning and operational activities, ensuring decision 
coherence, reducing risks, and increasing organizational flexibility. The main principles of this 
approach are to ensure data integrity, automated processing and analytical autonomy of AI 
while maintaining management control, constant forecasting and adaptation of processes to 
strategic goals, as well as transparency and clarity of recommendations for users. The use of 
artificial intelligence in business ecosystems provides organizations with a number of important 
advantages. First of all, it is an increase in the speed of making management decisions due to 
automated analysis of large volumes of data. In addition, AI helps to increase the accuracy of 
forecasting, which allows organizations to better plan their activities and adapt to changes in the 
market environment. This approach allows you to create an adaptive management system that 
can quickly respond to changes in the external environment and ensure consistency of strategic 
and operational decisions. The main advantages of using AI to increase organizational efficiency, 
reduce management risks and optimize resource use are identified.
Key words: artificial intelligence, business ecosystem, strategic management, operational decisions, 
data analytics, digital transformation.
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Постановка проблеми. У сучасних умовах 
цифрової економіки організації функціонують 
у складних бізнес-екосистемах, що характеризу-
ються високим рівнем взаємозалежності між різ-
ними учасниками, швидкою зміною ринкових умов 
та постійним зростанням обсягів даних. У таких 
умовах ефективність діяльності компаній зна-
чною мірою залежить від здатності синхронізувати 

стратегічні цілі з операційними процесами. 
Традиційні ієрархічні моделі управління демон-
струють обмежену ефективність в умовах високої 
волатильності ринку та складності бізнес-екосис-
тем. Ключовою проблемою залишається десинх-
ронізація: стратегічні вектори часто відірвані від 
щоденних операційних процесів. Впровадження 
AI дозволяє трансформувати статичне управління 
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в адаптивну систему, де стратегія та операції пере-
бувають у стані безперервного зворотного зв’язку.

Традиційні підходи до управління часто перед-
бачають розмежування стратегічного та операцій-
ного рівнів прийняття рішень. Стратегічні рішення 
приймаються на рівні вищого керівництва та спря-
мовані на довгостроковий розвиток організації, 
тоді як операційні рішення стосуються повсякден-
ної діяльності та виконання конкретних завдань. 
Проте в умовах швидких змін зовнішнього серед-
овища та зростаючої складності бізнес-проце-
сів така модель управління може призводити до 
інформаційних розривів між різними рівнями орга-
нізації [10].

Одним із перспективних інструментів подо-
лання цих проблем є використання технологій 
штучного інтелекту. AI здатний обробляти великі 
обсяги даних, виявляти закономірності та форму-
вати аналітичні рекомендації, що дозволяє забез-
печити більш ефективну координацію стратегічних 
та операційних рішень.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
У сучасних дослідженнях штучний інтелект роз-
глядається як важливий інструмент цифрової 
трансформації бізнесу [3; 5; 6]. Його застосування 
дозволяє автоматизувати обробку інформації, 
аналізувати великі масиви даних та підтримувати 
процеси прийняття управлінських рішень [2].

Особливу увагу дослідники приділяють вико-
ристанню AI у системах підтримки прийняття 
рішень (Decision Support Systems) [1; 8]. Такі сис-
теми поєднують аналітичні алгоритми, бази даних 
та інтерфейси взаємодії з користувачами, що 
дозволяє керівникам отримувати необхідну інфор-
мацію для прийняття рішень у режимі реального 
часу.

У контексті бізнес-екосистем штучний інтелект 
може виступати інтеграційним механізмом, який 
поєднує різні джерела інформації та забезпечує 
узгодженість управлінських процесів. Це особливо 
важливо для організацій, які працюють у мере-
жевих структурах та взаємодіють із численними 
партнерами, постачальниками та клієнтами [4; 7].

Таким чином, AI створює можливості для фор-
мування нової архітектури управління, у якій стра-
тегічні та операційні рішення приймаються на 
основі комплексного аналізу даних та прогнозу-
вання майбутніх тенденцій.

Постановка завдання. Метою статті є дослі-
дження можливостей використання AI для синхро-
нізації стратегічних і операційних рішень у бізнес-
екосистемах та визначення ключових напрямів 
інтеграції цих технологій у системи управління 
організаціями.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Синхронізація стратегічних та операційних рішень 
є одним із ключових факторів ефективного функ-
ціонування сучасних організацій. У багатьох 

випадках стратегічні цілі формуються на основі 
довгострокових прогнозів та аналітичних оцінок, 
тоді як операційні рішення приймаються з ура-
хуванням поточних умов діяльності. Відсутність 
ефективної координації між цими рівнями може 
призводити до неузгодженості управлінських дій 
та зниження загальної ефективності організації [9].

Штучний інтелект може виступати інструмен-
том, який забезпечує інтеграцію інформаційних 
потоків між стратегічним і операційним рівнями 
управління. Завдяки використанню алгоритмів 
машинного навчання та аналітики даних AI здат-
ний аналізувати поточні показники діяльності 
організації, оцінювати їх відповідність страте-
гічним цілям та формувати рекомендації щодо 
коригування операційних процесів. Крім того, AI 
дозволяє використовувати предиктивні моделі для 
прогнозування майбутніх змін у ринковому серед-
овищі. Це дає змогу організаціям адаптувати свої 
операційні стратегії відповідно до довгострокових 
стратегічних планів.

Таким чином, штучний інтелект може виступати 
своєрідним інтелектуальним посередником між 
стратегічним плануванням і операційною діяль-
ністю, забезпечуючи узгодженість управлінських 
рішень на різних рівнях організації (рис. 1).

Для ефективного використання штучного інте-
лекту у бізнес-екосистемах необхідно забезпечити 
його інтеграцію у ключові управлінські процеси 
організації. Така інтеграція передбачає створення 
комплексної інформаційно-аналітичної системи, 
що поєднує різні джерела даних, аналітичні інстру-
менти та механізми підтримки прийняття рішень 
(рис. 2):

1)	першим етапом є формування єдиного 
інформаційного простору, який включає внутрішні 
дані організації, дані про взаємодію з клієнтами, 
результати операційної діяльності та інформацію 
із зовнішнього середовища;

2)	другим етапом є застосування аналітичних 
алгоритмів для обробки цих даних. Використання 
методів машинного навчання дозволяє виявляти 
закономірності, прогнозувати майбутні тенденції 
та оцінювати ефективність різних управлінських 
рішень;

3)	третім етапом є інтеграція результатів ана-
літики у процеси стратегічного та операційного 
управління. На цьому рівні AI формує рекомен-
дації для керівників, які можуть використовувати 
їх у процесі планування та координації діяльності 
організації.

Концептуальний підхід інтеграції штучного 
інтелекту у бізнес-екосистеми для синхронізації 
стратегічних та операційних рішень передбачає 
три взаємопов’язані рівні, що формують єдину 
систему управління. На першому етапі створю-
ється інтегрований інформаційний простір, який 
об’єднує внутрішні дані організації, інформацію 
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про взаємодію з клієнтами, результати операцій-
ної діяльності та зовнішні дані про ринок, конку-
рентів і регуляторне середовище. Це дозволяє 
забезпечити достовірність, узгодженість і доступ-
ність інформації для подальшої аналітики та при-
йняття рішень. На другому етапі застосовуються 

алгоритми штучного інтелекту для обробки цих 
даних. AI виявляє закономірності у великих маси-
вах інформації, прогнозує майбутні тенденції 
та оцінює ефективність управлінських рішень, 
поєднуючи методи машинного навчання, гли-
бинного навчання, кластеризації, оптимізації та 

Рис. 1. Інтеграція AI в бізнес-стратегії



166

ВИПУСК 1(22) 2026  ISSN 2786-541X

предиктивної аналітики. Таким чином, AI функ-
ціонує як інтелектуальний аналітик, перетворю-
ючи обсяги даних на практичні рекомендації для 
керівництва. Третій рівень передбачає інтеграцію 
результатів аналітики у процеси стратегічного та 
операційного управління. На цьому рівні керівники 
отримують рекомендації через панелі керування 
та системи підтримки прийняття рішень, що дозво-
ляє узгоджувати стратегічні цілі з операційними 
планами та оперативно коригувати діяльність 
у разі змін зовнішнього середовища або внутріш-
ніх відхилень від плану. Таким чином, AI виступає 

Рис. 2. Система управління на основі даних

як інтелектуальний шар між стратегічним плану-
ванням та операційною діяльністю, забезпечу-
ючи узгодженість рішень, зниження ризиків і під-
вищення гнучкості організації. Основні принципи 
цього підходу полягають у забезпеченні цілісності 
даних, автоматизованій обробці та аналітичній 
автономії AI при збереженні контролю керівни-
цтва, постійному прогнозуванні та адаптації про-
цесів до стратегічних цілей, а також прозорості 
і зрозумілості рекомендацій для користувачів. 
Використання штучного інтелекту у бізнес-екосис-
темах надає організаціям низку важливих переваг. 
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Насамперед це підвищення швидкості прийняття 
управлінських рішень завдяки автоматизованому 
аналізу великих обсягів даних. Крім того, AI сприяє 
підвищенню точності прогнозування, що дозволяє 
організаціям краще планувати свою діяльність та 
адаптуватися до змін ринкового середовища. 

Такий підхід дозволяє створити адаптивну 
систему управління, здатну швидко реагувати на 
зміни зовнішнього середовища та забезпечувати 
узгодженість стратегічних і операційних рішень.

Ще однією важливою перевагою є оптиміза-
ція використання ресурсів. Алгоритми штучного 
інтелекту можуть допомагати у плануванні вироб-
ничих процесів, управлінні логістикою та розпо-
ділі фінансових ресурсів. Також використання AI 
сприяє підвищенню прозорості управлінських про-
цесів, оскільки інтеграція даних з різних джерел 
дозволяє формувати більш повне уявлення про 
стан організації. У результаті компанії отримують 
можливість підвищити свою конкурентоспромож-
ність та забезпечити більш ефективне функціону-
вання у складних бізнес-екосистемах.

Попри значні переваги використання штучного 
інтелекту, його впровадження у діяльність органі-
зацій супроводжується низкою викликів. Одним 
із основних є забезпечення якості та доступності 
даних, оскільки ефективність алгоритмів AI зна-
чною мірою залежить від точності та повноти 
інформації. Ще одним важливим викликом є необ-
хідність формування довіри до алгоритмічних 
рекомендацій. У багатьох випадках керівники 
можуть сумніватися у правильності висновків, 
отриманих за допомогою AI, особливо якщо вони 
не розуміють принципів роботи алгоритмів. Крім 
того, впровадження AI потребує значних фінансо-
вих інвестицій та розвитку цифрових компетент-
ностей персоналу.

Важливим аспектом є також питання інформа-
ційної безпеки та захисту даних, оскільки викорис-
тання AI може створювати нові ризики, пов’язані 
з кіберзагрозами та маніпулюванням інформа-
цією. Перехід до AI-синхронізованого управління 
супроводжується низкою структурних та етико-
технологічних викликів, які визначають успішність 
трансформації бізнес-екосистеми. У складних еко-
системах дані часто децентралізовані та мають 
різну структуру. Відсутність єдиного семантичного 
поля унеможливлює якісне навчання алгорит-
мів, що призводить до викривлених аналітичних 
висновків. Для стратегічного менеджменту кри-
тично важливо розуміти логіку прийняття рішень 
ШІ. Проблема «чорної скриньки» створює ризики 
прийняття стратегічно небезпечних операцій-
них рішень без належної верифікації людиною. 
Традиційна корпоративна культура часто чинить 
опір автоматизації функцій, які раніше вважалися 
виключно прерогативою топ-менеджменту (напри-
клад, перерозподіл ресурсів). 

Висновки. Використання технологій штучного 
інтелекту відкриває нові можливості для підвищення 
ефективності управління у сучасних бізнес-екосис-
темах. AI може виступати важливим інструментом 
синхронізації стратегічних та операційних рішень, 
забезпечуючи інтеграцію інформаційних потоків, 
аналіз даних та формування аналітичних реко-
мендацій для керівників. Інтеграція AI в управлін-
ські цикли перетворює стратегію з декларативного 
документа на динамічну модель. У бізнес-екосис-
темах це стає критичним чинником життєздатності, 
дозволяючи компаніям підтримувати високу швид-
кість операцій без втрати стратегічного фокусу. 
Майбутнє менеджменту полягає в переході до 
«алгоритмічної стратегії», де дані в реальному часі 
визначають вектор розвитку організації.

Впровадження AI для синхронізації стратегії та 
операцій вимагає не лише технологічного онов-
лення, а й фундаментальної перебудови управ-
лінської парадигми. Головним активом стає не 
володіння інформацією, а швидкість її перетво-
рення у синхронізовану дію на всіх рівнях екосис-
теми.Інтеграція AI у системи управління дозволяє 
підвищити швидкість і обґрунтованість прийняття 
рішень, оптимізувати використання ресурсів 
та покращити адаптивність організацій до змін 
зовнішнього середовища.

Подальші дослідження можуть бути спрямо-
вані на розробку практичних моделей інтеграції AI 
у бізнес-екосистеми та оцінювання ефективності 
таких систем у різних галузях економіки.
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