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У роботі проаналізовано методологічні підходи до стратегій цифрової трансформації 
комерційних підприємств України. Цифрова трансформація визначена як ключовий чинник 
адаптивності, інноваційності та конкурентоспроможності бізнесу. Серед виділених викликів 
виділене швидкі технологічні зміни, недостатню інфраструктурну готовність та слабку 
інтеграцію між державою, бізнесом і наукою. Розглянуто клієнтоорієнтований, процесно-
орієнтований, інноваційний, технологічний, гнучкий та екосистемний підходи, а також їхню 
роль у досягненні стратегічних цілей підприємств. Зроблено акцент на синергію між тех-
нологіями, організаційними змінами та людським капіталом. Підкреслено важливість інте-
грації технологій, аналітики даних, роботизації, хмарних обчислень й інтернету речей, що 
сприяють підвищенню продуктивності та оптимізації процесів. Зазначено, що розробка 
стратегій цифровізації потребує врахування специфіки економічного й соціального контек-
сту, а також системного підходу, який забезпечить сталий розвиток бізнесу в динамічних 
ринкових умовах.
Ключові слова: методологічні підходи, синергія, цифрова трансформація, комерційне 
підприємство, стратегії цифрової трансформації

This study provides an in-depth analysis of methodological approaches to the development 
and implementation of digital transformation strategies for commercial enterprises in Ukraine. 
It emphasizes that digital transformation is not merely a trend, but an integral part of strategic 
development that determines adaptability, innovation, and competitiveness. Key challenges 
have been identified: rapid technological changes, insufficient infrastructure readiness, limited 
resources, and weak integration between the government, businesses, and scientific institutions, 
which complicate the implementation of innovations tailored to the specifics of the Ukrainian 
economy. The paper presents a comprehensive review of approaches to digital transformation, 
including customer-oriented, process-oriented, innovative, technological, agile, and ecosystem-
based. A comparative analysis of their strengths and weaknesses has allowed identifying the most 
promising directions for the Ukrainian market. Special attention is given to the need for synergy 
between technologies, organizational changes, and human capital development, which is the 
foundation for shaping effective strategies. The research highlights the importance of a multi-
level approach, which includes strategic planning, assessment of digital maturity, implementation 
of innovations, and adaptation of business models. The integration of data analytics, process 
automation, cloud computing, and the Internet of Things is particularly relevant, as it significantly 
enhances productivity, optimizes processes, and opens up new opportunities for customer 
interaction. Furthermore, it is substantiated that digital transformation should be considered a 
fundamental organizational change requiring not only new technologies but also the transformation 
of corporate culture and management approaches. In conclusion, it is noted that the development 
of effective digital transformation strategies for Ukrainian enterprises must necessarily take 
into account the specifics of the economic and social context. Only through a systematic 
approach that combines innovations, adaptability, and a focus on long-term goals is it possible 
to achieve sustainable development and business success in a dynamic market environment.
Key words: methodological approaches, synergy, digital transformation, commercial enterprise, 
digital transformation strategies
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Постановка проблеми. Цифрова трансфор-
мація в сучасних умовах не є модною тенден-
цією, а перетворилася на обов’язковий елемент 
стратегічного розвитку комерційних підприємств 
України. Вона визначає їхню конкурентоспромож-
ність, здатність реагувати на зміни ринку та адап-
туватися до нових викликів. Основна проблема 
полягає у тому, що швидкі темпи розвитку техно-
логій супроводжуються значними бар’єрами для їх 
упровадження. Зокрема, українські підприємства 
часто стикаються з низьким рівнем цифрової гра-
мотності персоналу, недостатньою інфраструк-
турою та обмеженими ресурсами для реалізації 
масштабних інноваційних проєктів. 

Глобалізація економіки та зміна очікувань спо-
живачів додатково загострюють ситуацію, вимага-
ючи від бізнесу не лише впровадження передових 
технологій, але й кардинального перегляду підхо-
дів до управління. У цьому контексті особливим 
викликом стає інтеграція технологій аналітики 
даних, роботизація процесів, інтернет речей та 
хмарні обчислення, у реалії українського бізнесу. 
Ці технології мають потенціал для оптимізації біз-
нес-процесів, зниження витрат і створення нових 
каналів взаємодії зі споживачами. Водночас їхня 
ефективність значно залежить від наявності адап-
тованих стратегій, які враховують унікальну спе-
цифіку вітчизняного ринку.
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Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питанням дослідження сутності, особливос-
тей, переваг, недоліків та бар’єрів застосування 
методологічних підходів в контексті цифрової 
трансформації комерційних підприємств розгля-
дали наступні вітчизняні та закордонні експерти: 
Берталанфі Л. [1], Халіна В.Ю., Васильєва Т.С. [2], 
Портер М.Е. [3], Каражия Е.А. [4], Давенпорт Т.Х., 
Гарріс Дж.Г. [5], Крістенсен К.М. [6], Швабер К. [7],  
Шваб К. [8], Кокарєва А. [9], Вестерман Г., Бонне Д. 
[10], Янсіті М., Лев’єн Р. [11], Левковець О. [12], 
Овенс Т., Фернандес О. [13]. 

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Невирішеною залишається 
проблема синергії між існуючими підходами до 
цифровізації та потребою створення цілісних стра-
тегічних моделей. Українські підприємства часто 
обмежуються точковими впровадженнями техно-
логій без урахування довгострокового ефекту та 
взаємозв’язку між окремими ініціативами, що ство-
рює ризики фрагментації бізнес-процесів і знижує 
загальний рівень ефективності. Крім того, недо-
статня інтеграція між бізнесом, науковими устано-
вами та державою стримує розвиток інноваційного 
середовища, яке могло б стати базою для масш-
табного економічного зростання.

Постановка завдання. Метою роботи є роз-
робка та обґрунтування ефективних методоло-
гічних підходів до створення і реалізації стратегій 
цифрової трансформації для комерційних під-
приємств України, що передбачає формування 
багаторівневої моделі, яка інтегрує інноваційні 
технології, оптимізує бізнес-процеси та враховує 
специфічні виклики й можливості української еко-
номіки. Дослідження спрямоване на визначення 
найкращих підходів, що дозволять забезпечити 
синергію між технологічними нововведеннями та 
організаційними змінами, зменшити бар’єри для 
впровадження інновацій та створити сприятливе 
середовище для довгострокового сталого розви-
тку підприємств.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
У сучасних умовах цифрова трансформація є не 
просто трендом, а критично важливим чинником 
виживання та розвитку комерційних підприємств. 
Швидкі темпи змін у технологічному середовищі, 
глобалізація економіки та зміна споживчих очіку-
вань формують нові виклики, які вимагають від 
бізнесу глибоких структурних змін. Для комерцій-
них підприємств України цифрова трансформація 
виступає каталізатором інновацій та конкурентних 
переваг, адже вона дозволяє переосмислити тра-
диційні моделі управління, оптимізувати бізнес-
процеси, розширити канали взаємодії зі спожи-
вачами та знизити операційні витрати. Успіх цих 
змін залежить не лише від впровадження окремих 
технологій, але й від цілісного стратегічного під-
ходу, який базується на науково обґрунтованих 

методологіях, адаптованих до специфічних умов 
української економіки та ринкових реалій.

Методологічні підходи до цифрової трансфор-
мації покликані не лише інтегрувати сучасні техно-
логії у бізнес-процеси, але й сприяти формуванню 
нового мислення, орієнтованого на інновації, гнуч-
кість і клієнтоцентричність. Це передбачає комп-
лексний аналіз внутрішніх і зовнішніх чинників, які 
впливають на підприємства, вибір оптимальних 
інструментів цифровізації та розробку механізмів 
управління змінами. Особливої актуальності набу-
ває питання забезпечення синергії між різними 
цифровими інструментами, такими як аналітика 
даних, хмарні обчислення, роботизація процесів 
та інтернет речей, що дозволяє досягати масштаб-
них і довготривалих ефектів. 

У цьому контексті розробка та впровадження 
стратегій цифрової трансформації для українських 
підприємств має спиратися на багаторівневий під-
хід, що включає стратегічне планування, аналіз 
ризиків і можливостей, впровадження інноваційних 
технологій та розвиток організаційної культури. Тож, 
актуальним завданням є визначення та обґрун-
тування методологічних засад, які дозволяють не 
лише адаптувати існуючі міжнародні практики до 
умов України, але й сформувати нові, унікальні 
моделі цифровізації, орієнтовані на специфічні 
виклики та перспективи вітчизняного бізнесу.

Розглянемо сучасні методологічні підходи до 
розробки та реалізації стратегій цифрової транс-
формації для комерційних підприємств України, 
див. табл. 1.

Аналізуючи методологічні підходи авторів у кон-
тексті розробки та реалізації стратегій цифрової 
трансформації у табл. 1, важливо не лише зрозу-
міти їхній основний фокус, а й порівняти ключові 
відмінності та специфічні акценти, які роблять 
кожен підхід унікальним. Клієнтоорієнтований під-
хід Берталанфі Л. [1] і процесно-орієнтований під-
хід Портер М.Е. [3] мають різні вектори спрямова-
ності. Перший фокусується на клієнтському досвіді 
та постійній оптимізації взаємодії з клієнтом, тоді як 
другий спрямований на внутрішні бізнес-процеси. 
Відмінність полягає в тому, що клієнтоорієнтований 
підхід прагне підвищити лояльність і задоволення 
клієнтів, тоді як процесно-орієнтований акцентує 
увагу на ефективності та конкурентоспроможності 
шляхом вдосконалення операцій. Підхід, засно-
ваний на даних Давенпорта Т.Х., Гарріса Дж.Г. [5], 
порівняно з іншими, має більш технологічну основу. 
На відміну від клієнтоорієнтованого чи процесного 
підходів, він базується на аналітиці та використанні 
даних як основного інструменту для прийняття 
рішень. Цей підхід часто стає ядром для інших, 
адже ефективне управління клієнтським досві-
дом чи автоматизацією процесів потребує якісного 
аналізу даних. Інноваційно-орієнтований підхід 
Крістенсена К.М. [6] суттєво відрізняється тим, що 
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зосереджений на створенні проривних технологій 
і зміні бізнес-моделей. У порівнянні з процесно-орі-
єнтованим чи гнучким підходами, він орієнтується 
на довгостроковий ефект і трансформаційний 
вплив технологій, а не на поточну адаптацію чи вдо-
сконалення. Гнучкий підхід Швабера К. [7] і адап-
тивний підхід Овенса Т., Фернандеса О. [13] мають 
спільну рису у здатності до швидкого реагування 
на зміни. Проте, гнучкий підхід більше фокусується 
на процесах ітеративного вдосконалення, тоді як 
адаптивний спрямований на системне вдоскона-
лення всієї організації через експерименти та гнучкі 
стратегії. Їхня різниця полягає в масштабі застосу-
вання: гнучкий підхід переважно застосовується до 

проєктів, тоді як адаптивний охоплює всю органі-
зацію. Технологічно-орієнтований підхід Шваба К. 
[8] і інноваційно-орієнтований підхід мають певні 
спільні риси, зокрема акцент на технологіях, але 
їхня різниця в акцентах. Технологічно-орієнтований 
підхід зосереджується на створенні інфраструк-
тури та інтеграції технологій у бізнес-моделі, тоді 
як інноваційний фокусується на проривних змінах 
і їхньому впливі на ринок. Модель цифрової зрі-
лості Вестермана Г., Бонне Д. [10] вирізняється 
своєю системністю. На відміну від адаптивного чи 
гнучкого підходів, вона базується на структурова-
ній оцінці поточного стану підприємства, що дозво-
ляє створити чіткий план дій для досягнення цілей 

Таблиця 1
Сучасні методологічні підходи до розробки та реалізації стратегій  

цифрової трансформації для комерційних підприємств 
№ Автор Назва підходу Сутність підходу

1 Берталанфі Л. Клієнтоорієнтований 
підхід

Клієнтоорієнтований підхід базується на розумінні системної 
взаємодії процесів всередині компанії та їхнього впливу на досвід 
споживача. Для цифрової трансформації це означає створення 
стратегій, які ставлять клієнта в центр усіх бізнес-операцій. Аналіз 
даних, зворотний зв’язок і постійна оптимізація взаємодії із клієнтом 
стають ключовими елементами цього підходу [1]

2 Портер М.Е. Процесно-
орієнтований підхід

Процесно-орієнтований підхід передбачає структуризацію бізнес-
операцій для підвищення їх ефективності та конкурентоспромож-
ності. У контексті цифрової трансформації цей підхід зосереджений 
на автоматизації та цифровізації процесів для покращення їх прозо-
рості, керованості та швидкої адаптації до змін [3]

3 Давенпорт Т.Х.,  
Гарріс Дж.Г.

Підхід, заснований 
на даних

Цей підхід передбачає використання даних як ключового ресурсу для 
ухвалення рішень. У стратегіях цифрової трансформації він включає 
побудову аналітичних платформ, застосування технологій машин-
ного навчання та штучного інтелекту для створення конкурентних 
переваг на основі даних [5]

4 Крістенсен К.М. Інноваційно-
орієнтований підхід

Інноваційний підхід спрямований на створення і впровадження про-
ривних технологій, які можуть трансформувати традиційні бізнес-
моделі. Для комерційних підприємств це означає розробку стратегій, 
орієнтованих на технологічні інновації, що здатні забезпечити сталий 
розвиток бізнесу [6]

5 Швабер К. Гнучкий підхід
Гнучкий підхід дозволяє швидко реагувати на зміни та мінімізувати 
ризики під час реалізації цифрової трансформації. Використання 
Agile-методологій сприяє ітеративному вдосконаленню бізнес-проце-
сів і продуктів, що особливо важливо в умовах динамічного ринку [7]

6 Шваб К. Технологічно-
орієнтований підхід

Цей підхід підкреслює важливість впровадження передових техноло-
гій (IoT, ШІ, блокчейн тощо) для формування конкурентних переваг. 
У стратегіях цифрової трансформації він акцентує увагу на побудові 
технологічної інфраструктури та розробці інноваційних рішень [8]

7 Вестерман Г., 
Бонне Д.

Модель цифрової 
зрілості

Підхід включає оцінку поточного рівня цифрової зрілості підприєм-
ства і визначення кроків для досягнення цілей цифрової трансфор-
мації. Він допомагає систематизувати процеси та визначити пріори-
тети для забезпечення сталого розвитку [10]

8 Янсіті М.,  
Лев’єн Р. Екосистемний підхід

Екосистемний підхід акцентує увагу на взаємодії підприємства з 
партнерами, клієнтами та конкурентами в межах єдиної екосистеми. 
У цифровій трансформації він передбачає інтеграцію платформних 
рішень і створення мережевих ефектів [11]

9 Овенс Т., 
Фернандес О. Адаптивний підхід

Адаптивний підхід передбачає застосування гнучких практик та екс-
периментальних методів для постійного вдосконалення стратегій. Він 
спрямований на підвищення інноваційності та адаптивності великих 
підприємств в умовах невизначеності [13]

Джерело: сформовано автором на основі джерел [1; 3; 5; 6; 7; 8; 10; 11; 13]
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цифрової трансформації. Екосистемний підхід 
Янсіті М., Лев’єна Р. [11] суттєво відрізняється тим, 
що його фокус лежить не всередині компанії, а в її 
взаємодії з іншими учасниками ринку. У порівнянні 
з процесно-орієнтованим чи клієнтоорієнтованим 
підходами, екосистемний акцентує увагу на мере-
жевих ефектах і платформних рішеннях.

Отже, кожен із підходів має власну унікальну 
мету, методи й акценти. Одні зосереджені на техно-
логіях (технологічно-орієнтований, даними підхід), 
інші на людському факторі (управління змінами), 

деякі на процесах (процесно-орієнтований, гнуч-
кий), а частина на довгострокових трансформа-
ціях (інноваційний, екосистемний). Їхнє поєднання 
залежить від потреб конкретного підприємства та 
рівня його цифрової зрілості.

Візуалізуємо особливості найбільш значимих 
підходів до розробки та реалізації стратегій циф-
рової трансформації для комерційних підпри-
ємств, окремо.

Розглянемо особливості «Клієнтоорієнтовного 
підходу», див. рис. 1

Рис. 1. Особливості «Клієнтоорієнтовного підходу» до розробки та реалізації стратегій  
цифрової трансформації комерційних підприємств

Джерело: сформовано автором на основі джерел [1; 2]
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Як видно з даних рис. 1, одним із найважливі-
ших аспектів аналізу є те, що клієнтоорієнтований 
підхід тісно пов’язаний із омніканальною інтегра-
цією та аналітичними інструментами. Вони нада-
ють можливість не лише збирати й аналізувати 
великі обсяги даних, а й застосовувати їх для ство-
рення персоналізованих рішень, які підвищують 
рівень задоволеності клієнтів. Однак це вимагає 
значних інвестицій у цифрову інфраструктуру, під-
вищення кваліфікації персоналу та змін у корпо-
ративній культурі, що часто стає серйозною пере-
шкодою на шляху реалізації стратегії. Бар’єри, 
зазначені у даному підході, такі як низький рівень 
цифрових компетенцій персоналу, складність 
інтеграції технологій і брак чіткої стратегії, вказу-
ють на необхідність системного підходу. Цей під-
хід має включати не лише впровадження техно-
логічних рішень, але й адаптацію організаційних 
процесів до нових вимог. Більше того, важливість 
стратегічної інтеграції стає очевидною у контексті 
потенціалу синергії: об’єднання цифрових техно-
логій, даних і клієнтських цінностей здатне значно 
посилити ефект від реалізації окремих ініціатив. 
З точки зору економічних і бізнесових вигод, під-
хід підкреслює можливість підвищення лояльності 
клієнтів, зростання доходів і покращення репутації 
компаній. Але, що важливіше, такі зміни сприяють 
довгостроковому зміцненню позицій бізнесу на 
ринку. Водночас вигоди для регіонального розви-
тку також стають очевидними шляхом створення 
сприятливої цифрової екосистеми приваблює 
інвестиції, стимулює розвиток інфраструктури та 
сприяє появі нових бізнесів.

Тож, результат аналізу даного підходу полягає 
в тому, що успішне впровадження клієнтоорієнто-
ваного підходу вимагає інтеграції синергетичних 
стратегій та інструментів, таких як CRM-системи 
та аналітичні платформи. Однак глибший сенс 
полягає в тому, що клієнтоорієнтованість – це 
не лише набір інструментів, а й нова філософія 
ведення бізнесу, яка ставить клієнта в центр уваги 
і трансформує всю бізнес-модель підприємства. 
Такий підхід стає вирішальним фактором у досяг-
ненні конкурентних переваг і стійкого зростання як 
для окремих підприємств, так і для цілих регіонів.

Розглянемо особливості «Процесно-орієнто
ваного підходу», див. рис. 2.

Відповідно до з даних рис. 2, процесно-орієнто-
ваних підхід демонструє акцент на структуризації 
та оптимізації операцій як ключових факторів під-
вищення ефективності. Центральне місце в під-
ході займає автоматизація процесів із використан-
ням RPA та ERP, а також впровадження хмарних 
рішень, що дозволяє мінімізувати витрати та при-
скорити виконання завдань. Однак слід зазначити, 
що успішна реалізація такого підходу потребує 
не лише технологічних змін, а й значних зусиль 
щодо адаптації персоналу, включаючи навчання, 

підвищення цифрових компетенцій та подолання 
спротиву змінам.

Серед головних бар’єрів виділяється недо-
статня інтеграція систем і висока вартість впрова-
дження, що вказує на необхідність комплексного 
планування та оцінки ризиків. Застарілі процеси та 
відсутність навичок у співробітників також усклад-
нюють реалізацію цифрової трансформації. Це 
підкреслює важливість створення стратегічного 
бачення змін, яке включало б як технологічний, 
так і людський аспекти. Без гармонізації цих двох 
елементів результати можуть бути обмеженими, 
незважаючи на впровадження передових техно-
логій. З точки зору синергії з іншими стратегіями, 
підхід відкриває значні перспективи для викорис-
тання технологій хмарних обчисленнь та робо-
тизації. Проте їхня ефективність безпосередньо 
залежить від рівня інтеграції та здатності компа-
нії керувати змінами. Тут ключову роль відігра-
ють інструменти контролю, наприклад моніторинг 
KPI через дашборди, які забезпечують прозорість 
і допомагають коригувати процес у реальному 
часі, що особливо важливо для досягнення довго-
строкових цілей і стійкого зростання.

Економічний ефект від впровадження такого 
підходу проявляється у скороченні адміністратив-
них витрат, підвищенні продуктивності та конку-
рентоспроможності. Водночас його вплив виходить 
за межі окремих підприємств, сприяючи розвитку 
регіональної економіки. Створення технологічної 
екосистеми та зменшення адміністративного тиску 
стимулюють приплив інвестицій і сприяють техно-
логічному прогресу, що у довгостроковій перспек-
тиві може стати драйвером зростання регіону. Тож, 
процесно-орієнтований підхід здатний радикально 
трансформувати не лише операційні процеси ком-
панії, а й стратегічне мислення її керівництва Однак 
для успішної реалізації потрібна системна робота 
на всіх рівнях організації, спрямована на синхроні-
зацію технологій, процесів і людського капіталу.

Розглянемо особливості «Технологічно-орієнто- 
ваний підходу», див. рис. 3.

Відповідно до даних рис. 3, головним аспектом 
технологічно-орієнтованого підходу є інтеграція 
інноваційних технологій серед яких є IoT, блокчейн, 
штучний інтелект, автоматизація процесів, які фор-
мують фундамент для модернізації бізнес-проце-
сів та підвищення їхньої конкурентоспроможності. 
Проте, існуючи бар’єри створюють реальні ризики 
для успішного впровадження даного підходу серед 
яких слід виділити: недостатня фінансова під-
тримка, відсутність кваліфікованих кадрів, а також 
технічна інертність через інтеграцію застарілих сис-
тем. Це вказує на те, що навіть найпотужніші тех-
нології потребують адаптації до локальних умов, 
які часто є далекими від ідеальних. Особливе зна-
чення має чітко окреслена синергія між стратегі-
ями, яка орієнтована на впровадження технологій 
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хмарних обчислень, IoT та роботизованих систем. 
Цей аспект є надзвичайно важливим, адже лише 
комбіноване використання взаємодоповнюючих 
інструментів може створити стійкий ефект у дов-
гостроковій перспективі. Однак, навіть у цьому 
напрямі простежується потреба в системній інте-
грації, яка враховує специфіку бізнес-середовища, 
рівень цифрової грамотності працівників та інфра-
структурну готовність регіонів. Варто також наголо-
сити, що запропонований підхід розкриває глибокий 

взаємозв’язок між економічними, регіональними та 
бізнес-аспектами цифрової трансформації. 

Покращення IT-інфраструктури, зростання інно-
ваційної активності та розвиток дослідницьких цен-
трів безпосередньо корелюють з економічним зрос-
танням і підвищенням продуктивності підприємств. 
Але ця взаємозалежність ставить серйозні вимоги 
до координації між різними рівнями управління від 
підприємницького до державного. Аналіз структури 
підходу також виявляє певну незбалансованість. 

Рис. 2. Особливості «Процесно-орієнтованого підходу» до розробки та реалізації  
стратегій цифрової трансформації комерційних підприємств

Джерело: сформовано автором на основі джерел [3; 4]
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компетенцій персоналу

6. Витрати на навчання
персоналу

Інтеграційні можливості стратегійСинергетичні можливості стратегій

Вигоди Вигоди
Елементи Бар'єри

ПОТЕНЦІЙНА СИНЕРГІЯ З 
ІНШИМИ СТРАТЕГІЯМИ

1. Стратегія використання технологій
хмарних обчислень

2. Стратегія застосування роботизації у
бізнес-процесах (RPA)

3. Стратегія інтеграції цифрових
технологій

ІНСТРУМЕНТИ ІНТЕГРАЦІЇ 
СИНЕРГЕТИЧНИХ СТРАТЕГІЙ

1. Впровадження RPA

2. Інтеграція хмарних рішень

3. Постійне навчання персоналу

4. Контроль KPI через дашборди
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Хоча вигоди для бізнесу (зниження витрат, розви-
ток цифрових екосистем) виглядають очевидними, 
вони не можуть бути досягнуті без попереднього 
подолання бар’єрів. Це формує своєрідний «замкну-
тий цикл», де відсутність інвестицій у людський 
капітал та інновації ускладнює реалізацію потенцій-
них переваг. Таким чином, успіх підходу залежить 
не стільки від самих технологій, скільки від ство-
рення екосистеми, яка здатна забезпечити гармо-
нійний розвиток усіх його компонентів. Тож, можна 

Рис. 3. Особливості «Технологічно-орієнтований підходу» до розробки та реалізації  
стратегій цифрової трансформації комерційних підприємств

Джерело: сформовано автором на основі джерел [8; 9]

«ТЕХНОЛОГІЧНО-ОРІЄНТОВАНИЙ 
ПІДХІД» 

ДО РОЗРОБКИ ТА РЕАЛІЗАЦІЇ СТРАТЕГІЙ 
ЦИФРОВОЇ ТРАНСФОРМАЦІЇ 
КОМЕРЦІЙНИХ ПІДПРИЄМСТВ 

Фокусує увагу на впровадженні інноваційних 
технологій як основи для цифрової 

трансформації, що підвищує ефективність 
бізнес-процесів і створює нові можливості

ОСОБЛИВОСТІ ЗАСТОСУВАННЯ

ВИГОДИ ДЛЯ 
БІЗНЕСУ

1. Зниження витрат

2. Підвищення точності
операцій

3. Розвиток цифрової
екосистеми

ВИГОДИ ДЛЯ 
РЕГІОНАЛЬНОГО 

РОЗВИТКУ

1. Покращення
регіональної IT-
інфраструктури

2. Збільшення
інноваційної активності

3. Розвиток освітніх і
дослідницьких центрів

4. Зростання
продуктивності

НАПРЯМКИ ПІДХОДУ

2. 
Використання 
блокчейн

1. Інтеграція IoT

5. 
Використання 

AR/VR

7. Використання
цифрових платформ

3. Розробка AI-
рішень

4. 
Автоматизація 

процесів

6. Інтеграція Big
Data

8. Впровадження
роботизованих систем

БАР’ЄРИ РЕАЛІЗАЦІЇ ПІДХОДУ

2. Брак кваліфікованих
спеціалістів

1. Висока вартість
технологій

4. Інтеграція застарілих
систем

5. Нестача підтримки інновацій

3. Вразливість до
кібератак

Інтеграційні можливості стратегійСинергетичні можливості стратегій

Вигоди Вигоди
Елементи Бар'єри

ПОТЕНЦІЙНА СИНЕРГІЯ З 
ІНШИМИ СТРАТЕГІЯМИ

1. Стратегія використання технологій
інтернет речей (IoT)

2. Стратегія використання хмарних
обчислень

3. Стратегія застосування роботизації у
бізнес-процесах (RPA)

ІНСТРУМЕНТИ ІНТЕГРАЦІЇ 
СИНЕРГЕТИЧНИХ СТРАТЕГІЙ

1. Використання хмарних платформ

2. Інтеграція IoT для збору даних

3. Створення центрів компетенцій для
навчання технологіям

стверджувати, що запропонований підхід пропонує 
значний потенціал для трансформації бізнесу та 
регіонального розвитку, але він водночас є залеж-
ним від здатності інтегрувати технології у серед-
овище, яке готове до змін. Потреба у балансуванні 
між технологічними інноваціями та організаційно-
кадровими стратегіями стає ключовим викликом 
на шляху до ефективної реалізації цієї концепції.

Розглянемо особливості «Екосистемного під-
ходу», див. рис. 4.
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Рис. 4. Особливості «Екосистемного підходу» до розробки та реалізації  
стратегій цифрової трансформації комерційних підприємств

Джерело: сформовано автором на основі джерел [11; 12]

Як видно з даних рис. 4, представлений еко-
системний підхід акцентує увагу на колективній 
взаємодії, яка забезпечує максимальне викорис-
тання ресурсів, зниження витрат та підвищення 
інноваційного потенціалу підприємств. Важливим 
елементом є створення платформ для спільної 
діяльності, що дозволяє ефективно координу-
вати проєкти, інтегрувати різні рівні цифрової зрі-
лості партнерів та формувати довіру між учасни-
ками екосистеми. Однак представлена концепція 

демонструє й низку бар’єрів, які можуть уповіль-
нити або ускладнити її реалізацію серед яких слід 
виділити, нестачу ресурсів для координації, кон-
куренція між учасниками, а також різниця у рів-
нях готовності партнерів до цифрових змін є сут-
тєвими викликами, які вимагають стратегічного 
управління. Подолання цих перешкод можливе 
лише за умови чіткого визначення спільних цілей, 
розвитку інноваційного середовища та забезпе-
чення міжгалузевої взаємодії. 

«ЕКОСИСТЕМНИЙ ПІДХІД» 
ДО РОЗРОБКИ ТА РЕАЛІЗАЦІЇ СТРАТЕГІЙ 

ЦИФРОВОЇ ТРАНСФОРМАЦІЇ 
КОМЕРЦІЙНИХ ПІДПРИЄМСТВ 

Забезпечує створення мережі взаємодії між 
організаціями для досягнення синергії, що 
дозволяє ефективніше використовувати 

ресурси і впроваджувати інновації

ОСОБЛИВОСТІ ЗАСТОСУВАННЯ

ВИГОДИ ДЛЯ 
БІЗНЕСУ

1. Розширення
партнерських 
можливостей

2. Зростання інновацій

3. Зменшення витрат
через спільне 

використання ресурсів

ВИГОДИ ДЛЯ 
РЕГІОНАЛЬНОГО 

РОЗВИТКУ

1. Покращення соціально-
економічних умов

2. Розвиток малого
бізнесу

3. Залучення інвестицій

НАПРЯМКИ ПІДХОДУ

2. Створення
спільних
платформ

1. Побудова
партнерств

5. Розвиток
інноваційного 
середовища

7. Визначення спільних
цілей

3. Підтримка
взаємодії

бізнесу і науки

4. Інтеграція
малих і середніх 
підприємств

6. Міжгалузеві
проєкти

8. Управління
конфліктами

БАР’ЄРИ РЕАЛІЗАЦІЇ ПІДХОДУ

2. Відсутність довіри

4. Висока складність
управління екосистемою

5. Різні рівні цифрової зрілості партнерів

1. Конкуренція між
учасниками

3. Нестача ресурсів для
координації

Інтеграційні можливості стратегійСинергетичні можливості стратегій

Вигоди Вигоди

Елементи Бар'єри

ПОТЕНЦІЙНА СИНЕРГІЯ З 
ІНШИМИ СТРАТЕГІЯМИ

1. Стратегія інтеграції цифрових
технологій

2. Стратегія використання технологій
інтернет речей (IoT)

3. Стратегія використання технологій
хмарних обчислень

ІНСТРУМЕНТИ ІНТЕГРАЦІЇ 
СИНЕРГЕТИЧНИХ СТРАТЕГІЙ

1. Побудова платформ для співпраці

2. Розробка спільних проєктів

3. Створення комунікаційних каналів для
партнерів
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Ключовим чинником успіху стане побудова про-
зорих комунікаційних каналів, які забезпечують 
відкритість, прозорість та взаємну довіру між усіма 
сторонами. Синергія стратегій представляє собою 
інтеграцію цифрових технологій, інтернету речей 
(IoT) та хмарних обчислення, які стануть осно-
вою для зростання ефективності бізнес-проце-
сів. Зокрема, такі технології сприяють гнучкості та 
адаптивності організацій, дозволяючи їм швидше 
реагувати на зміни ринку та вимоги споживачів. 
Екосистемний підхід також передбачає підви-
щення ролі малого бізнесу та залучення інвес-
тицій, що створює мультиплікативний ефект для 
регіонального розвитку та покращення соціально-
економічних умов. Тож, екосистемний підхід стає 
не лише інструментом трансформації окремих під-
приємств, але й основою для формування нового 
типу бізнес-середовища, де партнерство і співп-
раця є ключовими чинниками успіху. Він вимагає 
системного підходу до управління, який враховує 
різноманітність учасників, їхні потреби та рівні роз-
витку, що дозволяє досягти стратегічної інтеграції 
та сталого зростання.

Висновки. Підводячи підсумки можна зробити 
висновки, що розгляд методологічних підходів 
до цифрової трансформації комерційних підпри-
ємств України дозволяє виявити не лише інстру-
ментальні, але й стратегічні аспекти цього про-
цесу. Проведений аналіз демонструє, що цифрова 
трансформація виходить за межі технологічного 
оновлення і набуває характеру глибоких організа-
ційних змін, спрямованих на підвищення конкурен-
тоспроможності та адаптивності в умовах швидких 
ринкових змін. Цифрова трансформація не може 
бути ефективною без врахування контексту укра-
їнської економіки, яка поєднує високий потенціал 
інноваційного розвитку з численними бар'єрами. 
Виділено, що жоден із методологічних підходів 
не є універсальним, але їхнє поєднання дозво-
ляє формувати цілісні стратегії, що враховують 
багатовекторність викликів. Тож, цифрова транс-
формація українських підприємств не є лінійним 
процесом, а динамічним розвитком, який потре-
бує багаторівневої інтеграції технологій, органі-
заційних змін та адаптації до зовнішніх викликів. 
Це створює нову філософію бізнесу, де кожен 
елемент від технологій до управлінських рішень 
і стає інструментом для досягнення синергетич-
ного ефекту. Лише за умови комплексного підходу 
цифрова трансформація здатна стати не просто 
реакцією на виклики, а стратегічною перевагою, 
яка забезпечує довгостроковий розвиток та інно-
ваційне лідерство підприємств.
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