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У статті досліджено цифрову систему підвищення ефективності управління бізнес-проце-
сами (BPM) та логістикою в умовах цифрової трансформації. Представлено аналіз основних 
компонентів цифрових систем управління, їх роль у зниженні витрат, автоматизації проце-
сів, покращенні контролю та взаємодії між підрозділами організацій. Розкрито вплив цифро-
вої системи на ефективність логістичних операцій у сучасному бізнес-середовищі. Методо-
логія дослідження базується на поєднанні теоретичних, емпіричних та прогнозних методів 
для вдосконалення управління бізнес-процесами (BPM) та логістикою за допомогою цифро-
вих технологій. Акцентовано увагу на використанні інноваційних технологій для управління 
ланцюгами постачання, обробки даних у реальному часі, інтеграції з іншими інформаційними 
системами. Окреслено роль цифрового двійника, який слід розглядати як фундаментальну 
платформу для впровадження інновацій у сучасній логістиці. Показано, як цифрові техноло-
гії впливають на оперативність і гнучкість бізнес-процесів, зменшення часу на прийняття 
рішень та покращення взаємодії з кінцевими споживачами.
Ключові слова: цифрова трансформація, управління бізнес-процесами (BPM), логістика,  
підвищення ефективності, цифровий двійник

The article explores the strategic role of digitalization in enhancing business process manage-
ment (BPM) and logistics efficiency in the context of a dynamic and highly competitive market 
environment. It emphasizes that the implementation of BPM systems optimizes operational 
activities, increases process transparency, improves task control, enhances traceability, and re-
duces decision-making time by providing managers with timely, accurate, and comprehensive 
information. The integration of digital technologies into logistics enables the automation of core 
functions, from end-to-end supply chain management and warehouse monitoring to transporta-
tion control and customer delivery tracking, resulting in cost reduction, higher delivery accuracy, 
and greater adaptability to market fluctuations. The use of advanced digital platforms such as 
ERP, CRM, SCM, and other analytical tools within BPM systems creates a unified information 
space, ensuring seamless and coordinated interaction across all company departments. Real-
time data analysis, machine learning algorithms, artificial intelligence–driven decision support, 
and predictive analytics open new opportunities for demand forecasting, proactive risk manage-
ment, route optimization, and overall business agility. The article underlines that successful de-
ployment of BPM and logistics digital systems requires not only technological implementation 
but also substantial organizational transformation, including personnel training, process reengi-
neering, the adoption of agile management approaches, and the development of new models 
of interdepartmental collaboration. Particular attention is given to the application of the digital 
twin in logistics processes as a fundamental platform for innovation, enabling improved supply 
chain management, cost reduction, environmental footprint minimization, and enhanced custom-
er service. The study concludes that digital BPM and logistics systems are becoming essential 
strategic instruments for improving competitiveness, fostering adaptability, operational efficien-
cy, and customer orientation in the era of digital transformation and sustainable development.
Keywords: digital transformation, business process management (BPM), logistics, efficiency 
improvement, digital twin.
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Постановка проблеми. Тема цифрової транс-
формації підприємств, зокрема у сфері оптимі-
зації бізнес-процесів та логістичного управління, 
набуває все більшої актуальності в умовах сучас-
ної економіки, що динамічно розвивається. 

По-перше, цифрові системи дозволяють під-
приємствам автоматизувати рутинні операції, що 
значно підвищує продуктивність праці, скорочує 
витрати часу та мінімізує ймовірність людських 
помилок. 

По-друге, впровадження сучасних ІТ-рішень, 
таких як ERP, CRM, WMS та SCM-системи, забез-
печує ефективну координацію між усіма підроз-
ділами підприємства, дозволяючи отримувати 
актуальні дані в реальному часі та оперативно 
приймати управлінські рішення. 

По-третє, цифрові платформи створюють пере-
думови для глибокого аналізу внутрішніх і зовніш-
ніх даних, що сприяє покращенню стратегічного 
планування та прогнозування потреб ринку. 

По-четверте, цифровізація логістичних проце-
сів забезпечує прозорість ланцюгів постачання, 
оптимізацію маршрутів, зменшення витрат на 
транспортування і складування, а також підви-
щення рівня обслуговування клієнтів. 

По-п’яте, впровадження цифрових рішень сприяє 
швидкій адаптації підприємства до змін у зовніш-
ньому середовищі, зокрема до кризових ситуацій, 
коливань попиту, або змін у законодавстві. 

По-шосте, цифрові системи відкривають мож-
ливості для інтеграції з партнерами, постачальни-
ками та клієнтами, формуючи ефективні цифрові 



86

ВИПУСК 4(19) 2025  

екосистеми, що підвищують загальну конкуренто-
спроможність підприємства. 

Попри очевидні переваги, основною пробле-
мою впровадження цифрових систем оптимізації 
менеджменту та логістики залишається низька 
готовність підприємств до цифрової трансформа-
ції. Це проявляється у високій вартості ІТ-рішень, 
браку кваліфікованих фахівців, відсутності стра-
тегічного бачення цифрового розвитку та опорі 
персоналу на зміни. Отже, для досягнення ста-
лого успіху в умовах цифрової економіки підпри-
ємствам необхідно не лише інвестувати в сучасні 
технології, але й формувати внутрішню культуру 
інноваційного мислення та розвитку.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
У травні 2024 року з’явилося перше систематичне 
дослідження «Machine learning in business process 
management: A systematic literature review», при-
свячене ролі машинного навчання (ML) у бізнес-
процесному управлінні (BPM). Робота висвітлює 
широкий спектр застосувань ML – від прогнозного 
моделювання та оптимізації ресурсів до вияв-
лення тенденцій і формування стратегій майбутніх 
досліджень. С. Вайнцієрл, С. Цілкер, С. Дунцер, 
М. Матцнер охопили різні фази життєвого циклу 
BPM, розглянувши застосування ML алгоритмів 
у прогнозуванні, моделюванні процесів і розпо-
ділі ресурсів. Стаття представляє перший комп-
лексний огляд застосування машинного навчання 
(ML) у бізнес‑процесному управлінні (BPM) [15]. 
Бібліометричний аналіз наукового ландшафту 
2020–2025 років окреслює ключові вектори, що 
включають digital transformation, digitalization, 
процесне моделювання, управління ресурсами, 
підприємництво та динамічні організаційні мож-
ливості [8; 9; 10; 11; 12; 13; 14; 15]. У листопаді 
2024 року опубліковано маніфест Digital Twins of 
Business Processes, що представляє концепцію 
цифрового двійника бізнес-процесу – віртуаль-
ного відображення у реальному часі із можли-
вістю симуляції, аналітики та адаптивного управ-
ління. Це міжнародна група дослідників із різних 
установ, об’єднана ідеєю цифрових двійників біз-
нес-процесів. У цьому маніфесті обговорюється 
концепція BPM, що включає виклики і відкриті 
дослідницькі питання, в основі яких інтеграція, 
стандартизація моделей та аудит. Автори наго-
лошують на викликах стандартизації та потребі 
інтеграції з існуючими системами [16]. Стаття «AI 
Augmented Business Process Management Systems: 
A Research Manifesto» (2022) пропонує класифі-
кацію ABPMS (AI‑підсилена система управління 
бізнес‑процесами), яка надає процесам адаптив-
ність, чутливість і прозорість. Визначено технічні 
бар’єри: explainability, впровадження та зворот-
ний зв’язок у реальному часі. Автори Маніфесту 
А. Маррелла, М. Думас, Ф. Форньє, Л. Лімонад, 
М. Монтані, Й. Резе є провідними дослідниками 

у сфері BPM і нових AI інтеграцій у BPMS. Вони 
висувають бачення ABPMS як системи, яка робить 
бізнес-процеси більш адаптивними, прозорими та 
передбачуваними [16].

Квантові підходи у логістиці досліджено у статті 
Quantum Computing in Logistics and Supply Chain 
Management (2024), де запропоновано гібридні 
моделі для вирішення задач маршрутизації, пла-
нування й завантаження. Попри перспективність, 
технологія перебуває на ранніх етапах розвитку 
через апаратні обмеження. У статті надається 
огляд гібридних квантово-класичних підходів 
у логістиці і SCM, у яких автори аналізують потен-
ціал квантових алгоритмів у контексті маршру-
тизації, планування, оптимізації вантажів [15]. 
Дослідження польських компаній за моделлю 
DMM OP після COVID-19 показало низький рівень 
цифрової зрілості логістичних процесів переважно 
через відсутність автоматизації та слабку під-
тримку персоналу цифровими засобами. У моделі 
Golinska Dawson et al. (2023) цифрова зрілість 
логістики поділяється на п’ять рівнів – від Avoiding 
до Excelling, виявлено, що драйверами зрілості 
виступають e-commerce, сталі практики, швид-
кість доставки й моделі спільного використання 
(sharing economy) [9]. Опитування BearingPoint 
+ BPM&O, на яке ми орієнтуємось, охопило 
676 експертів у Європі: 80 % визнали BPM клю-
човим чинником успіху, тоді як 42 % віднесли 
його до критично важливих (проти 35 % у 2021). 
Основні мотиви: зниження витрат, якість, прозо-
рість, сталість, до 2027 р. 64 % респондентів очі-
кують широке впровадження AI у BPM. Доведено, 
що впровадження штучного інтелекту і машинного 
навчання в управлінні бізнес-процесами (BPM) 
і логістикою сприяють покращенню ефектив-
ності, прозорості та операційної сталості в склад-
них ІТ-середовищах [16]. Таким чином, BPM та 
логістика перебувають на перетині трансформа-
ційних зрушень, де AI, ML, цифрові двійники та 
нові maturity-моделі формують нову парадигму  
бізнес-процесів. 

У вітчизняній літературі слід виділити 
роботи авторів Р. Афонова [7]; В. Бірського [3]; 
В. Воронкової [6]; В. Глущевського [3; 5]; В. Голомб 
[1; 2; 3]; І. Клопова [5], Н. Кукіної [4], Є. Мержинського 
[1], Н. Метеленко [5; 6], В. Оглобліної [2; 4; 5; 6; 7], 
О. Петухової [1],  А. Попової [7], А. Сіліна [6; 7], 
І. Сіліної [6], Є. Ткаченко [4] та інших.

Постановка завдання. Метою даної статті 
є теоретичне обґрунтування та розкриття сут-
ності цифрової системи підвищення ефективності 
управління бізнес-процесами (BPM) і логістикою. 
Основні завдання: 1) проаналізувати теоретичні 
основи цифрових систем управління бізнес-про-
цесами (BPM); 2) з’ясувати сутність цифрової 
системи підвищення ефективності BPM і логіс-
тики; 3) розкрити вплив цифрової системи на 
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ефективність логістичних операцій у сучасному 
бізнес-середовищі.

Виклад основного матеріалу дослідження.
1. Теоретичні основи цифрових систем 

управління бізнес-процесами (BPM)
У сучасних умовах цифрової трансформації 

особливої актуальності набуває впровадження 
інноваційних цифрових систем для управління біз-
нес-процесами (BPM) і логістичними операціями. 
Ці системи забезпечують гнучкість, адаптивність 
і підвищення ефективності управлінських рішень 
на основі автоматизації та аналізу великих обсягів 
даних у підприємницькій діяльності, – відмічають 
В. Голомб, Є. Мержинський, О. Пєтухова [1, с. 1-5].

Теоретичним підґрунтям розвитку цифрових 
BPM-систем є концепція процесного підходу, що 
розглядає діяльність організації як сукупність 
цілеспрямованих, взаємопов’язаних дій, орієнто-
ваних на створення цінності для кінцевого спожи-
вача. Цей підхід поєднується з теоріями цифрової 
трансформації, Lean-менеджменту, Six Sigma та 
Total Quality Management, утворюючи міждисциплі-
нарну основу для проектування й удосконалення 
сучасних інформаційно-аналітичних платформ. 
Цифрові BPM-системи дозволяють здійснювати 
глибоку інтеграцію бізнес-процесів з інтелектуаль-
ними технологіями, зокрема, штучним інтелектом, 
машинним навчанням, хмарними обчисленнями 

та Інтернетом речей (IoT). Такий синтез забезпе-
чує динамічну адаптацію логістичних ланцюгів, 
оперативне реагування на зміни ринкового серед-
овища та оптимізацію ресурсного забезпечення. 
Інноваційні рішення у сфері логістики, зокрема 
цифрові платформи для управління поставками, 
складуванням і транспортуванням, не лише зни-
жують витрати, а й формують конкурентні пере-
ваги цифрової економіки на глобальному ринку 
[2, с. 279-284]. 

Таким чином, цифрові системи BPM виступа-
ють не просто інструментом автоматизації, а стра-
тегічним ресурсом, що забезпечує сталий розви-
ток підприємства шляхом підвищення прозорості 
процесів, їх передбачуваності та здатності до 
самонавчання. Інноваційність таких систем прояв-
ляється у здатності інтегрувати технології майбут-
нього для формування ефективної, адаптивної та 
клієнтоорієнтованої бізнес-моделі [3, с. 150-167]. 
Ключові вектори їх розвитку, зміст, стратегічні цілі 
та відповідні інноваційні інструменти/технології 
узагальнено у таблиці 1.

Даний аналіз може слугувати аналітичним кар-
касом для дослідження або практичної реалізації 
інноваційних рішень. Розвиток цифрових систем 
у сфері BPM (Business Process Management) та 
логістики є ключовим чинником підвищення ефек-
тивності сучасного бізнесу. Основні вектори цього 

Таблиця 1
Вектори розвитку цифрових систем BPM та логістики: 

зміст, цілі, інноваційні інструменти / технології

Вектор розвитку Зміст / Опис Цілі та очікувані 
результати

Інноваційні інструменти 
/ технології

Цифровізація 
бізнес-процесів

Автоматизація, моделювання, 
оптимізація процесів на базі 
BPM-систем

Підвищення ефективності, 
прозорості та 
контрольованості процесів

BPMN, ERP-системи, 
RPA (роботизована 
автоматизація процесів)

Інтеграція ІТ 
в логістику

Впровадження цифрових 
платформ для управління 
ланцюгами постачання, 
транспортом, складом	

Зменшення витрат, 
скорочення часу доставки, 
покращення обслуговування

WMS, TMS, SCM-системи, 
GPS-навігація, IoT

Аналітика та Big Data
Збір і аналіз великих масивів 
даних для прийняття рішень 
в реальному часі

Прогнозування попиту, 
управління ризиками, 
оптимізація ресурсів

BI-системи, Data Mining, 
Predictive Analytics

Штучний інтелект 
та ML

Автоматизоване прийняття 
рішень, самооптимізація 
процесів, чат-боти, віртуальні 
асистенти

Скорочення людського 
чинника, зростання 
швидкості та якості рішень

AI-модулі, машинне 
навчання, NLP, 
нейромережі

Хмарні технології
Віддалений доступ 
до BPM і логістичних даних, 
масштабованість, зниження 
витрат на інфраструктуру

Гнучкість, мобільність, 
зменшення ІТ-витрат

SaaS, PaaS, IaaS, 
Microsoft Azure, AWS, 
Google Cloud

Кібербезпека 
в BPM і логістиці

Захист цифрової 
інфраструктури, даних 
та каналів комунікації

Запобігання витокам, довіра 
до систем, дотримання 
регламентів

Blockchain, VPN, 
шифрування, Zero Trust, 
аудит доступу

Людино-
центричність / UX

Орієнтація на користувача 
в дизайні BPM-систем і 
логістичних платформ

Зменшення помилок, 
покращення сприйняття 
й зручності роботи

UI/UX-дизайн, адаптивні 
інтерфейси, мобільні 
додатки

Джерело: дослідження авторів
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розвитку включають цифровізацію процесів, інте-
грацію ІТ-рішень, автоматизацію управлінських 
функцій та використання аналітики великих даних. 
Серед головних цілей – підвищення прозорості, 
гнучкості й швидкості бізнес-процесів, а також 
оптимізація логістичних ланцюгів постачання 
[4, с. 102-108]. 

Це досягається шляхом впровадження іннова-
ційних інструментів, таких як: системи штучного 
інтелекту та машинного навчання; блокчейн для 
прозорості та безпеки логістичних операцій; IoT 
(Інтернет речей) для моніторингу в реальному 
часі; хмарні технології для масштабованості та 
мобільності; цифрові двійники для моделювання 
й оптимізації процесів. Ці технології формують 
нову цифрову екосистему, яка забезпечує конку-
рентні переваги, адаптивність до ринку та стій-
кість до кризових ситуацій.

2. Сутність цифрової системи підвищення 
ефективності BPM і логістики

Цифрова система підвищення ефективності 
бізнес-процесного управління (BPM) і логістики 
є комплексом технологій, методів та інструмен-
тів, спрямованих на автоматизацію, оптимізацію 
і контроль операційних та управлінських процесів 
підприємства. Вона інтегрує різні функціональні 
області, забезпечуючи єдину інформаційну плат-
форму для отримання актуальних даних у реаль-
ному часі. Автоматизація управлінських проце-
сів за допомогою ERP, BPM-систем, WMS і TMS 
дозволяє знизити вплив людського фактора, під-
вищити швидкість виконання операцій і зменшити 
кількість помилок. 

Завдяки аналітиці, машинному навчанню 
і штучному інтелекту система прогнозує розвиток 
подій, виявляє ризики та оптимізує розподіл ресур-
сів. Гнучка модульна архітектура дає змогу швидко 
адаптувати систему до змін у бізнес-середовищі. 

Прозорість цифрових процесів забезпечує постій-
ний контроль та своєчасне виявлення проблемних 
зон. Крім того, система підвищує клієнтоорієнто-
ваність за рахунок поліпшення якості обслугову-
вання, оптимізації строків доставки та формування 
індивідуальних пропозицій. В результаті цифрові 
системи BPM і логістики сприяють підвищенню 
продуктивності, зниженню витрат, підвищенню 
гнучкості і конкурентоспроможності підприємства 
[5, с. 198-249]. Узагальнене визначення, ключові 
характеристики та функціональні можливості такої 
системи наведено у таблиці 2.

Цифрова система підвищення ефективності 
BPM і логістики є ключовим інструментом модер-
нізації управлінських та операційних процесів 
підприємства в умовах цифрової трансформації. 
Вона забезпечує інтеграцію, автоматизацію, ана-
літичну підтримку та контроль усіх етапів бізнес-
процесів і логістичних ланцюгів. Завдяки викорис-
танню сучасних технологій - ERP-систем, штучного 
інтелекту, IoT, аналітичних платформ досягається 
підвищення продуктивності, скорочення витрат, 
оперативне прийняття рішень та зростання клієн-
тоорієнтованості [6, с. 64-78].

Цифрова система підвищення ефективності 
BPM (Business Process Management) і логістики 
є інноваційним інструментом трансформації 
управлінської діяльності, який поєднує в собі пере-
дові цифрові технології, алгоритми обробки даних, 
штучний інтелект, хмарні сервіси та інструменти 
автоматизації процесів. Її впровадження сприяє: 
оптимізації бізнес-процесів і логістичних ланцюгів; 
підвищенню прозорості, гнучкості та адаптивності 
управлінських рішень; зниженню витрат і часу 
реалізації операцій; покращенню обслуговування 
клієнтів завдяки швидкому реагуванню на змінні 
умови ринку; забезпеченню сталого розвитку під-
приємств у динамічному цифровому середовищі. 

Таблиця 2 
Сутність цифрової системи підвищення ефективності BPM і логістики

Компонент Опис Переваги

Інтеграція процесів
Об’єднання різних функціональних блоків 
(планування, виробництво, постачання, 
доставка)

Єдина інформаційна платформа, 
актуальні дані в реальному часі

Автоматизація 
управління

Використання ERP, BPM, WMS, TMS 
для автоматизації рутинних операцій

Скорочення людського фактору, 
зменшення помилок, швидкість

Аналітика 
та прогнозування

Застосування BI, машинного навчання, 
ШІ для аналізу даних і прогнозування

Виявлення ризиків, оптимізація ресурсів, 
швидке реагування

Гнучкість 
та адаптивність

Модульна архітектура системи для швидкої 
адаптації до змін

Конкурентні переваги, відповідність 
змінам ринку

Гнучкість 
та адаптивність

Модульна архітектура системи для швидкої 
адаптації до змін

Конкурентні переваги, відповідність 
змінам ринку

Прозорість і контроль Відстеження всіх етапів процесів, моніторинг 
ефективності

Виявлення проблем, обґрунтовані 
рішення

Підвищення 
клієнтоорієнтованості

Оптимізація строків доставки, якість 
обслуговування, індивідуальні пропозиції

Збільшення лояльності клієнтів, 
конкурентоспроможність

Джерело: дослідження авторів
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У результаті цифрова система стає ключовим 
драйвером стратегічної конкурентоспроможності, 
що дозволяє організаціям не лише виживати, 
а й лідирувати в умовах глобалізованої цифрової 
економіки.

3. Вплив цифрової системи на ефективність 
логістичних операцій у сучасному бізнес-сере-
довищі.

У сучасному бізнес-середовищі, яке харак-
теризується високою динамікою, глобалізацією 
та вимогами до швидкості, точності та прозо-
рості операцій, цифрові системи відіграють клю-
чову роль у трансформації логістичних процесів.  
Їх вплив на ефективність логістичних операцій 
проявляється в кількох основних аспектах:

1. Оптимізація логістичних потоків. Цифрові 
системи дозволяють точно прогнозувати попит, 
планувати маршрути доставки, автоматизувати 
складування й відстеження товарів у режимі 
реального часу. Це знижує витрати на транспорту-
вання, мінімізує втрати та скорочує час виконання 
замовлень.

2. Інтеграція логістики в загальну бізнес-стра-
тегію. Системи управління логістикою (напри-
клад, WMS, TMS, ERP) забезпечують інтеграцію 
логістичних функцій з іншими підрозділами ком-
панії – виробництвом, маркетингом, фінансами.  
Це сприяє прийняттю обґрунтованих рішень на 
основі комплексного аналізу даних.

3. Підвищення прозорості та контрольованості. 
Інструменти цифрової аналітики та моніторингу 
забезпечують повну видимість логістичних опера-
цій у режимі реального часу. Це дає змогу опера-
тивно виявляти й усувати відхилення, управляти 
ризиками, підвищувати надійність постачання.

4. Автоматизація і зменшення людського чин-
ника. Використання роботизованих систем, IoT-
пристроїв, цифрових двійників і штучного інтелекту 
дозволяє зменшити участь людини у рутинних 
процесах, що знижує кількість помилок і підвищує 
продуктивність. 

5. Гнучкість і адаптивність до змін. Цифрові 
рішення забезпечують адаптацію логістичних 
систем до змін у зовнішньому середовищі: змін 
у попиті, нестабільності постачань, змін у законо-
давстві тощо. Система швидко перебудовується 
відповідно до нових умов.

6. Моніторинг в реальному часі. Цифрові 
двійники дозволяють створювати віртуальну 
копію логістичних об'єктів, таких як склади, тран-
спортні засоби, маршрути та навіть повні лан-
цюги постачання. Це дає змогу відслідковувати 
їхню роботу в реальному часі, швидко реагувати 
на зміни чи збої, а також оптимізувати витрати та  
ефективність.

7. Прогнозування і планування. Завдяки мож-
ливостям цифрових двійників, можна виконувати 
прогнозування навантажень на систему, часу 

доставки, витрат на паливо тощо. Віртуальна 
модель дозволяє передбачити, як зміни в одному 
елементі можуть вплинути на весь ланцюг поста-
вок, що допомагає в ухваленні стратегічних 
рішень.

8. Оптимізація ресурсів. Логістичні компанії 
можуть використовувати цифрових двійників для 
більш ефективного планування розподілу ресур-
сів, таких як транспортні засоби, склади, робочі 
сили. Це дозволяє зменшити витрати, покращити 
обслуговування клієнтів та знизити екологічний 
слід.

9. Аналіз великих даних та штучний інтелект. 
Інтеграція цифрових двійників з системами штуч-
ного інтелекту та великими даними дозволяє не 
тільки оптимізувати існуючі процеси, але й шукати 
нові можливості для зниження витрат і підвищення 
ефективності [7, с. 221-304]. Основні інноваційні 
напрями та приклади впливу цифрової системи на 
логістичні операції в сучасному бізнес-середовищі 
систематизовано у таблиці 3.

Отже, аналіз засвідчив, що цифрові системи 
суттєво трансформують логістичні операції, 
забезпечуючи не лише автоматизацію й оптимі-
зацію процесів, але й підвищення стратегічної 
гнучкості бізнесу, екологічної відповідальності та 
якості сервісу. У майбутньому саме інноваційна 
цифрова логістика стане основою конкуренто-
спроможності компаній у глобальному цифровому 
просторі. Цифрові системи суттєво змінюють під-
хід до організації логістики, перетворюючи її на 
інтелектуально керований, гнучкий і високоефек-
тивний процес. Їх впровадження дає змогу біз-
несу не лише знизити витрати й підвищити якість 
обслуговування, а й забезпечити конкурентні 
переваги у глобалізованому цифровому середо-
вищі [3, с. 160-167]. Ключові аспекти використання 
цифрового двійника як основи інноваційної транс-
формації логістичних операцій подано у таблиці 4.

Цифрові технології значно змінили підхід до 
управління логістичними операціями, і одним із 
найбільш інноваційних напрямів є використання 
цифрових двійників (digital twins). Цифровий двій-
ник у логістиці – це віртуальна копія фізичного 
логістичного об'єкта, процесу чи системи, яка 
постійно оновлюється в режимі реального часу 
завдяки даним із сенсорів, IoT-пристроїв, ERP-
систем. Він дозволяє прогнозувати, моделювати, 
тестувати та вдосконалювати логістичні операції 
без втручання в реальні процеси. 

Цифрові двійники змінюють парадигму управ-
ління логістикою – від реактивної моделі до про-
активної. Це не лише засіб візуалізації чи симу-
ляції, а потужний стратегічний інструмент для 
безпечного тестування інновацій, адаптації до 
ринку та підвищення конкурентоспроможності 
логістичних систем у цифровому бізнес-серед-
овищі. Цифровий двійник є ключовим елементом 
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цифрової трансформації логістики, оскільки він 
забезпечує цілісне цифрове відображення фізич-
них об’єктів та процесів, дозволяючи керувати 
ними на основі актуальних даних у реальному часі 
[7, с. 221-304].

Висновки. Цифровізація управління бізнес-
процесами суттєво впливає на ефективність 
функціонування підприємства. Впровадження 
BPM-систем дозволяє оптимізувати операційну 
діяльність, підвищити прозорість процесів, забез-
печити контроль за виконанням задач і скоротити 
час на ухвалення управлінських рішень. Інтеграція 
цифрових технологій у логістику забезпечує авто-
матизацію основних логістичних функцій – від 
управління ланцюгами постачання до контролю 
складських запасів і транспортування. 

Це призводить до зменшення витрат, під-
вищення точності доставки й адаптивності до 
змін ринкового середовища. Використання 

сучасних цифрових платформ, таких як ERP,  
CRM, SCM та інші інструменти в рамках  
BPM-систем, дозволяє створити єдиний інфор-
маційний простір, що забезпечує узгоджену  
роботу всіх підрозділів компанії. Аналіз даних 
у реальному часі, машинне навчання та інші  
інноваційні технології відкривають нові можли-
вості для прогнозування попиту, управління ризи-
ками, оптимізації маршрутів і підвищення загаль-
ної гнучкості бізнесу. Успішна реалізація цифрових 
систем BPM і логістики потребує не лише техніч-
ного впровадження, але й організаційних змін: 
навчання персоналу, перегляду бізнес-процесів 
та налаштування нових моделей взаємодії між  
відділами. 

Цифрові системи управління бізнес-процесами 
та логістикою стають стратегічними інструментами 
для підвищення конкурентоспроможності підпри-
ємств, дозволяючи їм бути більш адаптивними, 

Таблиця 3
Інноваційні напрями впливу цифрової системи на логістичні операції  

у сучасному бізнес-середовищі

Напрям впливу Цифрові технології / 
інструменти Інноваційні ефекти / результати Приклад 

впровадження

Оптимізація 
транспортної 
логістики

GPS-навігація, 
AI-алгоритми 
маршрутизації, 
TMS (Transportation 
Management System)

Зменшення часу доставки, зниження 
витрат на паливо, покращення 
пунктуальності

DHL використовує 
AI для динамічного 
планування маршрутів

Автоматизація 
складування

WMS (Warehouse 
Management Systems), 
роботи (AGV), IoT-датчики

Підвищення точності 
комплектування, зменшення 
помилок і втрат, економія часу

Amazon Robotics – 
автоматизовані склади

Управління запасами 
в реальному часі

Big Data, RFID, IoT, 
аналітика попиту

Мінімізація надлишкових запасів, 
зниження витрат на зберігання, 
швидке реагування на зміну попиту

Zara – динамічне 
оновлення запасів 
у магазинах

Відстеження товарів 
і прозорість ланцюга 
постачання

Blockchain, GPS, цифрові 
маркери

Підвищення довіри клієнтів, 
боротьба з контрафактом, 
оптимізація термінів постачання

IBM Food Trust – 
блокчейн для 
простежуваності 
продуктів

 Інтеграція логістики 
в ERP-системи

ERP-системи (SAP, 
Oracle), API-інтеграція

Централізоване управління 
процесами, злагоджена робота всіх 
підрозділів

Nestlé – глобальне 
управління логістикою 
через SAP

Аналітика 
ефективності 
та прогнозування

AI-аналітика, 
ML-моделі, дашборди

Прогноз попиту, виявлення вузьких 
місць, прийняття стратегічних рішень

Maersk – аналітика 
ефективності 
контейнерних 
перевезень

Клієнтоорієнтованість 
та персоналізація 
доставки

CRM-системи, мобільні 
застосунки, чат-боти

Підвищення лояльності клієнтів, 
зменшення кількості скарг, 
адаптивність сервісу

UPS My Choice – 
персоналізований 
контроль доставки

Екологічна 
ефективність 
логістики

Smart-логістика, 
екотехнології, Green AI

Зменшення викидів CO₂, сталий 
розвиток, оптимальне завантаження 
транспорту

IKEA – оптимізація 
маршрутів для 
зменшення екосліду

Кібербезпека 
логістичних даних

Системи кіберзахисту, 
шифрування, 
доступ по ролях

Захист критичної інформації, 
зниження ризику витоків і атак

FedEx – багаторівнева 
система безпеки даних

Розвиток цифрових 
логістичних платформ

Хмарні платформи, 
B2B/SCM-сервіси, 
інтероперабельність

Спрощення взаємодії з партнерами, 
доступ до глобальних ланцюгів

Alibaba Cainiao – 
платформа глобальної 
логістики
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ефективними та клієнтоорієнтованими в умовах 
динамічного ринку. 

Впровадження цифрового двійника у логістичні 
процеси сприяє підвищенню ефективності управ-
ління ланцюгами постачання, зниженню витрат, 
зменшенню екологічного сліду та покращенню 
сервісу для клієнтів. Цифровий двійник слід роз-
глядати як фундаментальну платформу для впро-
вадження інновацій у сучасній логістиці.
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Таблиця 4
Цифровий двійник як основа інноваційної трансформації логістичних операцій

Напрям впливу Технологія / 
інструмент

Роль цифрового 
двійника (Digital Twin) Ефекти / результати Приклад 

впровадження
Візуалізація 
та симуляція 
логістичних 
процесів

Digital Twin, 
3D-моделювання, 
IoT

Створення віртуального 
аналогу складу, 
транспорту, логістичної 
мережі

Аналіз сценаріїв, 
моделювання 
завантаження, 
оптимізація шляхів

Siemens 
Logistics – цифрові 
двійники сортувальних 
центрів

Прогнозування 
збоїв і вузьких 
місць

AI-аналітика + 
Digital Twin

Миттєве виявлення 
ризиків через симуляції 
на цифровій моделі

Запобігання 
затримкам, 
покращення SLA

Maersk – моделі 
цифрових портів 
для контролю 
перевантаження

Оптимізація роботи 
складу

WMS, Digital Twin, 
робототехніка

Віртуальне 
тестування змін перед 
впровадженням у 
фізичний простір

Зменшення витрат 
на експерименти, 
точне планування

Amazon – тестування 
схем розміщення 
товарів у цифровій 
копії складу

Інтелектуальне 
управління 
транспортом

Digital Twin + 
TMS, GPS, ML

Цифровий близнюк 
транспортного парку 
та маршрутів

Оптимальні графіки 
доставки, аналіз 
дорожньої ситуації

DHL – цифрове 
дублювання маршрутів 
доставки в мегаполісах

Управління 
ланцюгом 
постачання 
в реальному часі

SCM-платформи, 
IoT, Digital Twin

Повна візуалізація усіх 
вузлів логістичного 
ланцюга

Прозорість, 
оперативне 
реагування на зміну 
попиту

Unilever – 
використання 
цифрових двійників 
для глобальної 
логістики

Удосконалення 
екологічної 
логістики (Green 
Logistics)

Екомоніторинг, 
Digital Twin, 
аналітика CO₂

Моделювання впливу 
логістичних рішень 
на довкілля

Мінімізація 
шкідливих викидів, 
еко-оптимізація 
маршрутів

Volvo Trucks – 
симуляції для 
зниження екологічного 
навантаження

Підтримка рішень 
у режимі реального 
часу

AI + Digital Twin + 
дашборди

Оперативна реакція 
на непередбачувані 
ситуації

Гнучкість, зменшення 
ризиків збоїв

GE Aviation – цифрові 
моделі для логістики 
авіаційних компонентів

Тестування 
інновацій без 
ризику

AR/VR + Digital 
Twin

Віртуальне середовище 
для тесту нових 
логістичних стратегій

Відсутність втрат 
при експериментах, 
пришвидшення 
інновацій

Boeing – моделювання 
поставок деталей 
у цифрових двійниках
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