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АВТОРСЬКИЙ СПЕЦКУРС «ОСНОВИ МАРКЕТИНГУ У СФЕРІ ОБСЛУГОВУВАННЯ» ЯК ПЕДАГОГІЧНА УМОВА ФОРМУВАННЯ МАРКЕТИНГОВОЇ КУЛЬТУРИ МАЙБУТНІХ ФАХІВЦІВ ІНДУСТРІЇ ГОСТИННОСТІ
Будь-яка педагогічна модель розробляється під конкретний педагогічний задум та являє собою ланцюг певних дій, операцій, що мають відповідати цільовим настановам, конкретному очікуваному результату. У зв’язку з цим, модель формування маркетингової культури майбутніх фахівців індустрії гостинності вимагає застосування певних педагогічних впливів, які забезпечать ефективність зазначеного процесу. У педагогіці такі впливи розглядаються як педагогічні умови.
В. Андрєєв під педагогічними умовами розуміє підсумок цілеспрямованого відбору й застосування елементів, змісту, методів, а також організованих форм навчання для досягнення дидактичних цілей (Андреєв В. І., 2010). Втім, як вважає І. Рижкова, педагогічні умови свідомо створюються в освітній практиці ВНЗ з урахуванням особливостей навчально-виховного процесу та очікуваного результату, і носять характер взаємопов’язаного  та взаємообумовленого комплексу (Рижкова І. В., 2009).
Таким чином, аналіз підходів науковців та власні міркування дозволили у нашому дослідженні розглядати педагогічні умови як цілеспрямовано створені в освітньому середовищі ВНЗ обставини, які забезпечують ефективність професійного становлення майбутнього фахівця. 
Говорячи про цілеспрямованість створення у навчально-виховному процесі педагогічних умов, науковці мають на увазі розвиток певних властивостей особистості, професійних якостей, знань, умінь й навичок, які забезпечать можливість майбутнього фахівця ефективно реалізувати себе в обраній сфері професійної діяльності,  створять умови для соціалізації його у професійному середовищі, комунікативної взаємодії з оточенням.

Враховуючи наявні підходи науковців, результати аналізу стану формування досліджуваної нами проблеми у наявному навчальному процесі ВНЗ, результати проведеного експерименту, експертні оцінки, а також власний досвід, ми висуваємо припущення, що для формування маркетингової культури  майбутніх фахівців індустрії гостинності у навчальному процесі ВНЗ необхідно створити та забезпечити певні педагогічні умови, однією з яких є створення, розробка та впровадження авторського спецкурсу «Основи маркетингу у сфері обслуговування». Даний спецкурс було розроблено для студентів ІІІ курсу спеціальності «Туризм» та апробовано в Сумському державному педагогічному університеті імені А. С. Макаренка.

Метою спецкурсу було формування маркетингової культури як сукупності знань, умінь та навичок, які сприяють здійсненню професійної діяльності та формують економічний світогляд та певну економічну поведінку, які необхідні для самоосвіти та самовиховання особистості майбутнього фахівця індустрії гостинності, його адаптації до умов економічного життя суспільства. Вивчення дисципліни має забезпечити вміння використовувати інструменти маркетингу в індустрії гостинності. Основними завданнями дисципліни є аналіз кон’юнктури ринку гостинності, вміння сегментувати і позиціонувати послуги даної індустрії, проводити оцінку зовнішнього і внутрішнього маркетингового середовища, формувати програму маркетингу для підприємств індустрії гостинності, формувати маркетингову стратегію.

Програма спецкурсу «Основи маркетингу у сфері обслуговування» містить 2 змістовних модуля, до складу яких включено 10 тем. Детальніше програму спецкурсу представлено у таблиці 1.
Таблиця 1

Програма спецкурсу «Основи маркетингу у сфері обслуговування»

	№
	Змістовні модулі та їх структура


	Орієнтована кількість годин

	
	
	загальна
	лекції
	семінари / (пр. зан.)
	СРС

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	ПЕРШИЙ ЗМІСТОВНИЙ МОДУЛЬ

	1.1.
	Індустрія гостинності України та світу: сучасний стан та перспективи розвитку.
	8
	2
	2
	4

	1.2.
	Сегментування та позиціювання ринку туристських та готельно-ресторанних послуг. Вибір цільових сегментів.
	10
	2
	2
	6

	1.3.
	Маркетингове планування в сфері обслуговування.
	8
	2
	2
	4

	1.4.
	Маркетингова  інформаційна система та маркетингові дослідження ринку туристських та готельно-ресторанних послуг.
	10
	2
	4
	4

	1.5.
	Розробка та управління туристичним продуктом. Товарна політика сфери обслуговування.
	10
	2
	4
	4

	ДРУГИЙ ЗМІСТОВНИЙ МОДУЛЬ

	2.1
	Ціна та цінова політика. Сутність та переваги стратегічного підходу до ціноутворення.
	10
	2
	4
	4

	2.2.
	Розподіл та просування туристичного продукту.
	10
	2
	4
	4

	2.3.
	Розробка маркетингової комунікації з цільовим ринком. Побудова систем зворотного зв’язку та лояльності зі споживачами.
	8
	2
	2
	4

	2.4.
	Організація та контроль виконання послуг в індустрії гостинності. 
	8
	2
	2
	4

	2.5.
	Маркетинг індустрії розваг.
	8
	2
	2
	4

	
	загальна кількість годин
	90
	20
	28
	42


Курс є міждисциплінарним та відноситься до блоку дисциплін циклу професійної підготовки. Зміст спецкурсу пов’язано з такими дисциплінами: економіка підприємства, менеджмент, маркетинг, гроші та кредит, банківська система, підприємництво та його правові основи, бізнес-планування та прогнозування, інфраструктура ринку послуг, маркетингові дослідження, маркетингове ціноутворення.
У результаті вивчення курсу студенти повинні знати:
- основи маркетингу сфери обслуговування; 
- структуру ринку готельно-ресторанних і туристських послуг, методики вивчення попиту на них, як цим попитом можна управляти; 
- понятійно-термінологічний апарат, що характеризує маркетинг сфери обслуговування;

- методи та прийоми оцінювання перспектив та особливості маркетингу послуг на галузевому рівні;
- методологію маркетингової стратегії, позиціонування і сегментації в даній сфері діяльності.
На підставі знань з курсу майбутній фахівець повинен уміти:
­
застосовувати теоретичні знання при вирішенні завдань професійної діяльності;

­
правильно оцінювати ситуацію та приймати відповідні професійні рішення, враховуючи раціональні економічні, комунікативні, правові, морально-етичні, дидактичні аспекти;
- формулювати аргументи і вирішувати проблеми по розробці і організації послуг індустрії гостинності;

 - збирати та інтерпретувати інформацію, що відноситься до зв’язків з громадськістю, особистих продажів і нових технологій; 

- представляти інформацію, ідеї, проблеми та їх вирішення з управління комплексом просування і чинників, що визначають ефективність маркетингу в сфері обслуговування; 

- організувати пошук нових можливостей для підприємства та вміло застосовувати стратегії сегментування, визначення планових показників і позиціонування, щоб вказати бізнесу правильний напрямок.
Вивчення спецкурсу здійснюється у формі лекційних, семінарських, практичних, самостійних, індивідуальних занять, тренінгів, ділових ігор, навчальних проектів в умовах навчально-виховного процесу університету.  
Таким чином, за результатами проведеного нами дослідження можна зробити висновок, що авторський спецкурс «Основи маркетингу у сфері обслуговування», розроблений для студентів ІІІ курсу спеціальності «Туризм», сприяє кращому засвоєнню в них знань у сфері маркетингу, формуванню базових професійно-економічних компетенцій, сприяє позитивній мотивації студентів до вивчення дисциплін економічного профілю, що в свою чергу сприяє підвищенню рівнів сформованості маркетингової культури.

