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ПРОБЛЕМИ ПЛИННОСТІ КАДРІВ ПІДПРИЄМСТВ І ОРГАНІЗАЦІЙ ІНДУСТРІЇ ГОСТИННОСТІ
Анотація. В даній статті розглянуто проблеми нестачі та плинності кадрів індустрії гостинності, погляди сучасних дослідників та шляхи розв’язання даної проблеми. Представлено рекомендації щодо підбору та мотивації, а також заохочення персоналу для подальшого успіху і розвитку компаній готельно-ресторанної сфери.
Постановка проблеми. Однією з сучасних тенденцій ведення бізнесу є грамотна і перспективна кадрова політика. Сьогодні вона є як ніколи актуальною, так як людський ресурс – значний капітал будь-якої компанії, а особливо, в сфері готельно-ресторанного бізнесу. Бути сучасним керівником – означає об’єднувати в одній особі функції і здатності управлінця, координатора і мотиватора. У такій сфері як індустрія гостинності, де більшості працівників доводиться щодня безпосередньо спілкуватися з клієнтами, важливо максимально розкрити свої можливості і здібності, від цього багато в чому залежить успіх підприємства.

В сучасних умовах готельно-ресторанний бізнес є одним з пріоритетних напрямків сучасного розвитку економіки. Чималу роль для підприємств має проблема забезпечення кваліфікованими кадрами від ефективності використання яких, залежать результати їх діяльності. У зв’язку з цим, в різних формах відбувається створення нової моделі розвитку і використання людських ресурсів. До основних рис такої моделі відносять орієнтацію на висококваліфіковану та ініціативну робочу силу, інтегровану в систему виробництва, а також безперервність процесу підвищення кваліфікації, партнерські відносини між адміністрацією та колективом.
Аналіз останніх досліджень і публікацій. На даний час, однією з найактуальніших проблем залишається проблема плинності кваліфікованих кадрів на підприємствах готельно-ресторанного бізнесу. Сучасні вчені, такі як Е. Реженский, М. Жукова, О. Дишкантюк, С. Білоконенко, В. Квартальнов, Ж.-Б. Піжон, Н. Кабушкін, А. Бондаренко, А. Чудновський та ін. в своїх дослідженнях неодноразово піднімали теми кваліфікованої підготовки кадрів сфери туризму взагалі та готельно-ресторанної справи зокрема. У своїх дослідженнях науковці так само розглядали питання недостатнього стимулювання кваліфікованого персоналу в умовах специфіки їх діяльності. Особливо це актуально для даної сфери послуг, де від персоналу залежать результати роботи підприємства.

Метою написання даної статті є розгляд проблем плинності кадрів підприємств і організацій індустрії гостинності, а також пошук шляхів вирішення даної проблеми.
Виклад основного матеріалу. У наші дні туризм займає незначне місце в економіці України в порівнянні з країнами розвиненої економіки. У багатьох країнах світу він є значною галуззю економіки, фахівці вважають туризм однією з найважливіших галузей світового господарства.

Основною складовою туристичної індустрії є готельне господарство. Саме готельні підприємства виконують одну з найважливіших функцій у сфері обслуговування туристів: забезпечують їх сучасним житлом і побутовими послугами. Витрати на готельні послуги становлять приблизно від 30% до 50% всіх витрат в кошторисі туристів. Крім того, готельний комфорт є головним предметом зацікавленості туристів. Тому ця сфера є дуже важливою у туристичній галузі. Важливим фактором розвитку туризму є якість обслуговування туристів в готелях. Дослідження показують, що якість обслуговування туристи оцінюють в чотири рази вище, ніж адекватність і поміркованість ціни, і в 1,2 рази вище, ніж якість самого туристичного продукту [1, с. 37].

У процесі комплексного обслуговування туристів заклади ресторанного господарства відіграють також особливо важливу роль, як і готельне господарство, та набувають специфічних рис, що дозволяє вважати цей вид господарської діяльності досить важливою складовою індустрії туризму.

Характерною особливістю діяльності закладів ресторанного господарства є поєднання чотирьох складових: виробництво; розподіл; обмін; споживання. Заклади ресторанного господарства надають споживачам (туристам), які перебувають на підприємстві готельного господарства, комплекс послуг: сніданок, обід, вечерю, як послуги харчування і послуги дозвілля. Для кожної категорії споживачів потрібні особливі методи, прийоми обслуговування. Організація відпочинку та розваг є однією із основних функцій закладів ресторанного господарства [1, с. 58].
Результати досліджень, проведених серед працівників підприємств готельно-ресторанного бізнесу показав, що для них серед факторів, що визначають вибір тієї чи іншої роботи, є інтерес до роботи (38%), тоді як матеріальне стимулювання – 34%, визнання професійного рівня – 16%, психологічний клімат в колективі – 12%, що дає можливість стверджувати, що матеріальне стимулювання не є універсальним засобом мотивації при виборі місця роботи [2, с. 44].
Система стимулювання персоналу повинна передбачати винагороду за високу ефективність праці та внесок в результати роботи підприємства. Але одних матеріальних стимулів недостатньо. Фахівці потребують стимулів і у визнанні свого професійного зростання. До нематеріальних мотивуючих факторів належить можливість досягнення успіху, визнання, робота, пов'язана з відповідальністю, з командної взаємодією, можливість проявити творчий потенціал [5, с. 71].

Вітчизняні готельєри відчувають «кадровий голод». Про це вони заявили в ході круглого столу, який був присвячений розвитку туризму в Одеському регіоні України.

Е. Реженський вважає, що не дивлячись на те, що готельний бізнес зараз розширюється, він відчуває нестачу кадрів, а сервіс відіграє важливу роль в цій справі. Підготовка кадрів в Україні добра, але, як правило, розрахована на роботу в зарубіжних компаніях, – зазначає науковець [4].
О. Дишкантюк підкреслює, що від професіоналізму персоналу залежить дуже багато чого. З початку 2000-х років у відповідь на потребу ринку було створено дуже багато факультетів і кафедр, навіть окремих навчальних закладів, які проводять підготовку кадрів для індустрії гостинності [4].

За словами експертів, що зібрались за круглим столом у Одесі, щоб забезпечити вітчизняний ресторанно-готельний бізнес кадрами, необхідно підвищувати заробітну плату, яка безпосередньо залежить від потоку туристів в країну. Наприклад, на думку  С. Білоконенко потік туристів в країну потрібно збільшувати – це очевидно для всіх, але при цьому повинна бути повна і офіційна статистика, яка дає розуміння того, скільки і з яких країн туристів приїжджає [4].

Ж. Б. Піжон в своїх дослідженнях дійшов до висновків про те, що люди в готельно-ресторанному бізнесі не просто виконують роботу, вони є частиною успіху компанії. Успіхом в кожному виді діяльності є саме люди, які вступають в контакт з клієнтами [3]. Тому найважливішим аспектом є процес найму персоналу. Керівництво повинно переконатися, що наймає на «правильну» позицію «правильну» людину. І дуже важливим моментом тут є те, що керівникам підприємств і організацій індустрії гостинності не обов’язково потрібні технічні знання, тут, скоріше, цінний саме правильний підхід.

Для початку потрібно мати правильний опис позиції, далі необхідний стандартизований процес інтерв’ю. Саме такий процес зможе гарантувати те, що роботодавець отримає кращого працівника на пропоновану позицію.

Другий дуже важливий аспект – це тренінги. На жаль, не у всіх країнах академічна структура повністю підтримує готельну індустрію. Вкрай необхідна дуже ґрунтовна база для підготовки кадрів. У деяких великих міжнародних компаніях є програми з лідерства, які вони проводять як всередині своїх готелів, так і в університетах. Також деякі світові корпорації проводять оцінювання, яке визначає потреби персоналу в розвитку. Мета тут полягає в тому, щоб готувати в певній країні, наприклад в Україні, чудових готельєрів, які зможуть себе проявити в інших готелях корпоративної мережі.
Третій аспект – люди повинні бути зацікавлені роботою. Є деякі елементи, які здаються неважливими, але насправді мають дуже велике значення. Як корпорації залучають людей до роботи? Щорічно проводяться опитування персоналу. Люди повинні знати, де вони добре себе показують і в чому їм потрібно розвиватися. Тому кілька разів на рік проводяться дослідження за індексом задоволеності персоналу. Цей індекс дуже важливий для світових компаній індустрії гостинності, тому що люди тут не просто щоб працювати, – вони є частиною успіху даних компаній.

Четвертим аспектом є визнання персоналу. Адже кожен успіх потрібно визнавати. Потрібно говорити працівникам спасибі. Це те, про що дуже часто забувають роботодавці.

Висновки. Підсумовуючі все вищезазначене, можна зробити наступні висновки про те, що з проблемою плинності кадрів стикаються дуже багато підприємств і організації сфери готельно-ресторанного бізнесу. Для забезпечення цих підприємств кваліфікованими кадрами керівництву необхідно знаходити найбільш дієві мотиваційні чинники для задоволення потреб персоналу і досягнення їх ефективної діяльності.

Перспективи подальших досліджень ми бачимо в розв’язанні ще однієї проблеми – практичної підготовки майбутніх фахівців сфери індустрії гостинності. Готельно-ресторанний бізнес – сфера, де при бажанні можна досить швидко зробити успішну кар’єру. Проте, не дивлячись на велику кількість вишів, українські готелі і ресторани страждають від дефіциту кваліфікованих кадрів, студентам не вистачає практичної підготовки, та й працювати вони хочуть відразу на керівних посадах. Існуючим ВНЗ не вистачає викладачів-практиків.
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