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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ñòàòòÿ 8 Ðîçä³-
ëó ²² Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî äåðæàâíó ñëóæáó» 
âèçíà÷àº îñíîâí³ îáîâ’ÿçêè äåðæàâíîãî 
ñëóæáîâöÿ, çîêðåìà: äîòðèìàííÿ ïðàâèë 
åòè÷íî¿ ïîâåä³íêè, çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâ-
íîãî âèêîíàííÿ çàâäàíü ³ ôóíêö³é äåðæàâíèõ 
îðãàí³â, ñóìë³ííå ³ ïðîôåñ³éíå âèêîíàííÿ 
ñâî¿õ ïîñàäîâèõ îáîâ’ÿçê³â òîùî. Âðàõîâó-
þ÷è, ùî ïðîôåñ³ÿ äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ 
íàëåæèòü äî ãðóïè ñîö³îíîì³÷íèõ ïðîôåñ³é, 
åôåêòèâíà ðåàë³çàö³ÿ îçíà÷åíèõ îáîâ’ÿçê³â 
âèìàãàº â³ä ÷èíîâíèê³â â³äïîâ³äíî¿ êîìó-
í³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³, êîíñòðóêòèâíî¿ 
êîìóí³êàòèâíî¿ ñïðÿìîâàíîñò³ òà ïåâíèõ 
êîìóí³êàòèâíèõ ÿêîñòåé, ùî ìîæå áóòè óçà-
ãàëüíåíî ÿê êóëüòóðà ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêó-
âàííÿ. Ñàìå òîìó ðîçðîáêà ïðîáëåìè êóëü-
òóðè ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ äåðæàâíèõ 
ñëóæáîâö³â íàáóâàº îñîáëèâî¿ òåîðåòè÷íî¿ 
òà ïðàêòè÷íî¿ çíà÷óùîñò³. 

Àíàë³ç àêòóàëüíèõ äîñë³äæåíü. Óñ³ ðî-
áîòè, ïðèñâÿ÷åí³ äàí³é ïðîáëåìàòèö³, ìîæ-
íà óìîâíî ïîä³ëèòè íà äâ³ ãðóïè. Ïåðøà ãðó-
ïà ïðåäñòàâëåíà äîñë³äæåííÿìè êóëüòóðè 
ñï³ëêóâàííÿ, çä³éñíåíèìè ².Ë. Áåðåãîâîþ, 
Î.Ì. Êîðí³ÿêîþ, Ë.Ì. Ì³ò³íîþ, Í.Î. Ì³òðî-
âîþ, À.Â. Ìóäðèêîì, Ì.Ì. Îáîçîâèì, 
Ò.Â. Ñàìîõîäê³íîþ, Þ.Â. Ñóõîâåðøèíîþ, 
Ò.Ê. ×ìóò, ª.Â. Øåâöîâîþ, ª.Î. Øèøî-
âîþ òà ³í. Íà îñíîâ³ àíàë³çó ðîá³ò îçíà÷å-
íèõ äîñë³äíèê³â ìè âèîêðåìëþºìî êóëüòóðó 
ñï³ëêóâàííÿ ÿê ³íâàð³àíò áàçîâî¿ ïñèõîëî-
ã³÷íî¿ êóëüòóðè îñîáèñòîñò³ òà êóëüòóðó 
ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ ÿê ³íâàð³àíò ïðî-
ôåñ³éíî¿ ïñèõîëîã³÷íî¿ êóëüòóðè. Êóëüòóðó 
ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ ÿê ³íâàð³àíò ïðî-
ôåñ³éíî¿ ïñèõîëîã³÷íî¿ êóëüòóðè â øèðîêî-
ìó ðîçóì³íí³ ïîíÿòòÿ ìè âèçíà÷àºìî òàêèì 
÷èíîì: öå ÿê³ñí³ õàðàêòåðèñòèêè êîìóí³êà-
òèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïåâíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ãðóïè, 
ùî ôîðìóþòüñÿ â ïðîöåñ³ ïðîôåñ³îãåíåçó 
³ â³äïîâ³äàþòü âèçíà÷åíèì êîìïåòåíö³ÿì 
ó ñï³ëêóâàíí³ òà âçàºìîä³¿. À êóëüòóðó ïðî-
ôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ ÿê ³íâàð³àíò ïðîôå-
ñ³éíî¿ ïñèõîëîã³÷íî¿ êóëüòóðè ó âóçüêîìó 
ðîçóì³íí³ ïîíÿòòÿ ìè âèçíà÷àºìî òàêèìè 
÷èíîì: öå ñóòí³ñíà ³íòåãðàëüíà õàðàêòå-
ðèñòèêà ôàõ³âöÿ, ùî ÿâëÿº ñîáîþ êîìïëåêñ 
ïñèõîëîã³÷íèõ õàðàêòåðèñòèê îñîáèñòîñò³, 
ÿê³ çàáåçïå÷óþòü åôåêòèâí³ñòü éîãî cà-
ìîðåàë³çàö³¿ â ïðîôåñ³éíîìó ñï³ëêóâàííÿ 
ïðè çáåðåæåíí³ âíóòð³øíüîãî ïñèõîëîã³÷-
íîãî êîìôîðòó.

Äî äðóãî¿ ãðóïè â³äíîñÿòüñÿ ðîáîòè 
Ë.Ï. Àáðàìîâî¿, Î.Þ. Àêèìîâî¿, Ã.Ì. Á³ðþ-
êîâî¿, Î.À. Äàâèäîâî¿, Î.À. Çàïîðîæåöü, 
Ì.Ì. Êàëàøíèêîâà, Ë.Â. Êîìàðîâî¿, ².Ï. Ëî-
òîâî¿, Ë.Ì. Ìèõàéëåöü, ª.Â. Îõîòñüêîãî, 
Ì.Ì. Ïàíîâî¿, Î.Ë. Ïðèõîäüêî òà ³í., ÿêè-
ìè äîñë³äæåíî ïåâí³ ñóòí³ñí³ õàðàêòåðè-
ñòèêè êóëüòóðè ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ 

äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â. Ó ðîáîòàõ âèùå-
çàçíà÷åíèõ àâòîð³â çà ð³çíèìè ï³äñòàâàìè 
âèçíà÷åíî ïåâí³ ôóíêö³îíàëüí³ òà ñòðóê-
òóðí³ àñïåêòè êóëüòóðè ñï³ëêóâàííÿ âçàãà-
ë³ òà êóëüòóðè ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ 
äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â çîêðåìà. Íà îñíîâ³ 
àíàë³çó òà óçàãàëüíåííÿ ôóíêö³é êóëüòó-
ðè ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ äåðæàâíèõ 
ñëóæáîâö³â ìè âèä³ëèëè òàê³ ôóíêö³îíàëüí³ 
àñïåêòè êóëüòóðè ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàí-
íÿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â: 1) ïåðöåïòèâíî- 
àíàë³òè÷íèé; 2) òðàíñëÿö³éíî-ïóáë³÷íèé;  
3) óïðàâë³íñüêî-êîîðäèíàö³éíèé; 4) îñîáè-
ñò³ñíî-ïðîôåñ³éíîãî ñàìîðîçâèòêó. 

Íà îñíîâ³ àíàë³çó òà óçàãàëüíåííÿ ñòðóê-
òóðíèõ êîìïîíåíò³â êóëüòóðè ïðîôåñ³éíîãî 
ñï³ëêóâàííÿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â íàìè 
âèä³ëåíî òàê³ ñòðóêòóðí³ êîìïîíåíòè êóëü-
òóðè ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ äåðæàâíèõ 
ñëóæáîâö³â: 1) ïñèõîëîã³÷íó ãîòîâí³ñòü äåð-
æàâíèõ ñëóæáîâö³â äî ïðîôåñ³éíîãî ñï³ë-
êóâàííÿ (ÿê ñóêóïí³ñòü ìîòèâ³â, óñòàíîâîê, 
ö³ííîñòåé äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â ùîäî 
ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ, ³íòåãðîâàíèõ â ¿õ 
ïðîôåñ³éí³é ñàìîñâ³äîìîñò³); 2) ïñèõîëî-
ã³÷íó ï³äãîòîâëåí³ñòü äåðæàâíèõ ñëóæáîâ-
ö³â äî ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ, ùî óòâî-
ðþºòüñÿ ïñèõîëîã³÷íîþ ãðàìîòí³ñòþ («àçè» 
êóëüòóðè ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ, îâîëî-
ä³ííÿ ïñèõîëîã³÷íèìè çíàííÿìè, óì³ííÿìè, 
íàâè÷êàìè òîùî) òà êîìïåòåíòí³ñòþ (åôåê-
òèâíå çàñòîñóâàííÿ çíàíü, óì³íü, íàâè÷îê 
ó ïðàêòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³); 3) àêìåîëîã³÷í³ ³í-
âàð³àíòè ïðîôåñ³îíàë³çìó îñîáèñòîñò³ äåð-
æàâíîãî ñëóæáîâöÿ â ïðîôåñ³éíîìó ñï³ëêó-
âàíí³ (ÿê êîìóí³êàòèâí³ çä³áíîñò³, ùî ñòàëè 
îñîáèñò³ñíî-ïðîôåñ³éíèìè ÿêîñòÿìè). 

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Âèä³ëåí³ ôóíê-
ö³îíàëüíî-ñòðóêòóðí³ àñïåêòè êóëüòó-
ðè ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ äåðæàâíèõ 
ñëóæáîâö³â áóëè ïîêëàäåí³ íàìè â îñíîâó 
åìï³ðè÷íîãî âèâ÷åííÿ äàíîãî óòâîðåííÿ. 
Ðîçâ’ÿçàííþ îçíà÷åíî¿ íàóêîâî¿ ïðîáëåìè 
ïðèñâÿ÷åíà äàíà ñòàòòÿ, ìåòîþ ÿêî¿ º âè-
çíà÷åííÿ îñîáëèâîñòåé ñòðóêòóðíèõ êîì-
ïîíåíò³â òðàíñëÿö³éíî-ïóáë³÷íîãî ôóíêö³-
îíàëüíîãî àñïåêòó êóëüòóðè ïðîôåñ³éíîãî 
ñï³ëêóâàííÿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ç ìå-
òîþ ä³àãíîñòèêè îñîáëèâîñòåé òðàíñëÿö³-
éíî-ïóáë³÷íîãî ôóíêö³îíàëüíîãî àñïåêòó 
êóëüòóðè ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ äåð-
æàâíèõ ñëóæáîâö³â íàìè áóëî âèêîðèñòàíî 
êîìïëåêñ ìåòîäèê, ïðåäñòàâëåíèé ó òàá- 
ëèö³ 1.

Îçíà÷åí³ ìåòîäèêè ïðîâîäèëèñÿ ç äåð-
æàâíèìè ñëóæáîâöÿìè, ÿê³ áóëè ðîçïîä³ëå-
í³ íà 3 ãðóïè çàëåæíî â³ä ¿õ ïðîôåñ³éíî-
ãî äîñâ³äó: âïåðøå ïðèéíÿò³ íà äåðæàâíó 
ñëóæáó (1 ãðóïà), ç äîñâ³äîì ïðîôåñ³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ äî 10 ðîê³â (2 ãðóïà), ç äîñâ³-
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äîì ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïîíàä 10 ðîê³â 
(3 ãðóïà). Ïðîàíàë³çóºìî ñòðóêòóðí³ îñî-
áëèâîñò³ òðàíñëÿö³éíî-ïóáë³÷íîãî ôóíêö³-
îíàëüíîãî àñïåêòó êóëüòóðè ïðîôåñ³éíîãî 
ñï³ëêóâàííÿ â äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â ³ç ð³ç-
íèì äîñâ³äîì ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Ó òàáëèö³ 2 ïðåäñòàâëåíî ðåçóëüòà-
òè ä³àãíîñòèêè ïñèõîëîã³÷íî¿ ãîòîâíîñò³ 
ÿê ñòðóêòóðíîãî êîìïîíåíòó òðàíñëÿö³é-
íî-ïóáë³÷íîãî ôóíêö³îíàëüíîãî àñïåêòó 
êóëüòóðè ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ äåð-
æàâíèõ ñëóæáîâö³â.

Âèçíà÷èìî ïîøèðåí³ñòü ð³çíèõ âèä³â êî-
ìóí³êàòèâíî¿ ñïðÿìîâàíîñò³ â äåðæàâíèõ 
ñëóæáîâö³â ³ç ð³çíèì äîñâ³äîì ïðîôåñ³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³. Âèõîäÿ÷è ç ³íòåðïðåòàö³¿ âèä³â 
êîìóí³êàòèâíî¿ ñïðÿìîâàíîñò³ Ñ.Ë. Áðàò-
÷åíêà, 6 ¿¿ âèä³â ìîæóòü áóòè ðîçä³ëåí³ 
íà òðè êàòåãîð³¿: êîíñòðóêòèâí³ (ä³àëîã³÷íà 
òà àëüòåðîöåíòðèñüêà), íåéòðàëüí³ (êîí-
ôîðìíà, ³íäèôåðåíòíà), íåêîíñòðóêòèâ-
í³ (àâòîðèòàðíà, ìàí³ïóëÿòèâíà). Àíàë³ç 
ðåçóëüòàò³â, ïðåäñòàâëåíèõ ó òàáëèö³ 2, 
çàñâ³ä÷óº íàñòóïíå. Äåðæàâíèì ñëóæ-
áîâöÿì, ÿê³ ùîéíî çàñòóïèëè íà äåðæàâ-
íó ñëóæáó, ïðèòàìàííîþ º òàêà ïîøèðå-
í³ñòü âèä³â êîìóí³êàòèâíî¿ ñïðÿìîâàíîñò³: 
1 ðàíã – êîíôîðìíà (34,2%), 2 ðàíã – àëü-
òåðîöåíòðèñüêà (19,5%), 3 ðàíã – ä³àëîã³÷-
íà (14,3%), 4 ðàíã – ³íäèôåðåíòíà (12,2%), 
5 ðàíã – ìàí³ïóëÿòèâíà (11,8%), 6 ðàíã – 
àâòîðèòàðíà (8,0%). Òàêèì ÷èíîì, íåçâàæà-
þ÷è íà òå, ùî â äàíî¿ êàòåãîð³¿ äåðæàâíèõ 
ñëóæáîâö³â íà 1 ðàíãîâîìó ì³ñö³ çíàõîäèòü-
ñÿ íåéòðàëüíà êîíôîðìíà êîìóí³êàòèâíà 
ñïðÿìîâàí³ñòü, íà 2 òà 3 ðàíãîâèõ ì³ñöÿõ 
ðîçòàøîâàí³ íàéá³ëüø êîíñòðóêòèâí³ âèäè 
êîìóí³êàòèâíî¿ ñïðÿìîâàíîñò³: àëüòåðîöåí-
òðèñüêà òà ä³àëîã³÷íà, à íà îñòàíí³õ – 5 òà 
6 ðàíãîâèõ ì³ñöÿõ – íåêîíñòðóêòèâí³ âèäè 
êîìóí³êàòèâíî¿ ñïðÿìîâàíîñò³: ìàí³ïóëÿ-
òèâíà òà àâòîðèòàðíà. 

Ó äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â ³ç äîñâ³äîì 
äåðæàâíî¿ ñëóæáè äî 10 ðîê³â ïîøèðåí³ñòü 

âèä³â êîìóí³êàòèâíî¿ ñïðÿìîâàíîñò³ ìàº 
òàêó ðàíãîâó ³ºðàðõ³þ: 1 ðàíã – êîíôîðì-
íà (26,9%), 2 ðàíã – ³íäèôåðåíòíà (24,7%), 
3 ðàíã – àëüòåðîöåíòðèñüêà (18,1%), 
4 ðàíã – ìàí³ïóëÿòèâíà (13,1%), 5 ðàíã – 
ä³àëîã³÷íà (9,4%), 6 ðàíã – àâòîðèòàð-
íà (7,8%). Òàêèì ÷èíîì, ó äàíî¿ êàòåãîð³¿ 
äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â íà 1 òà 2 ðàíãîâèõ 
ì³ñöÿõ çíàõîäÿòüñÿ íåéòðàëüí³ âèäè êîìó-
í³êàòèâíî¿ ñïðÿìîâàíîñò³: êîíôîðìíà òà 
³íäèôåðåíòíà, à íàéá³ëüø êîíñòðóêòèâí³ 
âèäè êîìóí³êàòèâíî¿ ñïðÿìîâàíîñò³ – àëü-
òåðîöåíòðèñüêà òà ä³àëîã³÷íà – âòðà÷àþòü 
ñâî¿ á³ëüø âèñîê³ ïîçèö³¿ ³ ïåðåñóâàþòüñÿ 
íà 3 òà 5 ðàíãîâ³ ì³ñöÿ. 

Äëÿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â ç äîñâ³äîì 
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïîíàä 10 ðîê³â õà-
ðàêòåðíèì º òàêèé ðàíãîâèé ðîçïîä³ë âèä³â 
êîìóí³êàòèâíî¿ ñïðÿìîâàíîñò³: 1 ðàíã – ³í-
äèôåðåíòíà (30,0%), 2 ðàíã – ìàí³ïóëÿòèâ-
íà (21,6%), 3 ðàíã – êîíôîðìíà (21,0%), 
4 ðàíã – àâòîðèòàðíà (12,9%), 5 ðàíã – àëü-
òåðîöåíòðèñüêà (8,1%), 6 ðàíã – ä³àëîã³÷íà 
(6,4%). Òàêèì ÷èíîì, õî÷à â äàíî¿ êàòåãîð³¿ 
äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â íà 1 ðàíãîâîìó ì³ñ-
ö³ çíàõîäèòüñÿ íåéòðàëüíà ³íäèôåðåíòíà 
êîìóí³êàòèâíà ñïðÿìîâàí³ñòü, âæå íà 2 òà 
4 ðàíãîâèõ ì³ñöÿõ ðîçòàøîâàí³ íåêîíñòðóê-
òèâí³ âèäè êîìóí³êàòèâíî¿ ñïðÿìîâàíîñò³: 
ìàí³ïóëÿòèâíà òà àâòîðèòàðíà, à íà îñòàí-
í³õ – 5 òà 6 ðàíãîâèõ ì³ñöÿõ – íàéáë³üø êîí-
ñòðóêòèâí³ âèäè êîìóí³êàòèâíî¿ ñïðÿìîâà-
íîñò³: àëüòåðîöåíòðèñüêà òà ä³àëîã³÷íà. 

Òàêèì ÷èíîì, ïñèõîëîã³÷íà ãîòîâí³ñòü 
ÿê ñòðóêòóðíèé êîìïîíåíò òðàíñëÿö³é-
íî-ïóáë³÷íîãî àñïåêòó êóëüòóðè ïðîôå-
ñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâ-
ö³â ìàº ïåâí³ îñîáëèâîñò³. Ïî-ïåðøå, 
â äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â, âïåðøå ïðèéíÿ-
òèõ íà äåðæàâíó ñëóæáó, òà â äåðæàâíèõ 
ñëóæáîâö³â ³ç äîñâ³äîì äåðæàâíî¿ ñëóæáè 
äî 10 ðîê³â äîì³íóº êîíôîðìíà êîìóí³êà-
òèâíà ñïðÿìîâàí³ñòü, à â äåðæàâíèõ ñëóæ-
áîâö³â ³ç äîñâ³äîì ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ 

Òàáëèöÿ 1
Ìåòîäèêè ç âèâ÷åííÿ ñòðóêòóðíèõ êîìïîíåíò³â  

òðàíñëÿö³éíî-ïóáë³÷íîãî ôóíêö³îíàëüíîãî àñïåêòó êóëüòóðè  
ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â

Ñòðóêòóðí³ êîìïîíåíòè òðàíñëÿö³éíî-ïóáë³÷íîãî ôóíêö³îíàëüíîãî àñïåêòó  
êóëüòóðè ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â 

ïñèõîëîã³÷íà  
ãîòîâí³ñòü

ïñèõîëîã³÷íà  
ï³äãîòîâëåí³ñòü 

àêìåîëîã³÷í³ ³íâàð³àíòè ïðî-
ôåñ³îíàë³çìó îñîáèñòîñò³ 

ó ïðîôåñ³éíîìó ñï³ëêóâàíí³

Ìåòîäèêà «Ä³à-
ãíîñòèêà îñíîâíèõ 
âèä³â ñïðÿìîâà-
íîñò³ îñîáèñòî-
ñò³ ó ñï³ëêóâàíí³» 
(Ñ.Ë. Áðàò÷åíêî) 

[3].

Îïèòóâàëüíèê «Ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ õàðàê-
òåðèñòèêè ñóá’ºêòà ñï³ëêóâàííÿ» (Â.Î. Ëàáóí-
ñüêà) – øêàëà «åêñïðåñèâíî-ìîâí³ õàðàêòå-

ðèñòèêè ñóá’ºêòà ñï³ëêóâàííÿ» [4].
Ìåòîäèêà «Ä³àãíîñòèêà îñîáëèâîñòåé êîìóí³-
êàòèâíî¿ ñàìîðåãóëÿö³¿» (Î.Ä. ²øêîâ, ìîäèô³-

êàö³ÿ Ñ.Â. Øàâàíîâ) [5].

«Ìåòîäèêà âèçíà÷åííÿ îðãà-
í³çàòîðñüêèõ òà êîìóí³êàòèâ-

íèõ ÿêîñòåé»
(Ë.Ï. Êàë³í³íñüêèé) – øêàëà 

«ïñèõîëîã³÷íèé òàêò» [1].
Òåñòîâà êàðòà êîìóí³êàòèâ-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³ (Î.Î. Ëåîí-

òüºâ) [2].
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ïîíàä 10 ðîê³â – ³íäèôåðåíòíà êîìóí³êà-
òèâíà ñïðÿìîâàí³ñòü. Ïî-äðóãå, äèíàì³êà 
ïîêàçíèê³â êîíñòðóêòèâíèõ âèä³â (ä³àëîã³÷-
íî¿ òà àëüòåðîöåíòðèñüêî¿) êîìóí³êàòèâíî¿ 
ñïðÿìîâàíîñò³ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â ìàº 
íåãàòèâíó êîðåëÿö³þ ç äîñâ³äîì äåðæàâ-
íî¿ ñëóæáè. Ïî-òðåòº, äèíàì³êà ïîêàçíèê³â 
íåêîíñòðóêòèâíèõ âèä³â (àâòîðèòàðíî¿ òà 
ìàí³ïóëÿòèâíî¿) êîìóí³êàòèâíî¿ ñïðÿìîâà-
íîñò³ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â ìàº ïîçèòèâíó 
êîðåëÿö³þ ç äîñâ³äîì äåðæàâíî¿ ñëóæáè.

Ó òàáëèö³ 3 ïðåäñòàâëåíî ðåçóëüòàòè 
ä³àãíîñòèêè ïñèõîëîã³÷íî¿ ï³äãîòîâëåíî-
ñò³ ÿê ñòðóêòóðíîãî êîìïîíåíòó òðàíñëÿö³-
éíî-ïóáë³÷íîãî ôóíêö³îíàëüíîãî àñïåêòó 
êóëüòóðè ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ äåð-
æàâíèõ ñëóæáîâö³â.

Àíàë³ç ðåçóëüòàò³â, ïðåäñòàâëåíèõ ó òà-
áëèö³ 3, çàñâ³ä÷óº íàñòóïíå. Ó ïåðåâàæíî¿ 
á³ëüøîñò³ âïåðøå ïðèéíÿòèõ íà äåðæàâíó 
ñëóæáó ÷èíîâíèê³â òà äåðæàâíèõ ñëóæáîâ-
ö³â, ÿê³ ìàþòü äîñâ³ä äåðæàâíî¿ ñëóæáè 
äî 10 ðîê³â, êîìóí³êàòèâíå ö³ëåïîêëàäàí-
íÿ çíàõîäèòüñÿ íà ñåðåäíüîìó ð³âí³ ðîç-
âèòêó, ïðîòå ÿêùî â äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â 
áåç äîñâ³äó äåðæàâíî¿ ñëóæáè äîì³íóâàí-
íÿ ñåðåäíüîãî ð³âíÿ êîìóí³êàòèâíîãî ö³ëå-
ïîêëàäàííÿ çà 2-êðèòåð³ºì íà 0,05 ð³âí³ º 
ñòàòèñòè÷íî íåçíà÷óùèì, òî â äåðæàâíèõ 
ñëóæáîâö³â ³ç äîñâ³äîì ïðîôåñ³éíî¿ ä³-
ÿëüíîñò³ äî 10 ðîê³â ïåðåâàãó ñåðåäíüîãî 
ð³âíÿ êîìóí³êàòèâíîãî ö³ëåïîêëàäàííÿ çà-
ô³êñîâàíî çà 2-êðèòåð³ºì íà 0,05 ð³âí³ çíà-
÷óùîñò³. Ó äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â ³ç äîñâ³-
äîì ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïîíàä 10 ðîê³â 
ïîêàçíèêè êîìóí³êàòèâíîãî ö³ëåïîêëàäàííÿ 
çíàõîäÿòüñÿ ïåðåâàæíî âæå íà âèñîêîìó 
ð³âí³ (ñòàòèñòè÷í³ â³äì³ííîñò³ çàô³êñîâàíî 
çà 2-êðèòåð³ºì íà 0,01 ð³âí³ çíà÷óùîñò³). 
Îòæå, êîìóí³êàòèâíå ö³ëåïîêëàäàííÿ 
â äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â ³ç ð³çíèì äîñâ³-
äîì ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ õàðàêòåðèçó-
ºòüñÿ ïîçèòèâíîþ äèíàì³êîþ, ùî ñâ³ä÷èòü 
ïðî íàëåæíèé ð³âåíü ðîçâèòêó â íèõ êîìïå-

òåíö³é ñàìîñò³éíî âèñóâàòè ñòðàòåã³÷í³ òà 
òàêòè÷í³ ðåàë³ñòè÷í³ êîìóí³êàòèâí³ ö³ë³.

Äëÿ á³ëüøîñò³ âïåðøå ïðèéíÿòèõ 
íà äåðæàâíó ñëóæáó ÷èíîâíèê³â õàðàêòåð-
íèì º íèçüêèé ð³âåíü êîìïåòåíö³¿ àíàë³çó 
êîìóí³êàòèâíî¿ ñèòóàö³¿ (äàí³ â³äì³ííîñò³ 
íå º ñòàòèñòè÷íî çíà÷óùèìè çà 2-êðèòåð³-
ºì íà 0,05 ð³âí³ çíà÷óùîñò³), à â äåðæàâíèõ 
ñëóæáîâö³â ç äîñâ³äîì ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ äî 10 ðîê³â âæå ïåðåâàæàº ñåðåäí³é 
ð³âåíü êîìïåòåíö³¿ àíàë³çó êîìóí³êàòèâíî¿ 
ñèòóàö³¿ (ñòàòèñòè÷í³ â³äì³ííîñò³ çàô³êñîâà-
íî çà 2-êðèòåð³ºì íà 0,05 ð³âí³ çíà÷óùîñò³). 
Ó äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â ç äîñâ³äîì ïðîôå-
ñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïîíàä 10 ðîê³â ïîêàçíè-
êè àíàë³çó êîìóí³êàòèâíî¿ ñèòóàö³¿ çíàõî-
äÿòüñÿ ïåðåâàæíî íà âèñîêîìó ð³âí³ (äàí³ 
â³äì³ííîñò³ íå º ñòàòèñòè÷íî çíà÷óùèìè 
çà 2-êðèòåð³ºì íà 0,05 ð³âí³ çíà÷óùîñò³). 
Îòæå, êîìïåòåíö³ÿ àíàë³çó êîìóí³êàòèâíî¿ 
ñèòóàö³¿ â äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â ³ç ð³çíèì 
äîñâ³äîì ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ õàðàêòå-
ðèçóºòüñÿ ïîçèòèâíîþ äèíàì³êîþ, ùî ñâ³ä-
÷èòü ïðî ¿õ çäàòí³ñòü äî çáîðó îá’ºêòèâ-
íèõ ôàêò³â, âì³ííÿ âèä³ëÿòè çíà÷óù³ óìîâè 
äîñÿãíåííÿ êîìóí³êàòèâíî¿ ö³ë³.

Âïåðøåïðèéíÿò³ íà äåðæàâíó ñëóæáó ÷è-
íîâíèêè ìàþòü ïåðåâàæíî íèçüêèé ð³âåíü 
êîìóí³êàòèâíîãî ïðîãðàìóâàííÿ (ñòàòèñ-
òè÷í³ â³äì³ííîñò³ çàô³êñîâàíî çà 2-êðèòå-
ð³ºì íà 0,01 ð³âí³ çíà÷óùîñò³). Äåðæàâí³ 
ñëóæáîâö³ ç äîñâ³äîì äåðæàâíî¿ ñëóæáè 
äî 10 ðîê³â òà äåðæàâí³ ñëóæáîâö³ ç äîñâ³-
äîì ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïîíàä 10 ðîê³â 
â³äçíà÷àþòüñÿ äîì³íóâàííÿì ñåðåäíüîãî 
ð³âíÿ êîìóí³êàòèâíîãî ïðîãðàìóâàííÿ, ïðî-
òå ÿêùî â äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â ³ç äîñâ³-
äîì ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ äî 10 ðîê³â ïå-
ðåâàãó ñåðåäíüîãî ð³âíÿ êîìóí³êàòèâíîãî 
ïðîãðàìóâàííÿ çàô³êñîâàíî çà 2-êðèòåð³-
ºì íà 0,05 ð³âí³ çíà÷óùîñò³, òî â äåðæàâíèõ 
ñëóæáîâö³â ³ç äîñâ³äîì ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ ïîíàä 10 ðîê³â ïåðåâàãó ñåðåäíüî-
ãî ð³âíÿ êîìóí³êàòèâíîãî ïðîãðàìóâàííÿ 

Òàáëèöÿ 2
Îñîáëèâîñò³ ïñèõîëîã³÷íî¿ ãîòîâíîñò³ ÿê ñòðóêòóðíîãî êîìïîíåíòó  

òðàíñëÿö³éíî-ïóáë³÷íîãî ôóíêö³îíàëüíîãî àñïåêòó êóëüòóðè ïðîôåñ³éíîãî 
ñï³ëêóâàííÿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â ç ð³çíèì äîñâ³äîì ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ 

Âèäè êîìóí³êàòèâíî¿ 
ñïðÿìîâàíîñò³

Ðåñïîíäåíòè
1 ãðóïà 2 ãðóïà 3 ãðóïà

ê-òü % ðàíã ê-òü % ðàíã ê-òü % Ðàíã

Ä³àëîã³÷íà 41 14,3 3 30 9,4 5 20 6,4 6
Àâòîðèòàðíà 23 8,0 6 25 7,8 6 40 12,9 4

Ìàí³ïóëÿòèâíà 34 11,8 5 42 13,1 4 67 21,6 2

Àëüòåðîöåíòðèñüêà 56 19,5 2 58 18,1 3 25 8,1 5

Êîíôîðìíà 98 34,2 1 86 26,9 1 65 21,0 3

²íäèôåðåíòíà 35 12,2 4 79 24,7 2 93 30,0 1
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çàô³êñîâàíî çà 2-êðèòåð³ºì íà 0,01 ð³âí³ 
çíà÷óùîñò³. Îòæå, êîìóí³êàòèâíå ïðîãðà-
ìóâàííÿ â äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â ³ç ð³çíèì 
äîñâ³äîì ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ õàðàêòå-
ðèçóºòüñÿ ïîçèòèâíîþ äèíàì³êîþ, ùî ñâ³ä-
÷èòü ïðî íàëåæíèé ð³âåíü ðîçâèòêó â íèõ 
êîìïåòåíö³é ñàìîñò³éíî ôîðìóâàòè ïëàí 
ñâîº¿ êîìóí³êàòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ïðîäó-
ìóâàòè íàñë³äêè êîìóí³êàòèâíèõ ä³é, ö³ëå-
ñïðÿìîâàíî äîòðèìóâàòèñÿ âèçíà÷åíî¿ êî-
ìóí³êàòèâíî¿ ïðîãðàìè. 

Âïåðøå ïðèéíÿò³ íà äåðæàâíó ñëóæáó 
÷èíîâíèêè ìàþòü ïåðåâàæíî íèçüêèé ð³-
âåíü êîìóí³êàòèâíîãî ñàìîêîíòðîëþ (ñòà-
òèñòè÷í³ â³äì³ííîñò³ çàô³êñîâàíî çà 2-êðè-
òåð³ºì íà 0,01 ð³âí³ çíà÷óùîñò³). Äåðæàâí³ 
ñëóæáîâö³ ç äîñâ³äîì äåðæàâíî¿ ñëóæáè 
äî 10 ðîê³â òà äåðæàâí³ ñëóæáîâö³ ç äîñâ³-
äîì ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïîíàä 10 ðîê³â 
â³äçíà÷àþòüñÿ äîì³íóâàííÿì ñåðåäíüîãî 
ð³âíÿ êîìóí³êàòèâíîãî ñàìîêîíòðîëþ, àëå 
ÿêùî â äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â ³ç äîñâ³äîì 
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ äî 10 ðîê³â äàí³ ñòà-
òèñòè÷í³ â³äì³ííîñò³ çàô³êñîâàíî çà 2-êðè-
òåð³ºì íà 0,05 ð³âí³ çíà÷óùîñò³, òî â äåð-

æàâíèõ ñëóæáîâö³â ³ç äîñâ³äîì ïðîôåñ³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ ïîíàä 10 ðîê³â äàí³ â³äì³ííîñò³ 
çà 2-êðèòåð³ºì íà 0,05 ð³âí³ º ñòàòèñòè÷íî 
íåçíà÷óùèìè. Îòæå, íåçâàæàþ÷è íà ñòà-
á³ëüíó ïîçèòèâíó äèíàì³êó â äåðæàâíèõ 
ñëóæáîâö³â ³ç ð³çíèì äîñâ³äîì ïðîôåñ³é-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïîêàçíèê³â êîìóí³êàòèâíî-
ãî ö³ëåïîêëàäàííÿ, àíàë³çó êîìóí³êàòèâíî¿ 
ñèòóàö³¿, êîìóí³êàòèâíîãî ïðîãðàìóâàííÿ, 
êîìóí³êàòèâíèé ñàìîêîíòðîëü ÿê êîíòðîëü 
òà îö³íêà ëþäèíîþ âëàñíèõ êîìóí³êàòèâíèõ 
ä³é, ïñèõ³÷íèõ ïðîöåñ³â ³ ñòàí³â ó ïðîöåñ³ 
êîìóí³êàö³¿ õàðàêòåðèçóºòüñÿ òåíäåíö³ºþ 
äî ïîçèòèâíî¿ äèíàì³êè. Îçíà÷åí³ îñîáëè-
âîñò³ êîìóí³êàòèâíîãî ñàìîêîíòðîëþ äåð-
æàâíèõ ñëóæáîâö³â çóìîâëþþòü ñïåöèô³êó 
¿õ êîìóí³êàòèâíî¿ êîðåêö³¿.

Âïåðøå ïðèéíÿò³ íà äåðæàâíó ñëóæ-
áó ÷èíîâíèêè ìàþòü ïåðåâàæíî íèçüêèé 
ð³âåíü êîìóí³êàòèâíî¿ êîðåêö³¿ (ñòàòèñ-
òè÷í³ â³äì³ííîñò³ çàô³êñîâàíî çà 2-êðèòå-
ð³ºì íà 0,01 ð³âí³ çíà÷óùîñò³). Äåðæàâí³ 
ñëóæáîâö³ ç äîñâ³äîì äåðæàâíî¿ ñëóæáè 
äî 10 ðîê³â òà äåðæàâí³ ñëóæáîâö³ ç äîñâ³-
äîì ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïîíàä 10 ðîê³â 

Òàáëèöÿ 3
Îñîáëèâîñò³ ïñèõîëîã³÷íî¿ ï³äãîòîâëåíîñò³ ÿê ñòðóêòóðíîãî êîìïîíåíòó 

òðàíñëÿö³éíî-ïóáë³÷íîãî ôóíêö³îíàëüíîãî àñïåêòó êóëüòóðè ïðîôåñ³éíîãî 
ñï³ëêóâàííÿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â ³ç ð³çíèì äîñâ³äîì ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ 

Çíàííÿ òà âì³ííÿ Ð³âí³
Ðåñïîíäåíòè

1 ãðóïà 2 ãðóïà 3 ãðóïà
ê-òü % ê-òü % ê-òü %

êîìóí³êàòèâíå ö³ëåïîêëàäàííÿ
âèñîêèé 97 33,8 103 32,2 151 48,7
ñåðåäí³é 114 39,7 145 45,3 95 30,7
íèçüêèé 76 26,5 72 22,5 64 20,6

àíàë³ç êîìóí³êàòèâíî¿ ñèòóàö³¿
âèñîêèé 71 24,7 93 29,0 126 40,6
ñåðåäí³é 99 34,5 149 46,6 109 35,2
íèçüêèé 117 40,8 78 24,4 75 24,2

êîìóí³êàòèâíå ïðîãðàìóâàííÿ
âèñîêèé 49 17,1 67 20,9 81 26,1
ñåðåäí³é 107 37,3 142 44,4 167 53,9
íèçüêèé 131 45,6 111 34,7 62 20,0

êîìóí³êàòèâíèé ñàìîêîíòðîëü
âèñîêèé 54 18,9 82 25,6 95 30,6
ñåðåäí³é 104 36,2 151 47,2 118 38,1
íèçüêèé 129 44,9 87 27,2 97 31,3

êîìóí³êàòèâíà êîðåêö³ÿ
âèñîêèé 31 10,8 55 17,2 84 27,1
ñåðåäí³é 95 33,1 153 47,8 116 37,4
íèçüêèé 161 56,1 112 35,0 110 35,5

âîëüîâ³ çóñèëëÿ â êîìóí³êàö³¿
âèñîêèé 115 40,0 89 27,8 76 24,5
ñåðåäí³é 88 30,7 147 45,9 95 30,7
íèçüêèé 84 29,3 84 26,3 139 44,8

êîìóí³êàòèâíà ñàìîðåãóëÿö³ÿ
âèñîêèé 70 24,4 85 26,6 101 32,6
ñåðåäí³é 101 35,2 144 45,0 157 50,6
íèçüêèé 116 40,4 91 28,4 52 16,8

åêñïðåñèâíî-ìîâí³
âèñîêèé 87 30,3 142 44,4 137 44,2
ñåðåäí³é 154 53,7 122 38,1 99 31,9
íèçüêèé 46 16,0 56 17,5 74 23,9
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â³äçíà÷àþòüñÿ äîì³íóâàííÿì ñåðåäíüîãî 
ð³âíÿ êîìóí³êàòèâíî¿ êîðåêö³¿, ïðîòå ÿêùî 
â äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â ³ç äîñâ³äîì ïðî-
ôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ äî 10 ðîê³â ïåðåâàãó 
ñåðåäíüîãî ð³âíÿ êîìóí³êàòèâíî¿ êîðåêö³¿ 
çàô³êñîâàíî çà 2-êðèòåð³ºì íà 0,01 ð³â-
í³ çíà÷óùîñò³, òî â äåðæàâíèõ ñëóæáîâ-
ö³â ³ç äîñâ³äîì ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
ïîíàä 10 ðîê³â äîì³íóâàííÿ ñåðåäíüîãî 
ð³âíÿ êîìóí³êàòèâíî¿ êîðåêö³¿ çà 2-êðèòå-
ð³ºì íà 0,05 ð³âí³ º ñòàòèñòè÷íî íåçíà÷ó-
ùèì. Îòæå, êîìóí³êàòèâíà êîðåêö³ÿ, ÿê ³ êî-
ìóí³êàòèâíèé ñàìîêîíòðîëü, ó äåðæàâíèõ 
ñëóæáîâö³â ³ç ð³çíèì äîñâ³äîì ïðîôåñ³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ õàðàêòåðèçóºòüñÿ òåíäåíö³ºþ 
äî ïîçèòèâíî¿ äèíàì³êè êîìïåòåíö³¿ êîðåê-
ö³¿ ëþäèíîþ ñâî¿õ êîìóí³êàòèâíèõ ö³ëåé, 
ñïîñîá³â ³ ñïðÿìîâàíîñò³ àíàë³çó ³ñòîòíèõ 
îáñòàâèí, ïëàíó ä³é, êðèòåð³¿â îö³íêè, ôîðì 
ñàìîêîíòðîëþ, âîëüîâî¿ ðåãóëÿö³¿ ³ êîìóí³-
êàòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â ö³ëîìó. 

Äëÿ á³ëüøîñò³ âïåðøå ïðèéíÿòèõ íà äåð-
æàâíó ñëóæáó ÷èíîâíèê³â õàðàêòåðíèì º 
âèñîêèé ð³âåíü âîëüîâèõ çóñèëü ó êîìó-
í³êàö³¿ (äàí³ â³äì³ííîñò³ íå º ñòàòèñòè÷íî 
çíà÷óùèìè çà 2-êðèòåð³ºì íà 0,05 ð³â-
í³ çíà÷óùîñò³), à â äåðæàâíèõ ñëóæáîâ-
ö³â ³ç äîñâ³äîì ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
äî 10 ðîê³â âæå ïåðåâàæàº ñåðåäí³é ð³âåíü 
âîëüîâèõ çóñèëü ó êîìóí³êàö³¿ (ñòàòèñòè÷-
í³ â³äì³ííîñò³ çàô³êñîâàíî çà 2-êðèòåð³-
ºì íà 0,05 ð³âí³ çíà÷óùîñò³). Ó äåðæàâíèõ 
ñëóæáîâö³â ³ç äîñâ³äîì ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ ïîíàä 10 ðîê³â ïîêàçíèêè âîëüîâèõ 
çóñèëü ó êîìóí³êàö³¿ ïåðåâàæíî çíàõîäÿòü-
ñÿ íà íèçüêîìó ð³âí³ (ñòàòèñòè÷í³ â³äì³ííî-
ñò³ çàô³êñîâàíî çà 2-êðèòåð³ºì íà 0,05 ð³âí³ 
çíà÷óùîñò³). Îòæå, âîëüîâ³ çóñèëëÿ â êîìó-
í³êàö³¿ ìàþòü íåãàòèâíó äèíàì³êó âïðîäîâæ 
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâíèõ ñëóæ-
áîâö³â, ùî ñâ³ä÷èòü ïðî ïîñòóïîâå çíèæåí-
íÿ ð³âíÿ ðåãóëÿö³¿ äåðæàâíèìè ñëóæáîâöÿ-
ìè âëàñíèõ êîìóí³êàòèâíèõ ä³é, ïñèõ³÷íèõ 
ïðîöåñ³â ³ ñòàí³â ó êîìóí³êàö³¿, óì³íü ïåðå-
áîðþâàòè âèíèêàþ÷³ íà øëÿõó äî ïîñòàâëå-
íî¿ êîìóí³êàòèâíî¿ ìåòè ïåðåøêîäè.

²íòåãðàëüíèé ïîêàçíèê êîìóí³êàòèâíî¿ 
ñàìîðåãóëÿö³¿ â á³ëüøîñò³ âïåðøåïðèéíÿ-
òèõ íà äåðæàâíó ñëóæáó ÷èíîâíèê³â çíàõî-
äèòüñÿ íà íèçüêîìó ð³âí³ (äàí³ â³äì³ííîñò³ 
íå º ñòàòèñòè÷íî çíà÷óùèìè çà 2-êðèòåð³-
ºì íà 0,05 ð³âí³ çíà÷óùîñò³). Ó äåðæàâíèõ 
ñëóæáîâö³â ³ç äîñâ³äîì ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ äî 10 ðîê³â äîì³íóº ñåðåäí³é ð³âåíü 
êîìóí³êàòèâíî¿ ñàìîðåãóëÿö³¿ (ñòàòèñòè÷-
í³ â³äì³ííîñò³ çàô³êñîâàíî çà 2-êðèòåð³-
ºì íà 0,05 ð³âí³ çíà÷óùîñò³). Ó äåðæàâíèõ 
ñëóæáîâö³â ³ç äîñâ³äîì ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ ïîíàä 10 ðîê³â ³íòåãðàëüí³ ïîêàçíèêè 
êîìóí³êàòèâíî¿ ñàìîðåãóëÿö³¿ òàêîæ çíàõî-
äÿòüñÿ ïåðåâàæíî íà ñåðåäíüîìó ð³âí³ (ñòà-

òèñòè÷í³ â³äì³ííîñò³ çàô³êñîâàíî çà 2-êðè-
òåð³ºì íà 0,01 ð³âí³ çíà÷óùîñò³). Îòæå, 
êîìóí³êàòèâíà ñàìîðåãóëÿö³ÿ â äåðæàâíèõ 
ñëóæáîâö³â ³ç ð³çíèì äîñâ³äîì ïðîôåñ³é-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³ õàðàêòåðèçóºòüñÿ ïîçèòèâ-
íîþ äèíàì³êîþ, ùî ñâ³ä÷èòü ïðî ðîçâèòîê 
ó ïðîôåñ³îãåíåç³ ¿õ êîìïåòåíö³¿ â îðãàí³çà-
ö³¿ òà ðåàë³çàö³¿ ïðîöåñó âëàñíî¿ ïðîôåñ³é-
íî¿ êîìóí³êàö³¿.

Åêñïðåñèâíî-ìîâí³ êîìïåòåíö³¿ äåð-
æàâíèõ ñëóæáîâö³â ÿê ñóá’ºêò³â ñï³ëêóâàí-
íÿ ìàþòü òàêó äèíàì³êó çì³í: ó äåðæàâíèõ 
ñëóæáîâö³â áåç äîñâ³äó äåðæàâíî¿ ñëóæáè 
äîì³íóº ñåðåäí³é ð³âåíü ðîçâèòêó äàíî¿ êîì-
ïåòåíö³¿ (ñòàòèñòè÷í³ â³äì³ííîñò³ çàô³êñîâà-
íî çà 2-êðèòåð³ºì íà 0,01 ð³âí³ çíà÷óùîñò³), 
à â äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â ³ç äîñâ³äîì ïðî-
ôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ äî 10 ðîê³â (ñòàòèñòè÷-
í³ â³äì³ííîñò³ çàô³êñîâàíî çà 2-êðèòåð³-
ºì íà 0,01 ð³âí³ çíà÷óùîñò³) òà äåðæàâíèõ 
ñëóæáîâö³â ³ç äîñâ³äîì ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ ïîíàä 10 ðîê³â (ñòàòèñòè÷í³ â³äì³ííî-
ñò³ çàô³êñîâàíî çà 2-êðèòåð³ºì íà 0,05 ð³â-
í³ çíà÷óùîñò³) ïåðåâàæàº âèñîêèé ð³âåíü 
åêñïðåñèâíî-ìîâíèõ êîìïåòåíö³é. Á³ëüøî-
ñò³ îïèòàíèõ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â ïðè-
òàìàííèìè º íàñòóïí³ åêñïðåñèâíî-ìîâí³ 
õàðàêòåðèñòèêè ñóá’ºêòà ñï³ëêóâàííÿ: ÷³òêà 
ìîâà îïòèìàëüíîãî òåìïó òà ãîëîñíîñò³, 
ï³äòðèìêà â³çóàëüíîãî êîíòàêòó ç³ ñï³âðîç-
ìîâíèêîì, âèðàçíà æåñòèêóëÿö³ÿ òà êîíãðó-
åíòíà çì³ñòó ðîçìîâè ì³ì³êà òîùî. 

Òàêèì ÷èíîì, ïñèõîëîã³÷íà ï³äãîòîâëå-
í³ñòü ÿê ñòðóêòóðíèé êîìïîíåíò òðàíñëÿ-
ö³éíî-ïóáë³÷íîãî àñïåêòó êóëüòóðè ïðîôå-
ñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â 
ìàº ïåâí³ îñîáëèâîñò³. Ïî-ïåðøå, êîìïå-
òåíö³¿ êîìóí³êàòèâíîãî ö³ëåïîêëàäàííÿ, 
àíàë³çó êîìóí³êàòèâíî¿ ñèòóàö³¿, êîìóí³êà-
òèâíîãî ïðîãðàìóâàííÿ òà êîìóí³êàòèâíî¿ 
ñàìîðåãóëÿö³¿ âçàãàë³, à òàêîæ åêñïðåñèâ-
íî-ìîâí³ êîìïåòåíö³¿ ñóá’ºêòà ñï³ëêóâàí-
íÿ ìàþòü ïîçèòèâíó êîðåëÿö³þ ç äîñâ³äîì 
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâíèõ ñëóæ-
áîâö³â. Ïî-äðóãå, êîìïåòåíö³¿ êîìóí³êà-
òèâíîãî ñàìîêîíòðîëþ òà êîìóí³êàòèâíî¿ 
êîðåêö³¿ ìàþòü òåíäåíö³¿ äî ïîçèòèâíî¿ äè-
íàì³êè â äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â ó ïðîöåñ³ 
ïðîôåñ³îãåíåçó. Ïî-òðåòº, êîìïåòåíö³ÿ âî-
ëüîâèõ çóñèëü ó êîìóí³êàö³¿ ìàº íåãàòèâíó 
êîðåëÿö³þ ç äîñâ³äîì ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíî-
ñò³ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â.

Ó òàáëèö³ 4 ïðåäñòàâëåíî ðåçóëüòàòè 
ä³àãíîñòèêè àêìåîëîã³÷íèõ ³íâàð³àíò³â ïðî-
ôåñ³îíàë³çìó îñîáèñòîñò³ â ïðîôåñ³éíîìó 
ñï³ëêóâàíí³ ÿê ñòðóêòóðíîãî êîìïîíåíòó 
òðàíñëÿö³éíî-ïóáë³÷íîãî ôóíêö³îíàëüíîãî 
àñïåêòó êóëüòóðè ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ 
äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â.

Àíàë³ç ðåçóëüòàò³â, ïðåäñòàâëåíèõ ó òà-
áëèö³ 4, çàñâ³ä÷óº íàñòóïíå. Ó ïåðåâàæíî¿ 
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á³ëüøîñò³ âïåðøå ïðèéíÿòèõ íà äåðæàâíó 
ñëóæáó ÷èíîâíèê³â çàô³êñîâàíî ïåðåâàãó 
âèñîêîãî ð³âíÿ ïñèõîëîã³÷íîãî òàêòó (äàí³ 
â³äì³ííîñò³ íå º ñòàòèñòè÷íî çíà÷óùèìè 
çà 2-êðèòåð³ºì íà 0,05 ð³âí³ çíà÷óùîñò³). 
Àëå âæå â äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â, ÿê³ ìàþòü 
äîñâ³ä äåðæàâíî¿ ñëóæáè äî 10 ðîê³â, â³ä-
çíà÷àºòüñÿ ñåðåäí³é ð³âåíü ïñèõîëîã³÷íîãî 
òàêòó (ñòàòèñòè÷í³ â³äì³ííîñò³ çàô³êñîâàíî 
çà 2-êðèòåð³ºì íà 0,05 ð³âí³ çíà÷óùîñò³). 
Ó äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â, ÿê³ ìàþòü äîñâ³ä 
äåðæàâíî¿ ñëóæáè ïîíàä 10 ðîê³â, äîì³íóº 
íèçüêèé ð³âåíü ïñèõîëîã³÷íîãî òàêòó (ñòà-
òèñòè÷í³ â³äì³ííîñò³ çàô³êñîâàíî çà 2-êðè-
òåð³ºì íà 0,01 ð³âí³ çíà÷óùîñò³). 

Íà ïî÷àòêó ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â ïå-
ðåâàæíî¿ á³ëüøîñò³ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â 
çàö³êàâëåí³ñòü ó ñï³ëêóâàíí³ çíàõîäèòü-
ñÿ íà âèñîêîìó ð³âí³ ðîçâèòêó (ñòàòèñòè÷-
í³ â³äì³ííîñò³ çàô³êñîâàíî çà 2-êðèòåð³-
ºì íà 0,01 ð³âí³ çíà÷óùîñò³). Ó äåðæàâíèõ 
ñëóæáîâö³â ³ç äîñâ³äîì ïðîôåñ³éíî¿ ä³-
ÿëüíîñò³ äî 10 ðîê³â òà äåðæàâíèõ ñëóæ-
áîâö³â ç äîñâ³äîì ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
ïîíàä 10 ðîê³â äîì³íóþ÷èé ð³âåíü çàö³êàâ-
ëåíîñò³ â ñï³ëêóâàíí³ çíèæóºòüñÿ äî ñåðåä-
íüîãî (ñòàòèñòè÷í³ â³äì³ííîñò³ çàô³êñîâàíî 
çà 2-êðèòåð³ºì íà 0,05 ð³âí³ çíà÷óùîñò³). 

Â³äíîñíî ñòàëèìè º ïîêàçíèêè çàîõî-
÷åííÿ ³í³ö³àòèâè â ñï³ëêóâàíí³ â óñ³õ ãðóïàõ 
äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â ç ð³çíèì ïðîôåñ³é-
íèì äîñâ³äîì, ïðîòå ÿêùî â äåðæàâíèõ 
ñëóæáîâö³â, âïåðøå ïðèéíÿòèõ íà äåð-
æàâíó ñëóæáó, ñòàòèñòè÷í³ â³äì³ííîñò³ äî-
ì³íóâàííÿ ñåðåäíüîãî ð³âíÿ çàîõî÷åííÿ 
³í³ö³àòèâè çàô³êñîâàíî çà 2-êðèòåð³ºì 
íà 0,01 ð³âí³ çíà÷óùîñò³, òî â äåðæàâíèõ 
ñëóæáîâö³â ³ç äîñâ³äîì ïðîôåñ³éíî¿ ä³-
ÿëüíîñò³ äî 10 ðîê³â òà äåðæàâíèõ ñëóæ-
áîâö³â ³ç äîñâ³äîì ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
ïîíàä 10 ðîê³â ïåðåâàãó ³äåíòè÷íîãî ð³âíÿ 
çàô³êñîâàíî çà 2-êðèòåð³ºì íà 0,05 ð³âí³ 
çíà÷óùîñò³.

Ó ïåðåâàæíî¿ á³ëüøîñò³ âïåðøå ïðè-
éíÿòèõ íà äåðæàâíó ñëóæáó ÷èíîâíèê³â òà 
äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â, ÿê³ ìàþòü äîñâ³ä 
äåðæàâíî¿ ñëóæáè äî 10 ðîê³â, çàô³êñî-
âàíî ïåðåâàãó ñåðåäíüîãî ð³âíÿ â³äêðèòî-
ñò³ â ñï³ëêóâàíí³ (ñòàòèñòè÷í³ â³äì³ííîñò³ 
çàô³êñîâàíî çà 2-êðèòåð³ºì íà 0,01 ð³âí³ 
çíà÷óùîñò³). Àëå âæå â äåðæàâíèõ ñëóæ-
áîâö³â, ÿê³ ìàþòü äîñâ³ä äåðæàâíî¿ ñëóæ-
áè ïîíàä 10 ðîê³â, äîì³íóº íèçüêèé ð³-
âåíü â³äêðèòîñò³ â ñï³ëêóâàíí³ (ñòàòèñòè÷í³ 
â³äì³ííîñò³ çàô³êñîâàíî çà 2-êðèòåð³ºì 
íà 0,05 ð³âí³ çíà÷óùîñò³). 

Òàáëèöÿ 4
Îñîáëèâîñò³ àêìåîëîã³÷íèõ ³íâàð³àíò³â ïðîôåñ³îíàë³çìó îñîáèñòîñò³ 

â ïðîôåñ³éíîìó ñï³ëêóâàíí³ ÿê ñòðóêòóðíîãî êîìïîíåíòó òðàíñëÿö³éíî-ïóáë³÷íîãî 
ôóíêö³îíàëüíîãî àñïåêòó êóëüòóðè ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ äåðæàâíèõ 

ñëóæáîâö³â ³ç ð³çíèì äîñâ³äîì ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ 

Àêìåîëîã³÷í³ ³íâàð³àíòè  
ïðîôåñ³îíàë³çìó îñîáèñòîñò³ 
ó ïðîôåñ³éíîìó ñï³ëêóâàíí³

Ð³âí³
Ðåñïîíäåíòè

1 ãðóïà 2 ãðóïà 3 ãðóïà
ê-òü % ê-òü % ê-òü %

Ïñèõîëîã³÷íèé òàêò
âèñîêèé 114 39,7 93 29,1 47 15,2
ñåðåäí³é 89 31,0 147 45,9 102 32,9
íèçüêèé 84 29,3 80 25,0 161 51,9

Çàö³êàâëåí³ñòü ó ñï³ëêóâàíí³
âèñîêèé 178 62,0 101 31,6 72 23,2
ñåðåäí³é 82 28,6 131 40,9 143 46,1
íèçüêèé 27 9,4 88 27,5 95 30,7

Çàîõî÷åííÿ ³í³ö³àòèâè
âèñîêèé 77 26,8 87 27,2 76 24,5
ñåðåäí³é 149 51,9 136 42,5 129 41,6
íèçüêèé 61 21,3 97 30,3 105 33,9

Â³äêðèò³ñòü
âèñîêèé 59 20,5 89 27,8 66 21,3
ñåðåäí³é 171 59,6 155 48,4 118 38,1
íèçüêèé 57 19,9 76 23,8 126 40,6

Êîìóí³êàòèâíà àêòèâí³ñòü
âèñîêèé 138 48,1 143 44,7 131 42,3
ñåðåäí³é 105 36,6 108 33,7 90 29,0
íèçüêèé 44 15,3 69 21,6 89 28,7

Êîìóí³êàòèâíà ãíó÷ê³ñòü
âèñîêèé 125 43,6 137 42,8 57 18,4
ñåðåäí³é 102 35,5 99 30,9 115 37,1
íèçüêèé 60 20,9 84 26,3 138 44,5

Äèôåðåíö³éîâàí³ñòü ó ñï³ëêóâàíí³
âèñîêèé 145 50,5 105 32,8 68 21,9
ñåðåäí³é 92 32,1 129 40,3 116 37,4
íèçüêèé 50 17,4 86 26,9 126 40,7
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Ñòàá³ëüíî âèñîêèìè çàëèøàþòüñÿ ïîêàç-
íèêè êîìóí³êàòèâíî¿ àêòèâíîñò³ â óñ³õ ãðó-
ïàõ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â ³ç ð³çíèì ïðîôå-
ñ³éíèì äîñâ³äîì, ïðîòå ÿêùî â äåðæàâíèõ 
ñëóæáîâö³â, âïåðøå ïðèéíÿòèõ íà äåðæàâíó 
ñëóæáó, ñòàòèñòè÷í³ â³äì³ííîñò³ äîì³íóâàí-
íÿ âèñîêîãî ð³âíÿ êîìóí³êàòèâíî¿ àêòèâíîñ-
ò³ çàô³êñîâàíî çà 2-êðèòåð³ºì íà 0,01 ð³âí³ 
çíà÷óùîñò³, òî  â äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â ³ç 
äîñâ³äîì ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ äî 10 ðî-
ê³â ïåðåâàãó âèñîêîãî ð³âíÿ êîìóí³êàòèâ-
íî¿ àêòèâíîñò³ çàô³êñîâàíî çà 2-êðèòåð³ºì 
íà 0,05 ð³âí³ çíà÷óùîñò³, à â äåðæàâíèõ ñëóæ-
áîâö³â ³ç äîñâ³äîì ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
ïîíàä 10 ðîê³â äîì³íóâàííÿ âèñîêîãî ð³âíÿ 
êîìóí³êàòèâíî¿ àêòèâíîñò³ íå º ñòàòèñòè÷-
íî çíà÷óùèìè çà 2-êðèòåð³ºì íà 0,05 ð³âí³ 
çíà÷óùîñò³.

Ó âïåðøå ïðèéíÿòèõ íà äåðæàâíó ñëóæáó 
÷èíîâíèê³â (ñòàòèñòè÷í³ â³äì³ííîñò³ çàô³ê-
ñîâàíî çà 2-êðèòåð³ºì íà 0,05 ð³âí³ çíà÷ó-
ùîñò³) òà ¿õ êîëåã ³ç äîñâ³äîì ïðîôåñ³é-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³ äî 10 ðîê³â (äàí³ â³äì³ííîñò³ 
íå º ñòàòèñòè÷íî çíà÷óùèìè çà 2-êðèòåð³ºì 
íà 0,05 ð³âí³ çíà÷óùîñò³) äîì³íóº âèñîêèé 
ð³âåíü êîìóí³êàòèâíî¿ ãíó÷êîñò³, à â äåð-
æàâíèõ ñëóæáîâö³â ³ç äîñâ³äîì ïðîôåñ³é-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïîíàä 10 ðîê³â êîìóí³êàòèâíà 
ãíó÷ê³ñòü çíàõîäèòüñÿ âæå íà äîì³íóþ÷îìó 
íèçüêîìó ð³âí³ (ñòàòèñòè÷í³ â³äì³ííîñò³ çà-
ô³êñîâàíî çà 2-êðèòåð³ºì íà 0,01 ð³âí³ çíà-
÷óùîñò³). 

Ó äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â íà ïî÷àò-
êó êàð’ºðè äîì³íóº âèñîêèé ð³âåíü äèôå-
ðåíö³éîâàíîñò³ â ñï³ëêóâàíí³ (ñòàòèñòè÷-
í³ â³äì³ííîñò³ çàô³êñîâàíî çà 2-êðèòåð³ºì 
íà 0,01 ð³âí³ çíà÷óùîñò³), â äåðæàâíèõ ñëóæ-
áîâö³â ç äîñâ³äîì ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
äî 10 ðîê³â ïåðåâàæàº ñåðåäí³é ð³âåíü äèôå-
ðåíö³éîâàíîñò³ ó ñï³ëêóâàíí³ (äàí³ â³äì³ííî-
ñò³ íå º ñòàòèñòè÷íî çíà÷óùèìè çà 2-êðèòå-
ð³ºì íà 0,05 ð³âí³ çíà÷óùîñò³), à â äåðæàâíèõ 
ñëóæáîâö³â, ÿê³ ìàþòü ñòàæ ïðîôåñ³éíî¿ 
ñëóæáè ïîíàä 10 ðîê³â, ïîêàçíèêè äàíî¿ 
õàðàêòåðèñòèêè çíàõîäÿòüñÿ íà íèçüêîìó 
ð³âí³ (ñòàòèñòè÷í³ â³äì³ííîñò³ çàô³êñîâàíî 
çà 2-êðèòåð³ºì íà 0,05 ð³âí³ çíà÷óùîñò³). 

Òàêèì ÷èíîì, àêìåîëîã³÷í³ ³íâàð³àíòè 
ïðîôåñ³îíàë³çìó îñîáèñòîñò³ ó ïðîôåñ³é-
íîìó ñï³ëêóâàíí³ ÿê ñòðóêòóðíèé êîìïîíåíò 
òðàíñëÿö³éíî-ïóáë³÷íîãî àñïåêòó êóëüòóðè 
ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ äåðæàâíèõ ñëóæ-
áîâö³â ìàº íàñòóïí³ îñîáëèâîñò³. Ïî-ïåðøå, 
ïñèõîëîã³÷íèé òàêò, çàö³êàâëåí³ñòü ó ñï³ë-
êóâàíí³, â³äêðèò³ñòü, êîìóí³êàòèâíà ãíó÷-
ê³ñòü òà äèôåðåíö³éîâàí³ñòü ó ñï³ëêóâàí-
í³ ìàþòü íåãàòèâíó êîðåëÿö³þ ç äîñâ³äîì 
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâíèõ ñëóæ-
áîâö³â. Ïî-äðóãå, çàîõî÷åííÿ ³í³ö³àòèâè òà 
êîìóí³êàòèâíà àêòèâí³ñòü çàëèøàþòüñÿ â³ä-
íîñíî íåçì³ííèìè â äåðæàâíèõ ñëóæáîâ-

ö³â âïðîäîâæ óñ³º¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. 
Ïî-òðåòº, æîäíèé àêìåîëîã³÷íèé ³íâàð³àíò 
ïðîôåñ³îíàë³çìó îñîáèñòîñò³ â ïðîôåñ³é-
íîìó ñï³ëêóâàíí³ íå ìàº ïîçèòèâíî¿ äèíà-
ì³êè âïðîäîâæ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ äåð-
æàâíèõ ñëóæáîâö³â.

Âèñíîâêè. Íà îñíîâ³ åìï³ðè÷íîãî âèâ÷åí-
íÿ îñîáëèâîñòåé ñòðóêòóðíèõ êîìïîíåíò³â 
òðàíñëÿö³éíî-ïóáë³÷íîãî ôóíêö³îíàëüíîãî 
àñïåêòó êóëüòóðè ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ 
äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â ìè ä³éøëè íàñòóï-
íèõ âèñíîâê³â. Ïñèõîëîã³÷íà ãîòîâí³ñòü 
ÿê ñòðóêòóðíèé êîìïîíåíò òðàíñëÿö³éíî-ïó-
áë³÷íîãî àñïåêòó êóëüòóðè ïðîôåñ³éíîãî 
ñï³ëêóâàííÿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â ìàº òàê³ 
îñîáëèâîñò³: 1) â äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â, 
âïåðøå ïðèéíÿòèõ íà äåðæàâíó ñëóæáó, òà 
äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â ³ç äîñâ³äîì äåðæàâ-
íî¿ ñëóæáè äî 10 ðîê³â äîì³íóº êîíôîðìíà 
êîìóí³êàòèâíà ñïðÿìîâàí³ñòü, à â äåðæàâ-
íèõ ñëóæáîâö³â ³ç äîñâ³äîì ïðîôåñ³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ ïîíàä 10 ðîê³â – ³íäèôåðåíòíà 
êîìóí³êàòèâíà ñïðÿìîâàí³ñòü; 2) äèíàì³êà 
ïîêàçíèê³â êîíñòðóêòèâíèõ âèä³â (ä³àëîã³÷-
íî¿ òà àëüòåðîöåíòðèñüêî¿) êîìóí³êàòèâíî¿ 
ñïðÿìîâàíîñò³ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â ìàº 
íåãàòèâíó êîðåëÿö³þ ç äîñâ³äîì äåðæàâíî¿ 
ñëóæáè; 3) äèíàì³êà ïîêàçíèê³â íåêîíñòðóê-
òèâíèõ âèä³â (àâòîðèòàðíî¿ òà ìàí³ïóëÿòèâ-
íî¿) êîìóí³êàòèâíî¿ ñïðÿìîâàíîñò³ äåðæàâ-
íèõ ñëóæáîâö³â ìàº ïîçèòèâíó êîðåëÿö³þ  
ç äîñâ³äîì äåðæàâíî¿ ñëóæáè.

Ïñèõîëîã³÷íà ï³äãîòîâëåí³ñòü ÿê ñòðóê-
òóðíèé êîìïîíåíò òðàíñëÿö³éíî-ïóáë³÷íîãî 
àñïåêòó êóëüòóðè ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ 
äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â ìàº òàê³ îñîáëèâîñ-
ò³: 1) êîìïåòåíö³¿ êîìóí³êàòèâíîãî ö³ëåïî-
êëàäàííÿ, àíàë³çó êîìóí³êàòèâíî¿ ñèòóàö³¿, 
êîìóí³êàòèâíîãî ïðîãðàìóâàííÿ òà êîìó-
í³êàòèâíî¿ ñàìîðåãóëÿö³¿ âçàãàë³, à òàêîæ 
åêñïðåñèâíî-ìîâí³ êîìïåòåíö³¿ ñóá’ºê-
òà ñï³ëêóâàííÿ ìàþòü ïîçèòèâíó êîðåëÿ-
ö³þ ç ïðîôåñ³éíîþ ä³ÿëüí³ñòþ äåðæàâíèõ 
ñëóæáîâö³â; 2) êîìïåòåíö³¿ êîìóí³êàòèâíîãî 
ñàìîêîíòðîëþ òà êîìóí³êàòèâíî¿ êîðåêö³¿ 
ìàþòü òåíäåíö³¿ äî ïîçèòèâíî¿ äèíàì³êè 
â äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â ó ïðîöåñ³ ïðîôå-
ñ³îãåíåçó; 3) êîìïåòåíö³ÿ âîëüîâèõ çóñèëü 
ó êîìóí³êàö³¿ ìàº íåãàòèâíó êîðåëÿö³þ ç ïðî-
ôåñ³éíîþ ä³ÿëüí³ñòþ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â.

Àêìåîëîã³÷í³ ³íâàð³àíòè ïðîôåñ³îíàë³ç-
ìó îñîáèñòîñò³ â ïðîôåñ³éíîìó ñï³ëêóâàíí³ 
ÿê ñòðóêòóðíèé êîìïîíåíò òðàíñëÿö³éíî-ïó-
áë³÷íîãî àñïåêòó êóëüòóðè ïðîôåñ³éíîãî 
ñï³ëêóâàííÿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â ìàº òàê³ 
îñîáëèâîñò³: 1) ïñèõîëîã³÷íèé òàêò, çàö³-
êàâëåí³ñòü ó ñï³ëêóâàíí³, â³äêðèò³ñòü, êîìó-
í³êàòèâíà ãíó÷ê³ñòü òà äèôåðåíö³éîâàí³ñòü 
ó ñï³ëêóâàíí³ ìàþòü íåãàòèâíó êîðåëÿö³þ ç 
ïðîôåñ³éíîþ ä³ÿëüí³ñòþ äåðæàâíèõ ñëóæ-
áîâö³â; 2) çàîõî÷åííÿ ³í³ö³àòèâè òà êîìóí³-
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êàòèâíà àêòèâí³ñòü çàëèøàþòüñÿ íåçì³ííè-
ìè â äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â âïðîäîâæ óñ³º¿ 
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³; 3) æîäíèé àêìåî-
ëîã³÷íèé ³íâàð³àíò ïðîôåñ³îíàë³çìó îñîáè-
ñòîñò³ â ïðîôåñ³éíîìó ñï³ëêóâàíí³ íå ìàº 
ïîçèòèâíî¿ äèíàì³êè âïðîäîâæ ïðîôåñ³é-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â.

Ïåðñïåêòèâè íàøèõ ïîäàëüøèõ 
äîñë³äæåíü ìè âáà÷àºìî â ðîçðîáö³ ïðî-
ãðàì ç îïòèì³çàö³¿ ñòðóêòóðíèõ êîìïîíåíò³â 
òðàíñëÿö³éíî-ïóáë³÷íîãî àñïåêòó êóëüòó-
ðè ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ â äåðæàâíèõ 
ñëóæáîâö³â ³ç ð³çíèì äîñâ³äîì äåðæàâíî¿ 
ñëóæáè.
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