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The description of the model of management training in higher educational
establishments, in which the subjects, objects, main principles, functions, purpose and tasks of
training are highlighted. A complex of general, instrumental, and interpersonal competencies (in
accordance with the TUNING project), which are formed during the training sessions, is
systematized. The results of social studies of students are revealed for the identification of
graduates' confidence in employment after graduation. The increase in political and economic
tension in the country worsened the expectations of graduates and their confidence in their
future. The vast majority of students want to have their own business, but they do not feel
confident in their own power. It can be partially or completely leveled through conducting
properly selected training sessions. The urgent need to introduce trainings into the educational
process is substantiated in order to form a complex of relevant general, interpersonal and
professional competences in graduates of higher educational institutions.

Key words: higher education quality, student-centered learning, TUNING project,
competence, training.
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CASE MANAGEMENT (ZARZADZANIE PRZYPADKIEM) JAKO TECHNOLOGIA
PRZYSZLOSCI W SZKOLE WYZSZE)

KEMC-MEHEOXMEHT (BEAEHHA BUNAAKY) AK TEXHONOrIA
MAMBYTHbOTIO Y BULLLIA LLKOI

Cmamms npucesyeHd mMeopemu4yHOMY OCMUC/AEHHIO cumyauii y cmyodeHmis 8
0CBIMHbLOMY MPOCMOPI 8UWOI WKOAU. Y cy4acHill myabmuKyabmypHili oceimi sudaemeocs
OoUinbHUM BuUBYEHHA rnompeb ma o4iKy8aHb cmyodeHmis Wo0o po3sumky U niOMmpumku
iXHbO20 nomeHyiany, a MAakox niosuUWeHHAa fAKocmi euujoi oceimu. IHmepec asmopa
30cepedxceHUll Ha mMemoOdi 8edeHHs 8unadKy AK mexHosaoezii malibymHbo2o 044 8uUwWoi
WwKonu. BiduymHuli y KomyHiKauii op2aHizauiliHuli xaoc cyrnposooxye ynpasniHHA AKiCMio
nocnyz, opieHMOBAHUX HG cmydeHma, OOHAK i cama cucmema 8uw0i WKOAU mex 8UMA2a€E
moougpikauii. Hapaszi Kelic-meHeOHMeHmM pPo3yMieEmsca AK MemoO ynpasaiHHA ma
nidmpumku nomeHyiany cmydeHma Ha OCHOo8i iHOUBIOyanbHO20 MiOXody ma, 3a2as0M,
nidsuUWeHHa AKOCMi HABYAHHA Yy 8UWIl WKOI.

Knrouyosi cnosa: sedeHHa sunadKy, sUWa WKOA, cmyoOeHm, Kyabmypa AKOCM.

Problem. Czy dzisiejszy system szkolnictwa wyzszego sprostuje potrzebom i
oczekiwaniom studentéw? Jaka metoda zarzadzania potencjatem studenta
charakteryzuje kulture jakos$ci szkolnictwa wyzszego? Na te pytania trudno
odpowiedzie¢ w skali ogélnokrajowej, bowiem nie sq prowadzone zaréwno ani
wsrdod kandydatow na studia, ani wsrod studentow ogolnokrajowe badania
poswiecone ich oczekiwaniom wobec szkolnictwa wyzZszego. Niemniej
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poszczegolne uczelnie przeprowadzajq analizy dotyczqgce miedzy innymi czynnikow
wyboru tak uczelni jak i kierunku studiow, oczekiwan studentow wobec procesu
ksztafcenia oraz podejmujg proby monitorowania loséw absolwentéw [12].

Tylko co z tego dalej wynika? Czy zdajemy sobie sprawe, ze wzrastajacy
odsetek mtodziezy legitymujgcej sie statusem studenta — z czego moga sie
cieszy¢ uczelnie- to upowszechnianie edukacji na poziomie wyzszym? Wobec
zroznicowanej merytorycznie (wiedza i umiejetnosci) klienteli szkdt wyzszych
konieczne staje sie okreslenie spotecznej roli szkolnictwa wyzszego az po
zweryfikowanie i zaktualizowanie oferty dydaktycznej. Dodatkowo waznym
staje sie poznanie potrzeb i oczekiwan studentéw/absolwentéw i kandydatéow
na studia wobec szkét wyzszych. Ta sytuacja stawia pytania nie tylko o jakos¢
ksztatcenia ale i o role szkoty wyzszej w spoteczenstwie.

Jednowymiarowe myslenie o dobrej ofercie edukacyjnej jako tej ktéra
prowadzi studenta tylko na rynek pracy staje sie przy tak powszechnym dzis
syndromie wyzszego wyksztatcenia mato atrakcyjna. Poniewaz jednak, w efekcie
doptywu na rynek pracy wysokich kwalifikacji, poprawit sie przecietny poziom
wyksztatcenia ludnosci Polski w wieku produkcyjnym i najprawdopodobniej mniejsze
jest dzis na nie zapotrzebowanie, korzysci z wyzszego wyksztafcenia, tj. wieksze
szanse zatrudnienia i utrzymania sie na rynku pracy oraz wyzsze wynagrodzenie, nie
sq juz tak odczuwalne jak w latach dziewiecdziesigtych. (...). Sygnalizowane (...)
tendencje — mniejsze korzysci z osiggania wyiszego wyksztafcenia (wieksze
zagrozenie bezrobociem i gorsze relacje ptac w stosunku do o0sOb nizej
wyksztatconych) — wskazujg na relatywne ostabienie pozycji absolwentow szkot
wyzszych na rynku pracy. Studia literaturowe i prowadzone badania sugerujq kilka
prawdopodobnych powodow takiej zmiany. Upowszechnienie edukacji na poziomie
wyzszym spowodowato, ze sytuacja osob z dyplomem ukoriczenia studiow
upodobnita sie do sytuacji osob z wyksztatceniem srednim. Po drugie, zmiane
sytuacji osob z wyziszym wyksztatceniem spowodowac mogfa pewna zmiana ich
charakterystyk, tak indywidualnych, jak i zbiorowych [Np. inne ich kompetencje,
struktura wieku, pfci, inne miejsce zamieszkania i ksztafcenia, sciezki edukacyjne,
sytuacja rodzinna (decyzje o zatoZeniu rodziny, rodzeniu dzieci itp.)]. Po trzecie,
wyzsze wyksztatcenie strukturalne niedostosowane do popytu na prace nie moze
by¢ spozytkowane przez gospodarke, poniewaz jej potrzeby sq inne niz kompetencje
absolwentow [12, 250-251].

Wobec powyzszego rola szkoty wyzszej sprowadzajgca sie wytgcznie do
transferu studenta/absolwenta na rynek pracy moze by¢ juz dzisiaj nie aktualna
i mato atrakcyjna. Moze zatozenia strategii bolonskiej sprowadzajace sie do
realizacji zamierzonych zatozen nie sg wiasciwie realizowane przez szkoty
wyzsze? Moze uwaga szkoty wyzszej w realizacji edukacyjnych celdw procesu
boloriskiego skoncentrowata sie nadmiernie na wymiarze przygotowania
absolwentdéw do rynku pracy, a zaniedbata pozostaty wymiary takie jak:
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e rozwoj i podtrzymanie szerokiej podstawy wiedzy zaawansowane;j (dla
spoteczenstwa wiedzy),

e przygotowanie do bycia aktywnym obywatelem w dojrzatej
demokracji,

e rozwdj osobowy uczacych sie.

Zatozenia Deklaracji Bolonskiej sprowadzajg sie zatem do zarzadzania
przez szkoty wyisze dwoma obszarami: dostarczenia wysokiej jakosci
ksztatcenia oraz zapewnienia warunkdw do mobilnosci studentéw czy
absolwentow [4]. Efektami wymiernymi uczelni powinno by¢ zatem
wypracowanie metody zarzgdzania zapewniajgcej osiggniecie wysokiej jakosci
wyksztatcenia oraz satysfakcjonujgcy rozwdj osobisty studenta/absolwenta.

Potrzeby i oczekiwania studentéw/absolwentéw. O tym, ze zadaniem
szkoty wyzszej powinno by¢ dbanie o wszechstronny rozwdj studenta/absolwenta
Swiadczg badania przeprowadzone przez J. Konieczng- Satamatin  wsrod
absolwentéw, ktorzy stwierdzili, ze (...) studenci na ogot nie wybierajq kierunku
studiow (...) pod kqtem przysztego zatrudnienia, rzadko przyznajq sie takze do
ulegania presji otoczenia w tej kwestii (np. rodzicow lub nauczycieli). Najchetniej
mowigq o realizacji wtasnych zainteresowan lub pasji[12].

Wskazywanie przez absolwentow potrzeby realizacji zainteresowan i
pasji jako motywu wyboru kierunku studidw nie stoi w sprzecznosci z ich
oczekiwaniami co do znaczenia rozwoju kariery zawodowej. Wrecz przeciwnie
majg oczekiwania, ze uczelnia wyposazy ich w kompetencje, wynikajgce z
wysokiej jakosci ksztatcenia do kariery zawodowej, ale i stworzy warunki do
wszechstronnego rozwoju osobowego. Tym samym nabedg kompetencje i
wieksze szanse do zatrudnialnosci. Tak wiec oczekiwania studentéw wzgledem
roli szkoty wyzszej wpisujg sie w cele edukacyjne procesu bolonskiego.

Niewykorzystanie potencjatu studenta, a w przysztosci absolwenta to
niepowetowana strata zarowno dla studenta\absolwenta jak i dla rozwoju
uczelni. Uczelnie nie dysponujg zasobami pozwalajgcymi oferowac¢ materialne
wartosci swoim absolwentom. W tej sytuacji celowe jest skupienie sie na
kreowaniu wartosci poprzez spoteczng platforme ksztafcenia ustawicznego z
wykorzystaniem kapitatu spotecznego. Wowczas uczelnia stataby sie dla swoich
absolwentow miejscem, moderatorem i koordynatorem inicjatyw spotecznych,
skierowanych na ich potrzeby. Nalezy zaznaczyc, ze absolwenci reprezentujq
znacznie szersze grono interesariuszy, poczynajqc od rodzin i znajomych, a na
przedsiebiorstwach i instytucjach koriczqgc. W efekcie uruchomienie aktywnosci
spotecznej w gronie absolwentow ma wptyw na znaczqcq czesc spotecznosci [8].

Tymczasem staboscig polskich uczelni w wymiarze sprzyjania rozwojowi
potencjatu studenta jest niedopracowany model wspdtpracy z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym. O tym fakcie swiadczg wyniki badan  pochodzace z
Raportu «Diagnoza potrzeb uczelni, studentéw i absolwentéw w zakresie
budowania trwatych relacji uczelnia — student — absolwent opartych na wzajemnej
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wymianie wiedzy i doswiadczenia» [8]. Czytamy w nim Obecne relacje polskich
uczelni z ich otoczeniem sq plytkie i przewaznie ograniczajq sie do form
deklaratywnych. Gtéwngq barierq uniemoZliwiajgcq zaistnienie wartosciowych
relacji uczelnia —absolwent jest brak wypracowanego modelu wspdtpracy w tym
zakresie. Do przyczyn nalezy tu zaliczy¢: tradycyjng pionowq kulture organizacyjng
uczelni; pomijanie roli absolwenta w Zyciu uczelni; ksztafcenie studentow z
pominieciem rozbudzania potrzeby nauki przez cate zyci [8].

Case Management jako technologia przysztosci. W obecnych czasach
edukacji wielokulturowej zasadne wydaje sie by¢ badanie potrzeb i oczekiwan
studentdw w kierunku rozwoju i wsparcia ich potencjatu oraz podnoszenia
kultury jakosci szkolnictwa wyzszego.

Wprowadzane obecnie modne rynkowo okreslenia tutor czy mentor w
odniesieniu do wybranych grup nauczycieli niesie pewne zastanowienie. Inng
kategoria pojeciowg wydaje sie by¢ case manager. | te pojecia, a w zasadzie
moda na nie stanowic¢ bedzie przedmiot zainteresowan autorki tego artykutu.

Tutor to swego rodzaju opiekun, ktdry spotykajgc sie ze swoim uczniem
nakierowuje go nie tylko na rozwdj jego potencjatu intelektualnego -
poznawczego, ale takze madrze nadzoruje i wskazuje na mozliwosci,
perspektywy dla catosciowego rozwoju podopiecznego. Witaczajac atrybuty
osobiste i spoteczne.

Mentor to swego rodzaju mistrz, przewodnik. Posiada tak szeroka
wiedze, ze moze z powodzeniem dzieli¢ sie nig z
uczniem/studentem/pracownikiem.

Wedtug badaczki Sarnat-Ciastko mentoring jest traktowany jako proces,
ktory w odroznieniu od tutoringu nie jest nastawiony na budowanie relacji i
postawy dialogu, a przede wszystkim na realizacje nastepujgcych etapdw,
ktorymi sq:

1. potwierdzenie planu rozwoju osobistego — realizowane dzieki
stymulacji

przez mentora samoswiadomosci podopiecznego,

2. inspirowanie do samodzielnego kierowania naukg,

3. udzielanie wsparcia w realizacji planu rozwoju osobistego,

4. pomoc w ocenie wynikow.

(...)Mentor jednak, pozostajgc w kontakcie z podopiecznym, nie jest
nastawiony na jego poznawanie, odkrywanie mocnych stron bgdz talentow. Ma
inspirowac i swojg postawq stymulowac rozwdj [10, 147]. Mentor jako ekspert
dzieli sie swojg wiedzg w okreslonej dziedzinie, wykorzystujgc umiejetnosci
bezposredniego wptywu na ucznia/ studenta/pracownika pokazuje, jak kierowad,
pogtebiac swoj potencjat, aby w przysztosci samemu zostac ekspertem.

Analizujac zasadno$¢ lobbowania, bo tak nalezy okresli¢ dziatania
instytucji szkolgcych w idei mentoringu i tutoringu w szkole, zmierzam w
kierunku wskazania niebezpiecznego zjawiska, ktére dotkneto system oswiaty.
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Wszystko staje sie towarem, o wszystkim decyduje bezwzgledna
konkurencja. Powstat globalny system utowarowienia, ktory rozcigga sie na
kazdg strone swiata wspotczesnego i, niestety, takze perspektywistycznego,
zarowno osobowego, jak i spotecznego [5]. Ten globalny system
uprzedmiotowit takze nauczyciela i proces edukacji, a szczegdlnie wymiar
wychowania przez nauczyciela prowadzony.

Case Manger (CM) to zarzadzajacy przypadkiem. Oferuje kazdej osobie
zindywidualizowane wsparcie, ktdre jest scisle dopasowane do sytuacji
zyciowej i specyficznych problemdéw danej osoby [7].

To osoba pozostajgca nie tylko w bezposrednim kontakcie z odbiorcg
ustugi ale takze strateg planujacy, organizujagcy i nadzorujgcy system
dostarczania ustug we wifasciwej ilosci, jakosci oraz odpowiednim czasie dla
ustugobiorcy. Case Manager diagnozuje, rozpoznaje niezaspokojone potrzeby
klienta przy duzym jego zaangazowaniu. Pracuje na mocnych stronach klienta w
zatozeniach empowerment. Dzieki stosowaniu metody CM rozwija sie takze
wspoétpraca pomiedzy rdézinymi urzedami i instytucjami, zaréwno sektora
gospodarki jak i sektora ustug spotecznych. Mamy tym samym realizowany
model pomagania oparty na zasobach klienta i systemie zintegrowanych ustug
w jednym pakiecie [12]. Czy i na ile mozliwe jest implementowanie strategii
Case Mangement do obszaru zarzadzania oswiatg w szkotach nizszego czy
wyzszego szczebla wymaga odrebnych badan.

Doda¢ nalezy, ze dotychczasowe zainteresowanie metodg Case
Management i proby eksperymentowania tej idei znajdujg miejsce gtownie w
praktyce stuzb spotecznych - w pracy socjalnej w Polsce (T. Kazmierczak i
M. Rymsza [6], M. Mirowska [7], A. Smrokowska-Reichmann [11]), ale i innych
krajach, w tym w Ukrainie (H. Bevz O. Savchuk, K. Sinitsyna [1-3]). Uzytecznos¢
metody Case Management mozna odnalez¢ w zakresie funkcjonowania szkoty
sredniej. Uczen posiada potencjat rozwojowy, ktory wiasciwie zarzgdzany przy
zindywidualizowanym podejsciu rozwija sie a sam uczen osigga¢ moze
zadawalajgce efekty swoich dziatann w wielu wymiarach nie tylko edukacyjnych.
Szczegblnego wsparcia wymagajg uczniowie z deficytami (indywidualne czy
srodowiskowe). W tym przypadku, zarzgdzanie sprawami ucznia to metoda
profesjonalnej interwencji z maksymalnym wigczeniem dziecka w proces
decyzyjny, dotyczacy jego wtasnego rozwoju [3].

Wydaje sie, ze technologia Case Management moze by¢ Zrddtem
informac;ji dla oséb korzystajgcych z ustug edukacyjnych w sytuacji zmniejszenia
ich potencjatu spotecznego, ktéra jest realizowana poprzez wigczenie ich w
proces planowania rozwigzywania witasnych probleméw. To pozwala nam
rozwazy¢ te metode jako obiecujacy strategie dla studentéw opracowania
wytycznych dotyczacych krokéow postepowania (radzenia sobie) w celu
rozwigzywania problemow spotecznych w procesie zdobywania wyksztatcenia.
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Zachodzgce zmiany w dobie globalizacji stanowié mogga i juz stanowig
szereg zagrozen i niepewnosci dla studenta w trakcie jego studiowania. Mozna
tutaj wymieni¢ elementy ryzyka wynikajgce z nieznajomosci regut powstawania
i funkcjonowania w spoteczenstwie miedzykulturowym, rozszerzajgca sie siec
Internetu, zacierajgce sie granice przestrzeni edukacyjnej, migracje, imigracje,
wszystkie wojny itp. powodujg, ze orientacja edukacyjna studentéow z obecnej
perspektywy zycia jest znaczgco utrudniona. Te i inne przemiany s3
nieuniknione. Powstaje jednak pytanie czy obecny system organizacji uczelni
wyzszych jest przygotowany na odczuwane i doswiadczane przez studentéw
konsekwencje tych przemian? Czy koncentruje sie gtéwnie na realizacji funkcji
edukacyjnej, zapominajac, ze to jeden z wymiarow ich aktywnosci?

Tak wiec wykorzystanie metody Case Management w organizacji
szkolnictwa wyzszego moze by¢é odpowiednie i sprzyjajgce studentowi do
systematycznego, konsekwentnego zdobywania wiedzy, umiejetnosci i
kompetencji wyzszego wyksztatcenia, ale i nastawionego pozytywnie ponosic
ryzyko i radzi¢ sobie z kryzysami wielowymiarowego zycia. Wypracowanie
metody zarzgdzania w oparciu o technologie Case Management pozwolitoby na
realizacje zapisow Deklaracji Bolonskiej tak by efektami wymiernymi uczelni
byto zapewnienie osiggniecia wysokiej jakosci wyksztatcenia oraz
satysfakcjonujgcy rozwoj osobisty studenta/absolwenta.

Problematyka badawcza powinna koncentrowac sie na wielu wymiarach
zycia studenta oraz funkcjonujgcym w przestrzeni szkoty wyzszej systemie
dostarczania mu ustug, nie tylko edukacyjnych. Interesujgce wydaje sie nie tylko
pokazanie miejsc urzedowego (instytucjonalnego) wsparcia studenta w ujeciu
pionowym ale systemowe uporzgdkowanie tych miejsc w przestrzeni uczelni
wyzszej w odniesieniu do oczekiwan studenta, mozliwosci organizacyjnych uczelni
przy wykorzystaniu zasobdw otoczenia spoteczno-gospodarczego.

Z dotychczasowych raportow badan opinii studentéw wynika, ze uczelnia
wyzsza ma rozproszone, nieuporzgdkowane w system narzedzia dostarczania
ustug w wymiarze zaspokajania potrzeb i oczekiwan studenta,
nieuwzgledniajgce jego indywidualnosci. Aby student byt obstuzony tak, jakby
tego oczekiwat, a przede wszystkim w sposob indywidualny, a nie masowy [6].

Pojawiajgce sie wcigz nowe, innowacyjne formuty dydaktyczno-
rozwojowe typu tutor, mentor obok zwyczajowej funkcji opiekuna roku rodzg
niepokdj kompetencyjny wsréd wyktadowcdw, studentdéw ale i organizacyjny
nietad [9-10].

Istniejgce na terenie uczelni komorki organizacyjne, w zakres
funkcjonowania ktéorych wpisuje sie wsparcie i pomoc dla studenta dziatajg
kazda wedtug wtasnych reguf, scisle okreslonych zadan i kompetencji, nie
tworzac przy tym systemu wsparcia potencjatu studentéw dla ich catosciowego
(holistycznego) rozwoju w dobie globalizacji. Taka sytuacja rodzi bardzo czesto
chaos organizacyjny, ktorego doswiadczajg przede wszystkim studenci. To
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kwestia przyjaznego dziekanatu, Ze ktos moze porozmawiac indywidualnie z
osobqg obstugujgcqg dziat spraw studenckich. To jest tez kwestia podejscia do
rozwiqzywania spraw spornych, ptatnosci [8].

Chcac tworzyé kulture jakosci w uczelni wyzszej nalezy traktowad
spotecznos¢ akademicka, a w szczegdlnosci studentow jako najcenniejsze aktywa,
bowiem z jednej strony sg oni czescig organizacji, z drugiej zas beneficjentami
ustug, ktére powinny by¢ odpowiedzig na ich potrzeby i oczekiwania w szerszym
kontekscie spotecznym i gospodarczym kraju i poza granicami.

Uczelnia musi zadbac o studenta i absolwenta, bo kazdy z nich to uczelni
,Wizytowka”: absolwent powinien by¢ ambasadorem [ uczelni] porozrzucanym
po catym kraju i te relacje z nim powinny byc na tyle bliskie, aby w rozmowach
w Srodowiskach biznesowym, rodzinnym, zawodowym pamietat o uczelni. To
jest zysk uczelni. Aby byt tym dobrym ambasadorem- zalezy to, jak na studiach
zostanie obstuzony [8]. Dbanie o dobry kontakt z absolwentem powinno by¢ dla
uczelni swego rodzaju dziataniem marketingowym przynoszgcym jej wymierne
korzysci w przysztosci.

Proponowang metodg zarzadzania w uczelni wyzszej, umozliwiajaca
samodzielne funkcjonowanie studenta/absolwenta w spoteczenstwie i na rynku
pracy oraz dochodzenie do «wysokiej» kultury jakosci szkolnictwa wyzszego moze
by¢ Case Management (CM). Podstawowa idea CM sktada sie z dwu ptaszczyzn:
pierwsza to diagnoza odbiorcy ustugi, jego potrzeb, mozliwosci, ograniczen
jednostkowych ale i Srodowiskowych oraz druga bedgca efektem pierwszej to
opracowanie przez Case Managera wspolnie z odbiorcg ustugi planu pomocy,
wsparcia jego potencjatu. Plan ten zawiera dostarczenie klientowi wtasciwej ustugi
we wiasciwym czasie. Za zorganizowanie tych dziatan odpowiada Case Manager
zawsze jednak przy udziale osoby wspomaganej i za jej zgoda.

Dzieki stosowaniu metody CM rozwija sie takze wspotpraca pomiedzy
roznymi urzedami i instytucjami, zaréwno sektora gospodarki jak i sektora
ustug spotecznych. Mamy tym samym realizowany model pomagania oparty na
zasobach klienta i systemie zintegrowanych ustug w jednym pakiecie [6; 11].

Wykorzystanie metody Case Management w przestrzeni szkoty wyzszej

to opracowanie technologii  zarzadzania  ustugami  uczelni dla
studenta/absolwenta w wymiarze jednostkowym (student/absolwent),
organizacyjnym (uczelnia) i spotecznym/srodowiskowym. Zarzgadzanie w

zindywidualizowanym podejsciu catosciowg sytuacjg studenta/absolwenta oraz
koordynacja ustug i dziatan uczelni oraz srodowiska (lokalnego, regionalnego),
organizacji pozarzadowych, interesariuszy zewnetrznych itp. to innowacyjna
préba tworzenia i przeksztatcania modelu zarzadzania przypadkiem/ student —
uczelnia - spoteczenstwo w kierunku efektywnosci i skutecznosci dziatania
profesjonalnego w oparciu o holistyczng wizje cztowieka.
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PE3IOME

MupoBckaa Mapuona. Keilc-meHegKMeHT (BegeHMe Cy4vas) Kak TexHonorua
6yayLuLero B BbiCLUEN LIKOE.

Cmames nocesaweHa meopemuyecKoMmy PasmblWAeHu0 0 cumyayuu cmyodeHmos 8
06pazosamesibHOM NPOCMPAHCMEe 8bicuieli WKOsbl. B cospemMeHHOM MyabmuKynbmypHOM
o0bpaszosaHuU npedcmassasemcsa pasymHbIM paccmampusams nompebHocmu u oxudaHus
cmyO0eHmo8 8 OMHOWeEHUU Pa3eumus U no00epHKU Ux MOMeHyuasaa, ad Makme nosbileHus
Kayecmea 8bicie2o obpazosaHusa. MIHmepec aemopa cocpedomoyeH Ha memooe eedeHus
cAy4as Kak mexHosozuu b6yoyuiezo 041 ebicwiell wKoabl. Owymumelli 8 KOMMYHUKAUUU
0pP2aHU3AUUOHHbIU xaoc conposoxcdaem yrnpasneHue Kayecmeom ycnye,
OpUEHMUPOBAHHbLIX HO CmMydeHma, 0OHAKO U cama cucmema ebicuiell WKosabl mpebyem
modughukayuu. B amom cnyvae Kelic-meHeOHMeHmM noHUMaemcs Kak Memood ynpasseHus u
nodoepxKU rnomeHyuaaa cmyo0eHma HaA OCHO8e UHOUBUOYAsbHO20 N00X00d,  MAKHE
nossiWeHUs Ka4yecmea oby4eHus 8 sbicwiell WKose 8 YesIoM.

Knrouessblie cnoea: sedeHuUs Cay4vas, WKOAA 8bICUASA, CMyOeHmM, Kysibmypa Kayecmaa.

SUMMARY

Mirowska Mariola. Case managment as a technology of the future in higher
education.

This article is devoted to theoretical reflection on the situation of students in the
university space. Nowadays in multicultural education it seems appropriate to study the
needs and expectations of students in the development and support of their potential and to
improve the quality of higher education. The author’s interest is focused on the case
management method as the technology of the future used in higher education.
Organizational chaos overwhelmed the quality management of student services, but also
functioning of the higher education system requires modification. Case management is
understood here as a method of managing and supporting the student’s potential in a
personalized approach and enhancing the quality culture of higher education.

The provision of services in higher education today is mainly a provision of knowledge,
to a lesser extent a provision of skills and the least is skill-building of the student’s
competences mainly in relation to the chosen field of study (the labor market). In the
meantime, making possible for a student to enter the labor market is not the only function of
higher education. There are still other tasks of higher education that are often neglected or
not well organized in this space. The attempt to identify these didactic tasks of the higher
education and proper implementation of them becomes an important goal to support the
student’s potential in its overall development and to achieve a higher quality culture of
higher education. The using of case management in the space of higher education is the
development of technology for the management of university services for
students/graduates in the unit dimension (student/graduate), organizational (university) and
social/environmental dimension.

Key words: case management, college, student, quality culture.
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